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Yttrande 6ver revisionsrapporten granskning av
arsbokslut/arsredovisning 2020

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen beslutar att
® godkinna forvaltningens forslag till synpunkter pd revisionsrapporten samt

e  Overlamna skrivelsen till kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna 1 Kopings kommun har KPMG AB
genomfort en granskning av kommunens bokslut och drsredovisning for 2020.
Kommunrevisionen har godkint rapporten vid sammantride den 19 mars 2021.

Under revisorernas granskning har synpunkter framforts till och diskussioner forts
med ekonomiavdelningen och 6vrigt berorda.

Revisionen bedémer att drsredovisningen i allt visentligt uppfyller kraven pi
rittvisande rikenskaper och dr upprittad i enlighet med den kommunala
redovisningslagen och god redovisningssed. Revisionen bedémer dven att
arsredovisningen i allt visentligt ger en rittvisande bild av kommunens resultat och
stillning samt redogdr for utfallet av verksamheten, vetksamhetens finansiering och
den ekonomiska stillningen.

Revisorerna har limnat synpunkter pa att det finns utvecklingsmojligheter avseende
hur informationen under rubrikerna i forvaltningsberittelsen struktureras samt for
avsnittet redovisningsprinciper.

Kommunledningsforvaltningen kommer att beakta dessa synpunkter i sitt fortsatta

M// %

arbete med att utveckla drsredovisningen.

Sara Schelin nnehe Pettersson
kommunchef ekonomichef
Koépings kommun Telefon Besdksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Radhuset kopings. kommun@koping.se

Stora Torget www.koping.se
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Kommunrevisionen

Till Kommunstyrelsen
Till Kommunfullméktige, for kinnedom

Revisionsrapport: Granskning bokslut och arsredovisning 2020

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap Kommunallagen bed6ma om resultatet i
&rsredovisningen #r forenligt med de mal som fullmiktige beslutat. Revisorerna ska
prova om rékenskaperna &r réttvisande. Revisorernas uttalande avges i
revisionsberittelsen.

Vi bedémer att drsredovisningen i allt vdsentligt ger en réttvisande bild av kommunens
resultat och stéllning. Arsredovisningen har i allt visentligt upprittats i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi bedomer att arsredovisningen i all visentlighet redogor for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Vi bedomer vidare att arsredovisningen i allt vasentligt uppfyller kraven pé réttvisande
rédkenskaper och &r upprittad enligt god redovisningssed.

Enligt bestimmelser i kommunallagen (KL) ska fullmé#ktige i budgeten ange finansiella
maél och verksamhetsmél som har betydelse for god ekonomisk hushallning.
Revisorerna ska bedoma om resultatet i &rsredovisningen ar forenligt med de av full-
méktige beslutade malen for den ekonomiska forvaltningen.

Finansiella mal

Kommunens dvergripande finansiella mal &r att ha en ekonomi i balans. For att ha
beredskap att mota konjunkturforédndringar och dndrade forutsittningar, skall
kommunens ekonomiska resultat arligen motsvara minst 0,5 % av totala skatteintikter
och skattebidrag. I budget 2020 anges att det finansiella mélet &r att ekonomiska resultat
ska uppgé till minst 0,75 % av totala skatteintékter och skattebidrag. Resultatet 2020
innebdr att det finansiella malet uppnas da resultatet uppgér till 6,8 % av totala
skatteintikter och skattebidrag.

Vi revisorer bedémer att Kopings kommun 2020-12-31 lever upp till kommunallagens
krav pé en ekonomi i balans att resultatet dr férenligt med det finansiella mél om god
ekonomisk hushéllning som foljs upp i arsredovisningen.

Verksamhetsmal

Kommunen har en ny styrningsmodell for i &r. Kommunen utgér ifrén grunduppdrag for
ndmnder och styrelse som bedoms utifrén grundléggande krav for enskild ndmnd och
styrelse. Samtliga ndmnder forutom Kultur- och folkhilsondmnden uppfyller sitt
grunduppdrag.

For det gemensamma verksamhetsmaélet Vi erbjuder storsta mojliga kvalitet for givna
resurser” har kvalitetsfaktorer identifierats med utgédngspunkt ifrdn verksamheternas



SKRIVELSE 2(2)

KOPINGS KOMMUN Datum 2621.05.15

Kommunrevisionen

grunduppdrag. Kvalitetsfaktorerna foljs upp med en eller flera indikationer. Det &r bara
Samhillsbyggnadsndmnden som uppfyller mélet.

Vi revisorer bedomer att resultatet i arsredovisningen endast delvis &r forenligt med de
av fullmiktige faststillda verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning.

Vi revisorer bedomer att Kopings kommun 2020-12-31 lever upp till kommunallagens
krav pa god ekonomisk hushéllning relaterat till det finansiella mélet men endast delvis
relaterat till de verksamhetsméssiga malen som foljs upp i arsredovisningen.

For 6vriga synpunkter hdnvisar vi till bifogad rapport.

Kommunrevisionen dverldmnar rapporten till Kommunstyrelsen for beaktande och
onskar svar senast den 31 maj 2021 pa vilka atgérder styrelsen har for avsikt att vidta
med anledning av granskningen och de synpunkter som ldmnas i rapporten.

For kommunrevisionen i K&pings kommun

/ *////ﬂ/ /%///zz/w

Hans Andersson
Sammankallande i revisionen Ledamot revisionen
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Annelie Pettersson, Ekonomichef
0221-251 11
annelie.pettersson@koping.se

Kommunstyrelsen

Svar pa revisionsrapport avseende
grundlaggande granskning 2020

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen besluta att anta
forvaltningens svar som sitt eget och skicka det till revisionen.

Arendebeskrivning
KPMG har granskat all verksamhet som bedrivs inom nimndernas
vetksamhetsomrade som enligt Kommunallagen (KL 12kap 1 §) ger uttryck for detta.

Grundliggande granskning 4r den granskning som varje ir genomfdrs avseende
styrelse och nimnder. Den grundliaggande granskningen ir till sin karaktir en lopande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och nimndernas styrning, uppféljning och kontroll, sikerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppii7llelse, for att kunna uttala sig 1
ansvarsfragan.

Beslutsunderlag

KPMG:s granskningen visar att i kommunstyrelsens och nimndernas separata
arsredovisningar redovisas malen som 4r kopplade tillfullmiktiges mal. De kan ocks4
konstatera att nimnderna foljer rutiner £t uppféljning av intern kontroll. Undantaget
ir Vard- och omsorgsnimnden som inte genomfort uppféljning av
internkontrollplanen fér 2020. De kan konstatera att det ekonomiska utfallet for 2020
blev genomgiende positivt fo6r kommunens nimnder och styrelser och att det ar
viktigt att dven fortsittningsvis ha god kontroll 6ver den ekonomiska utvecklingen i
samband med pandemin.

Kommunledningsférvaltningen har samma uppfattning som revisionsrapporten visat.

Kopia till
Kommunrevisionen i Koépings kommun
Karin Helin Lindkvist, KPMG

Annelie Pettersson Sara Schelin
Ekonomichef Kommunchef

Kommunledningsférvaltningen

Kdpings kommun Telefon Besdksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Radhuset ckonomi@koping.se

Stora Torget www.koping.se
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Kommunrevisionen

Till

Kommunstyrelsen

Utbildningsndmnden

Kultur- och folkhélsondmnden
Samhéllsbyggnadsndmnden

Social- och arbetsmarknadsnamnden
Vard- och omsorgsndmnden

Vistra Milardalens Overfésrmyndarmnimnd

For kinnedom
Kommunfullméktige

Revisionsrapport grundléiggande granskning 2020

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundléggande granskning &r den granskning som varje &r genomfors avseende styrelse och
ndmnder. Den grundléggande granskningen ér till sin karaktir en 16pande insamling av fakta
och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedoma styrelsens och ndmndernas
styrning, uppfoljning och kontroll, sikerhet i redovisningssystem och rutiner samt
méluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan.

Granskningen visar att i kommunstyrelsens och ndmndernas separata arsredovisningar redovisas
maélen som &r kopplade till fullmaktiges mal. Vi kan ocksa konstatera att nimnderna foljer
rutiner for uppf6ljning av intern kontroll. Undantaget &r Vard- och omsorgsndmnden som inte
genomfort uppfoljning av internkontrollplanen for 2020.

Det ekonomiska utfallet 2020 &r genomgaende positivt for kommunens ndmnder och styrelse.
Covid-19-pandemin har paverkat kommunens verksamhet och ekonomi i hog grad under 2020.
Vi anser att det &r viktigt att ndmnderna 4r extra vaksamma 6ver den ekonomiska utvecklingen i
samband med pandemin bade i dagsldget och framéver for att kunna bibehélla en god
ekonomisk kontroll.

Vi vill understryka att vikten av att ndmnder och styrelse tar i beaktanden de konsekvenser som
pandemin kan medféra béde pa lang och kort sikt vid arbetet med intern styrning och kontroll
framd&ver. Vidare anser vi dven att Vard- och omsorgsndmnden bor sékerstilla att uppféljning av
internkontrollplan genomfors for att kunna utvirdera och utveckla arbetet med den interna
kontrollen.

Kommunrevisionen vill att kommunstyrelsen och ndimnderna &terkopplar till revisorerna att
rapporten har behandlats samt svar pa eventuella synpunkter i rapporten senast den 31 maj

2021.Svaret skickas till Karin Helin Lindkvist, karin.helin-lindkvist@kpmg.se.
Gy o
(il oanr

F6r kommunrevisionen i K6pings kommun

Han Ander Bb,r"e L}l/dstb%;n/

Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen
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Sammanfattning

Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning &r den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen ar till sin karaktar en l6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och namndernas styrning, uppféljning och kontroll, sdkerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Granskningen visar att i kommunstyrelsens och nagmndernas separata
arsredovisningar redovisas malen som ar kopplade till fullmaktiges mal. Vi kan ocksa
konstatera att ndmnderna féljer rutiner for uppféljning av intern kontroll. Undantaget ar
Vard- och omsorgsnamnden som inte genomfért uppféljning av internkontrollplanen fér
2020.

Det ekonomiska utfallet 2020 &r genomgaende positivt fér kommunens ndmnder och
styrelse. Covid-19-pandemin har paverkat kommunens verksamheter och ekonomi i
hoég grad under 2020. Vi anser att det &r viktigt att nAmnderna &r extra vaksamma 6ver
den ekonomiska utvecklingen i samband med pandemin bade i dagsléaget och framéver
for att kunna bibehalla en god ekonomisk kontroll.

Vi vill understryka att vikten av att ndmnder och styrelse tar i beaktanden de
konsekvenser som pandemin kan medféra bade pa lang och kort sikt vid arbetet med
intern styrning och kontroll framéver. Vidare anser vi dven att Vard- och
omsorgsnamnden boér sékerstélla att uppféljning av internkontrollplan genomférs for att
kunna utvérdera och utveckla arbetet med den interna kontrollen.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Képings kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en grundlaggande
granskning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Kommunallagen (KL 12 kap 18§) ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all
verksamhet som bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade.

Grundlaggande granskning ar den granskning som varje ar genomfors avseende
styrelse och namnder. Den grundldggande granskningen &r till sin karaktar en lI6pande
insamling av fakta och iakttagelser. Granskningen ska ge underlag for att bedéma
styrelsens och ndmndernas styrning, uppféljning och kontroll, sékerhet i
redovisningssystem och rutiner samt maluppfyllelse, fér att kunna uttala sig i
ansvarsfragan.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med den grundldggande granskningen ar att bedéma om
styrelse och ndmnder har skapat forutsattningar for tillrdcklig styrning uppfoljning och
kontroll av verksamheten. | granskningen kommer att bedémas om styrelsen/ndmnden
har en tillfredstallande styrning av ekonomi och verksamhet (malstyrning) samt intern
kontroll.

Avgréansning

Den del i den grundldggande granskningen som avser granskning av delarsbokslut och
arsbokslut samt intern kontroll i redovisningen hanteras inte i denna granskning.
Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen och samtliga namnder.

Projektorganisation/granskningsansvarig

Granskningen har utférts av Caroline Gerelius, revisor, och Karin Helin Lindkvist,
certifierad kommunal revisor.

Metod

Fragor har éversants till kommunstyrelsen och ndmnderna. Fragorna har besvarats
och analyserats gemensamt i styrelsen/namnden infér vara traffar sa att svaren i sig
ocksa utgjort underlag for samtalet.
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Utdver fragorna och svaren som behandlas vid ett méte har utrymme funnits for
namndens och ledningens representanter att informera om de risker och hot som finns
fér naAmndens verksamhet bade pa kort och lang sikt. Denna del utgér i sin tur viktig
input i revisorernas egen riskanalys.

Resultat av granskningen

Nedan sammanfattas de enkétsvar som inkommit och vad som framkommit under
motet med presidiet. | bilaga 1 ar en fullstédndig redogérelse av enkéatsvaren.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens malsattning har utgatt ifran kommunfullmaktiges mal. Malen foljs
upp vid delar och bokslut. Kommunen har arbetat med en ny styrmodell under aret.
Kommunstyrelsens presidium uppger att styrmodellen &r uppskattad av de flesta
cheferna och att medarbetarna genom styrmodellen ska kunna bidra for att uppna
malen. Styrmodellen arbetar med ett mer tillitsbaserat ledarskap och arbetet stracker
sig over olika forvaltningar. Detta har lett till 6kad samsyn.

Med anledning av Coronapandemin har det varit en utmaning att uppratta ekonomiska
prognoser under aret, framst till foljd av de statliga bidragen som kommunen erhallit.
Under aret har kommunstyrelsen inte prognostiserat nagot underskott.

Risk — och vésentlighetsanalysen som ligger till grund fér internkontrollplanen
genomférs av forvaltningen som utarbetar en bruttolista med identifierade risker.
Kommunstyrelsens tar sedan del av bruttolistan och beslutar om vilka punkter som ska
inkluderas. Kommunstyrelsen féljer upp sin egen samt ndmndernas interna kontroll och
har en uppréttad kvalitetsstrategi som strukturerar arbetet med intern kontroll. Nar
avvikelser uppstar féreslas atgarder.

Kommunstyrelsen ser kompetensférsoérjningen som en risk i sin verksamhet infor
kommande ar. Det har varit svart att rekrytera séarskilda tjanster och tillsatta utbildad
personal. Detta har lett till att personalens arbetsbelastning blivit hégre, vilket bade kan
paverka arbetets kvalité och medarbetarnas arbetsmiljo. Den héga arbetsbelastningen
har ocksa medfort bristande utvecklingsférmaga.

Pa en kommunévergripande niva ser kommunstyrelsen ekonomin som en risk. Trots
att resultatet varit positivt for 2020 sa har ekonomin varit en utmaning. Covid-19 har
varit den stérsta utmaningen fér kommunstyrelsen under 2020 och pandemin haft en
stor paverkan pa verksamheten. Fér nérvarande ar verksamheterna stabila, men
kommunstyrelsen ser nu en utmaning i att arbeta med och hantera effekterna av
pandemin. Under aret har kommunstyrelsen regelbundet fatt rapportering om
I&gesbilden i kommunen samt regionen och de utfardade rekommendationerna har
féljts. Kommunstyrelsen har hallit sig val informerade om situationen och varit
noggranna med informationsflédet till medarbetare, invanare och politiker. Det har
tagits kommungemensamma beslut, vilket styrelsen anser varit en styrka i hanteringen
av pandemin.
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Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Kommunstyrelsen uppvisar ett resultat om + 5,7 Mkr.

Kommunstyrelsen har under aret haft sex kvalitetsfaktorer och arsredovisningen visar
att tva av dessa har uppfyllts. Endast en kvalitetsfaktor, "god service och ett bra
bemétande”, uppfylls inte da kvalitetsindikatorn &r densamma som férgaende ar.

Styrelsen har beslutat om internkontrollplan f6r 2020 och 6ljt upp resultatet. Samtliga
kontrollmoment &r genomférda och det férekommer avvikelser i ett av fallen.
Atgarderna for att atgérda bristerna redogérs for i uppféljningen.

Kultur — och folkhdlsondmnden

Kultur — och folkhalsondmnden har under aret arbetat med den nya styrmodellen och
har faststallt mal som ar tydligt kopplade till kommunfullméktiges mal. | de fall det
funnits brister i maluppfyllelsen har namnden haft en atgérdsplan.

Under aret har de ekonomiska prognoserna varit noggranna och traffsakra.

Vid moétet diskuteras namndens folkhalsoarbete och hur det varit en utmaning under
aret. Namnden upplever att arbetet maste struktureras och rikta in sig pa ett specifikt
omrade. Under motet uppger presidiet att namnden vill satsa pa barn och unga och
undersdka hur det kan bidra till regionens folkhélsoarbete.

Na@mnden vill se éver féreningsbidragsreglerna och underséka vad som maste
férandras. Vid moétet framkommer att det fér nérvarande finns gamla
dverenskommelser mellan kommunen och féreningar. Namnden ar dock néjda med
den modell for féreningsbidrag som de arbetat med sedan 2004.

Vad géller det nya badhuset som planerades 6ppna i november meddelar presidiet
under métet att 6ppettiderna ska utékas. Badhuset &r tillrackligt stort for att ha 6ppet for
bade allménheten och féreningar samtidigt. Det gamla badhuset kan méjligtvis géras
om till en idrottshall.

Tva risker som finns infér kommande ar &r efterlevnaden av barnkonventionen och
kompetensforsorjning.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll

Kultur — och folkhdlsondmnden uppvisar ett resultat om + 0,2 Mkr.

Arsredovisningen visar att tva av tre kvalitetsfaktorer inte uppfylls, och den tredje delvis
uppfylls. Flera av indikatorerna har varit svara att arbeta med pa grund av Covid-19
och malvardet har enbart uppnatts i fyra av tjugo kvalitetsindikatorer.

Namnden har beslutat om internkontrollplan fér 2020 samt foljt upp resultatet.
Kontrollmomenten &r genomférda och atgarder som vidtagits for att hantera brister
redovisas i uppfdljningen.
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Samhallsbyggnadsnamnden

Samhallsbyggnadsnamnden har arbetat med den nya tillitsbaserade styrmodellen
under 2020. | namndens arliga verksamhetsplan presenteras grunduppdragsmal, vilka
namnden arbetar for att uppna. Malen ar kommungemensamma, men till varje mal
faststéller ndmnden enskilda kvalitetsfaktorer. Nédmnden anser i sina enkéatsvar att
kvalitetsfaktorerna ar matbara. Utéver detta har namnden uppréttat tre utvecklingsmal.
Under métet uppger ndmndens ordférande att den nya styrmodellen innebéar att
politikerna inte detaljstyr namndens verksamhet, vilket &r en omstallning fran
arbetsséttet de anvant tidigare.

Vad géller den omorganisation som genomférdes under férgaende ar framfér ndmnden
i sina enkéatsvar att covid-19-pandemin paverkat mojligheten att bekanta sig med
varandra. | bérjan av 2020 genomférdes aktiviteter for att lara kdnna varandra, men for
narvarande aterstar arbetet med miljdenheten. Pandemin har dven haft effekter pa
andra delar av ndmndens verksamhet. | samband med lagen om utokad trangseltillsyn
vid serveringsstéllen har namnden haft ett 6kat tillsynsansvar. Med anledning av
pandemin har aven tillsyn inom miljé — och halsoskyddsomradet flyttats fram.

Under motet framférs att pandemin paverkat hur namnden organiserat arbetet.
Medarbetarna har i stor utstrackning arbetat hemifran sedan varen, men namnden har
genom god planering lyckats ha myndigheten 6éppen da hélften av personalstyrkan
befunnit sig pa arbetsplatsen. Samhéllsbyggnadschefen upplever att denna
anpassning fungerat bra.

Namndens budget har varit i balans.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Samhallsbyggnadsnamnden uppvisar ett resultat om + 0,5 Mkr.

Namnden har haft sex kvalitetsfaktorer. Arsredovisningen visar att tre av
kvalitetsfaktorerna uppfylls, medan resterande ar delvis uppfyllda.

Na@mnden har fdljt upp internkontrollplanen 2020 och det har inte férekommit nagra
avvikelser.

Social — och arbetsmarknadsnamnden

Social — och arbetsmarknadsndmnden har pa ett 6vergripande plan haft en budget i
balans. Vid métet framférs att det varit svart att férutse pandemins paverkan pa
namndens ekonomi och att effekterna i form av 6kat forsérjningsstéd annu inte gar att
urskilja, vilket framférallt berott pa de statliga bidragen som kommunen erhallit.
Samtidigt har jobbcenter arbetat bra med att ge méanniskor sysselsattning istallet for
férsérjningsstod. Namnden upplever att de har en god kontroll pa ekonomin och &r
beredda att parera om hastiga féréndringar skulle uppsta.

Na@mnden uppger att de delvis har méatbara mal. Vad galler uppféljning av malen foljs
grunduppdragen upp och kvalitetsindikatorerna féljs upp pa arsbasis.
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Under aret har det forekommit en 6kning av antalet drenden som avser vald i nara
relationer, samt inom missbruksvarden. Pandemin har framst paverkat namndens
verksamhetsomrade vuxenutbildning och verksamhetsomrade arbete och forsorjning.

Vad galler samarbetet med Arbetsférmedlingen framfér ndmnden i sina enkatsvar att
det praktiska arbetet fungerat bra, men att vissa svarigheter uppstatt med anledning av
Arbetsférmedlingens férandrade uppdrag.

Framtagandet av en riskanalys som ligger till grund fér internkontrollplanen sker genom
att férvaltningen tar fram en bruttolista med internkontrollpunkter som sedan lyfts till
namnden. Namndens ordférande framfér vid métet att det kan férekomma fér manga
riskomraden pa bruttolistan.

Risker som ndmnden ser i verksamheten &r att antalet oerfarna socialsekreterare och
familjebehandlare 6kat. Inom vuxenutbildningen ¢kar &ven antalet elever med svag
skolunderbyggnad. Det som framat kommer vara en utmaning &r att hindra effekterna
av en lagkonjunktur. Verksamhetsomradena paverkas av konjunkturférandringar och
pandemin.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Social — och arbetsmarknadsnamnden uppvisar ett resultat om + 0,9 Mkr.

Arsredovisningen visar att nio av tio kvalitetsfaktorer &r delvis uppfyllda.
Kvalitetsfaktorn "helhetssyn” ar inte uppfylld. Verksamheten upplever att kvaliteten
paverkats av évergangen till distansundervisningen.

Namnden har fdljt upp internkontroliplanen foér 2020 och samtliga kontrollmoment har
genomforts. Det har férekommit avvikelser i fyra av sju omraden och atgarderna ar
presenterade i uppféljningen av internkontrollrapporten. Kontrolimetoden upplevs i tva
fall endast delvis fungera.

Utbildningsndmnden

Utbildningsndmnden har fatt noggranna ekonomiska prognoser under aret. Med
anledning av covid-19-pandemin och évergangen till distansstudier inom
gymnasieskolan samt férskola prognostiserades ett éverskott i april, vilket dven blev
resultatet for &r 2020. Overskottet beror pa att vikariekostnader for férskolan minskat
med anledning av pandemin.

Under métet framfors att gymnasieskolan under aret fatt hdga krav for att forsoka
arbeta bort det tidigare underskottet. Gymnasieskolan maste vara attraktiv och géra
bra reklam for att tilltala elever att studera dar. Det har funnits en variation i antal
s6kande till de olika programmen pa gymnasieskolan. Kommunen har tecknat tva
samverkansavtal med Kungsér och Skinnskatteberg avseende gymnasieskolan.

Namnden uppger att de haft en relativt I[ag smittspridning i sina verksamheter och att
de arbetat effektivt med smittsparning. Det har inte framkommit att vardnadshavare
varit oroliga att deras barn smittas i skolan, daremot har personal varit oroliga for att
féraldrar skickar sina barn till skolan trots symtom. Under aret har regionens smittskydd
varit ett bra stéd i nAmndens arbete.
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Vad galler internkontrollarbetet &r det AU som granskar och prioriterar de
kontrollmoment om identifierats och sedan arbetar fram ett férslag till nAmnden. Det ar
adven AU som redovisar arbetet med internkontroll till nAmnden.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Utbildningsndmnden uppvisar ett resultat om + 8,8 Mkr.

Arsredovisningen visar att namnden uppfyllt tva av tre kvalitetsfaktorer och att en
kvalitetsfaktor &r delvis uppfylld. 9 av 13 kvalitetsindikatorer har uppnatt malvardet och
visar sammantaget pa att kvalitetsfaktorerna om trygghet och studiero samt
klimatpaverkan forbattrats.

Utbildningsndmnden har féljt upp internkontrollplanen fér 2020. Tva av tre
kontrollmoment har inte genomforts fullstandigt, kontrollerna har enbart genomforts i
forskolan. Atgarderna for de tva icke genomférda kontrollmomenten &r inte pabérjade.

Vard — och omsorgsnamnden

Vard — och omsorgsnamnden har arbetat med den nya malstyrningsmodellen och
uppger att det funnits tre évergripande utvecklingsmal som namnden bidragit till under
aret. Det finns en malsamordnare samt en arbetsgrupp som har méjligheten att begara
resurser fran férvaltningar som kan bidra till utvecklingsmalen. Utvecklingsmalen har
brutits ned. Namnden upplever att den nya malstyrningsmodellen fungerar béattre an
den tidigare och att den &r tydligare. De nya malen &r mer anpassade till vard — och
omsorgssektorn. Maluppfyllelsen f6ljs upp pa arsbasis.

Na@mndens presidium framfér under métet att budgetramen for ar 2020 varit realistisk i
relation till n&mndens verksamheter. Det ekonomiska utfallet resulterade i ett 6verskott
som enligt namnden fullstédndigt orsakats av covid-19 och de statliga medel som
tillskjutits kommunen. Manga av nadmndens verksamheter har varit nedstdangda under
aret, vilket resulterat i mindre kostnader. Namnden har under aret haft ekonomisk
uppféljning varje manad, vilket de ansett vara tillrécklig. Vad géller boenden aterstar
arbete kring att minska kostnaderna.

Det ar férvaltningsledningen som ger forslag pa riskomraden och utifran det véljer
ndmnden ut de punkter som ska prioriteras infor internkontrollarbetet. Vissa
internkontrollpunkter féljs upp pa en halvarsbasis. Vid avvikelser 6verfors
kontrollmoment till nasta ars interkontrollplan och vidtar atgarder. Presidiet uppger
under métet att de &r intresserade av internkontrollarbetet och kréver tydlig
aterkoppling.

De storsta riskerna inom verksamheterna ar effekterna av covid-19-pandemin,
kompetensforsorjningen, ekonomi och den demografiska utvecklingen. Fler blir aldre,
samtidigt som farre ar i arbetsfér alder. Vad géller kompetensférsérjningen har
namnden haft dldreomsorgslyftet och "’kompetenstrappan” for att héja kompetensen.
Det har aven erbjudits manga utbildningar for medarbetare sa att de har méjligheten att
6ka sin kompetens.
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Ett omrade som namnden ser som en utmaning ar digitalisering och vélfardsteknik.
Presidiet uppger att Képing kommun maste utveckla ett nat som kan hantera dagens
digitala teknik. Fér narvarande utarbetas en digitaliseringsstrategi for kommunen.

| hanteringen av pandemin har ndmnden forsokt sakerstalla att skyddsutrustning
funnits tillganglig och att rutiner efterlevs. Varje dag har ledningsgrupper traffats for att
diskutera olika risker och atgarder inom verksamheterna. Fokus framat &r planeringen
av vaccinering.

| Kolada' har namndens fatt laga betyg i kvalitetsuppféljningar som byggt pa
brukarbedémningar. Vid métet uppger presidiet att de inkluderat kvalitetsfaktorer i
namndens mal for att héja dessa resultat.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Vard — och omsorgsnamnden uppvisar ett resultat om + 15,4 Mkr.

Av ndmndens fjorton kvalitetsfaktorer ar sex uppfyllda. Tre kvalitetsfaktorer har inte
bedomts da det saknas uppgifter fér kvalitetsindikatorerna ar 2020. Pandemin har
paverkat namndens verksamheter och svarsfrekvensen pa brukarundersokningar har
varit lagre an tidigare ar. Namnden har vidtagit nya arbetssatt och rutiner, samtidigt
som delar av olika verksamheter delvis eller fullstédndigt stangt ner fér att minska
smittspridning.

| den interkontrollsuppféljningen fér Képings kommun finns inga uppgifter om
namndens uppféljning av interkontrollplanen. Vi har i granskningen varit i kontakt med
férvaltningen och fatt till oss att uppféljning inte &r gjord med anledning av
Coronapandemin.

Vastra Mélardalens dverférmyndarndmnd (gemensam med
Arboga, Kungsor, Surahammar och Hallstahammar)

Vastra Malardalens 6verférmyndarnamnds verksamhetsplan utgar fran Képing
kommuns malséttning, men namndmalen ska dven gélla i de andra fem kommunerna.
Malen som Vastra Malardalens éverférmyndarnamnd uppréttat har saledes ingen
koppling till K6pings kommunfullmaktiges mal. Namndmalen har granskats av revisorer
och Lansstyrelsen och har bedémts vara tillrdckligt matbara och tydliga. Malen féljs
upp manadsvis vid varje namndsammantrade.

Namndens budget &r i balans. De fem olika kommunernas kostnader sarskiljs i arbetet.
Kostnaderna fordelas pa namnden, driften och arvoden, dar kommunerna star for
kostnader fér namnden och driften beroende pa procentsatsen efter sin befolkning,
medan arvoden betalas genom faktisk kostnad. Under aret har namnden haft hég
sjukfranvaro, men prognostiserade ett éverskott. Under aret har namnden haft personal
som arbetat med uppféljning av ekonomin och upprattandet av prognoser, vilket
bidragit till 6kad kontroll av ekonomin.

| arbetet med risk — och vasentlighetsanalysen ar det kansliet som tar fram férslag.
Vidare diskuteras och beslutas de riskomraden som ska inkluderas i

" Kolada, Sveriges Kommuner och Regioners officiella statistikdatabas.
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internkontrollplanen tillsammans med namnden. Namnden har dven mojligheten att
uppmarksamma risker under sammantréden.

Digitaliseringen anses vara en utmaning fér namnden. Det maste utarbetas ett bra
arbetssétt for att hantera arenden digitalt. En risk inom verksamheten ar
barnkonventionens implementering i arenden som ar kopplade till barn och
férmyndarskap. Presidiet uppger att det ar en utmaning att bérja tillampa den nya
lagen.

Vad géller kompetensférsdrjning upplever namnden att kompetensen 6kat genom den
rekryteringsprocess som genomforts under aret. De har arbetat med att sakerstalla
kompetensen hos personalen och rekryterat personer med hogre krav
(hdgskoleutbildning). Covid-19 har bromsat utbildningsinsatser fér medarbetare. Innan
nagon blir stéllféretradare maste personen genomféra en obligatorisk digital utbildning
och ett prov. Namnden har &ven haft grupper som fungerat som mentorer fér nya
stéllféretradare.

Handlaggningstiderna kan ha férldngts under aret pa grund av covid-19. Detta da
huvudmannen eller den som ska bli god man inte kunnat traffats fysiskt. Lokaler har
anpassats fér méten och besoékstider har inforts.

Ekonomiskt utfall, maluppfyllelse och intern kontroll
Véstra Mélardalens éverféormyndarnadmnd uppvisar ett resultat om + 0,2 Mkr.

| Képing kommuns arsredovisning finns inga uppgifter om maluppfyllelse for
dverférmyndarnamnden. | samtal med forvaltningschefen uppges att uppféljning av
malen for 2020 inte har genomforts. Daremot framgar att det under aret pagatt ett
arbete med att ta fram nya mal fér 2021 som &r i linje med bade kommunens mal samt
namndens egna mal.

Namnden har féljt upp internkontrollplan 2019/2020 och genomfért samtliga
kontrollmoment. Det har férekommit avvikelser i ett fall och atgarderna for att hantera
avvikelsen redogérs for.
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Slutsats

Vi kan konstatera att ndmnderna féljer rutiner for uppféljning av mal och intern kontroll
undantaget ar vard- och omsorgsnamnden som inte genomfért uppféljning av
internkontrollen 2020.

Det ekonomiska utfallet 2020 &r genomgaende positivt for kommunens ndmnder och
styrelse. Vi anser att det &r viktigt att ndmnderna &r extra vaksamma éver den
ekonomiska utvecklingen i samband med pandemin bade i dagsldaget och framéver for
att kunna bibehalla en god ekonomisk kontroll.

Vi vill understryka att vikten av att namnder och styrelse tar i beaktanden de
konsekvenser som pandemin kan medféra bade pa lang och kort sikt vid arbetet med
intern styrning och kontroll framéver. Vidare anser vi dven att Vard- och
omsorgsnamnden bor sékerstalla att uppféljning av internkontrollplan genomférs for att
kunna utvardera och utveckla arbetet med den interna kontrollen.

Datum som ovan

KPMG AB
Karin Helin Lindkvist Caroline Gerelius
Certifierad kommunal revisor Kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &ar baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvéander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Bilaga 1, Svar pa enkéter

Kommunstyrelsen

Maluppfyllelse

11

1.2

1.3

1.4

Bilaga 1.docx

Ja

Har namnden/styrelsen
faststallt mal som &r kopplade
till KF:s mal?

Har namnden/styrelsen
formulerat malen sa att de &r
métbara?

Foljer namnden/styrelsen upp  x
hur malen utvecklas under
aret?

Har namnden/styrelsen
beslutat om atgarder vid
brister i maluppfyllelsen?

Nej

Del-
vis

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Vet
ej

Kommentarer

Ny styrmodell 2020.
Har haft arbetsgrupper
utifrén KF:s mal.
Namndernas mal utgar
fran grunduppdraget.

Varje namnd och
verksamhet har
formulerat matbara
indikatorer utifran sin
verksamhet. Det ar ett
I6pande arbete sa
indikatorerna kommer
att forandras over tid.
Om ett eller tva ar
kommer man se om
man behdéver dndra
indikatorerna. De
kommer att se 6ver det
arligen.

Foljs upp delér och
bokslut.

Finns inga beslut men
det har funnits en
diskussion. Vissa
indikatorer kan det varit
sa att man inte haft
tillrackligt underlag for
att kunna méata malet.
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Foretagsnamn
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2021-02-24
Ekonomistyrning
Ja Nej Del Vet
vis ej
2.1 Har namnden/styrelsen
faststallt en budget i balans? X
2.9 Félier ndmnden/styrelsen upp

ekonomin och uppréttar
prognoser tillrackligt under
aret?

2.3 Har nédmnden/styrelsen fattat
beslut om tillrackliga atgarder
for att uppna budget?

2.4 Har namnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys
till KF i de fall budget inte
anses sta i relation till
uppdraget?

Intern kontroll

Ja Nej Del- Vet
vis ej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for  x

uppféljning av den interna

kontrollen?
3.2 Arnamnden/styrelsen delaktig i X

risk- och vésentlighetsanalysen

som ligger till grund fér planen?

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.
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Kommentarer

Under 2020 har det varit
svart med prognoser pga
av Covid och de statliga
medel som kommunen
fatt. Vanligtvis brukar
man kunna ha en ganska
séker prognos redan i
bérjan av hésten.

Inga prognostiserade
underskott. Vid varje
manatlig uppféljning ska
atgarder redovisas vid
underskott

Ej aktuellt.

Kommentarer

Risk och véasentlighet
gors pa
férvaltningsniva.
Styrelsen far en
bruttolista som de
véljer fran
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3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?
3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi X

konstaterande avvikelser/brister?

1.1.4 Riskanalys

4.1 Redog6r for namndens/styrelsens Gvergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Bade Ks egna och
kommungemensamma.
Ks féljer aven upp
namndernas IK. Har
kvalitetsstrategi som
haller ihop de
overgripande IK-
arbetet. Kan ocksa
vara behjalplig till
namnderna. Har
utvecklat detta arbete.
Har blivit tydligare.

Vid avvikelser ges
forslag till atgarder

Kommunstyrelsens egen
verksamhet

Kompetensbrist, brist pa utbildad
personal och svart att rekrytera till
vissa tjdnster. Innebér att det blir
en hdg arbetsbelastning pa de
medarbetare som finns. Kan
paverka bade arbetsmiljé och
kvalitet.

Bristande utvecklingsformaga pa
grund av hég arbetsbelastning.

Fér kommunévergripande sa &r
ekonomin en risk.
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Utmaning 2020/2021

5.1

Vad anser namnden som den stérsta

utmaningen och/eller viktigaste fragan under
2020/2021 och hur avser ndmnden att moéta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste

fragan 2020/2021.

Ovriga fragor

6.1

Klarar kommunstyrelsen att méte
kompetensforsérjningsbehoven?

Pandemin var den stora utmaningen
och den har stallt stora krav pa
verksamheten. Man behover
fortsatta hantera den. Man har nu
en stabilitet i verksamheterna nu.

Ekonomin ar en utmaning &ven om
det &r ett bra resultat 2020. Nu
handlar det att hantera ekonomin
klokt framover.

Utmaningen &r att arbeta for en
fortsatt utveckling av
verksamheterna. Kunna se vad som
kommer att krdvas pa langre sikt.
Verksamheterna har klarat att
hantera pandemin pa ett valdigt bra
satt. Bra férutsattningar att klara det
bra framéver.

Maste nu arbeta ocksa med hur
man ska effekter av pandemin.

De finns ocksa ett antal omraden pa
l&ng sikt for att ha en hallbar
kommun. Det &r nagot som
diskuteras mer nu an for nagra ar
sedan.

Man maste ha ett bra langsiktigt
arbete och vara en bra arbetsgivare.
De har bra sékande till tjansterna.
Det ar fler sékande &n vad det var
for nagot ar sedan.

Tror inte att det handlar om I6nen i
kampen om medarbetarna utan mer
om arbetsmiljé.

Inom skolan var det en hogre
rérelse mellan kommunerna nar det
géller personal i skolan.

Inom socialtjansten kan man se en
viss rérelse pga arbetsvillkor.

| slutet av mars ska en
kompetensférsérjningsstrategi tas.
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6.2 Pa vilket satt har styrelsen hanterat den pagaende Fortlépande rapportering i Ksau och

pandemin?

6.3 Vilka erfarenheter har ni kunnat dra av den nya
styrmodellen och ser ni behov av
utveckling/férandringar av modellen?

1.2 Kultur — och folkhdlsondmnden

1.21  Mal och maluppfyllelse

Ja Nej

1.1 Har namnden/styrelsen
faststallt mal som ar kopplade
till KF:s mal?

Ks laget i kommunen och i lanet. Ks
har varit val informerade. Man har
foljt rekommendationerna.

En framgang och bra hanterat ar att
de direkt nar pandemin brét ut sa
bestdmde man att fokus var att klara
att hantera pandemin. Rapportering
pa Kf. Noga med kommunikation ut
till bade medarbetare, politiker och
invanare. Hela tiden
kommungemensamma beslut. En
tydlig linje genom hela pandemin.
En stor styrka.

De flesta chefer ar positiva till
styrmodellen. Behéver arbeta mer
med att alla medarbetare ska vara
insatta i styrmodellen sa att man vet
att man kan vara med och paverka.
Man ger ansvar och fértroende till
medarbetarna. Positivt med den nya
modellen &r att man det férs ut i
hela organisationen och att
medarbetarna ska kunna arbeta
efter vad de ska bidra med for att na
malen. Alla ska kdnna att vad var
och gor har betydelse for att uppna
malen.

Uppskattas att verksamheterna far
arbeta med sitt grunduppdrag. Farre
overgripande mal som stracker sig
under langre tid. Det ska framja
dialogen. Arbetet med ett
tillitsbaserat ledarskap. Arbetar éver
granserna mellan olika férvaltningar
vilket lett till en samsyn och man
tédnker mindre i stuprér.

Del- Vet Kommentarer
vis ej

Ny styrmodell.
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1.2 Har namnden/styrelsen
formulerat malen s& attde &r
matbara?

1.3 Féljer ndmnden/styrelsen upp
hur mélen utvecklas under X
aret?

14 Har namnden/styrelsen
beslutat om atgarder vid X

brister i maluppfyllelsen?

Ekonomistyrning

Ja Nej Del
vis

21 Har ndmnden/styrelsen
faststallt en budget i balans? X

2.2 Foljer némnden/styrelsen upp
ekonomin och uppréattar X
prognoser tillrackligt under
aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat
beslut om tillrackliga atgarder X
for att uppna budget?

2.4 Har ndmnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys X
till KF i de fall budget inte
anses sta i relation till
uppdraget?

Intern kontroll

Ja Nej Del-
vis

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for  x
uppfélining av den interna
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i

risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.

Vet
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Vet
ej

Document classification: KPMG Confidential

Malen har uppfylits eller
haft atgardsplan.

Kommentarer

Hog traffsakerhet.

Har ej varit aktuellt.

Har ej varit aktuellt.

Kommentarer
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3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X
med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi Awvikelser/brister

konstaterande avvikelser/brister? X SreEr e
atféljs av atgérdsplan
1.24 Riskanalys
4.1 Redogoér for namndens/styrelsens 6vergripande - Efterlevnad av
riskanalys och de risker som finns inom barnkonventionen
verksamhetsomréde kommande ar. - Kompetensférsérjning
1.2.5 Utmaning 2020/2021
5.1 Vad anser namnden som den storsta - Nya badet
utmaningen och/eller viktigaste frdgan under - Forum

2020/2021 och hur avser ndmnden att méta den -
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste
fragan 2020/2021.

Foéreningsbidragsregler — verka for
ett &nnu battre
jamstalldhetsperspektiv
Folkhélsoarbetet

1.3 Samhiéllsbyggnadsnamnden

1.31 Mal och maluppfyllelse

Ja Nej Del- Vet
vis ej

1.1 Har namnden/styrelsen
faststallt mal som ar kopplade
till KF:s mal?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Kommentarer

Kommunens styrmodell
har upplagget att
namnderna arbetar mot
grunduppdragsmal.
Dessa presenteras
arligen i
verksamhetsplanen foér
namnden. Malen ar
kommungemensamma
men de viktiga
kvalitetsfaktorerna som
ar kopplade till varje
mal, ar satta av
namnden sjalv.
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1.2 Har namnden/styrelsen
formulerat mélen s attde &r
matbara?

1.3 Foljer namnden/styrelsen upp
hur malen utvecklas under X
aret?

14 Har namnden/styrelsen
beslutat om atgérder vid X

brister i maluppfyllelsen?

Ekonomistyrning
Ja Nej Del Vet
vis ej
2.1 Har namnden/styrelsen
faststallt en budget i balans? X
2.2 Féljer namnden/styrelsen upp

ekonomin och uppréttar
prognoser tillréckligt under
aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat
beslut om tillrackliga atgarder X
for att uppna budget?

24 Har namnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys X
till KF i de fall budget inte
anses sta i relation till
uppdraget?

Intern kontroll

Ja Nej Del- Vet
vis ej

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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De viktiga
kvalitetsfaktorerna &ar
matbara. Ar
kvalitetsfaktorerna
uppnadda sa &r &ven
malen fér namnden
uppnatt.

Uppféljining av malen
sker i samband med
delarsrapporten samt
vid arsbokslut. Vid
stérre handelser som
kan paverka
maluppfyllelsen far
namnden information
om detta.

Kommentarer

Kommentarer
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3.1 Finns det en faststalld arlig plan for  x Internkontrollplan
uppféljning av den interna beslutas arligen i
kontrollen? namnden.
3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i Forslag till risk-och
risk- och vasentlighetsanalysen vasentlighetsanalys

3.3

som ligger till grund fér planen?

|&mnas fran
férvaltningen till
namnden for vidare
hantering och beslut,
samband med att
forslag pa
internkontrollpunkter
for kommande ar
presenteras.

Rapporteras resultat fran arbetet X Uppfoljning av

med intern kontroll till
ndmnden/styrelsen?

internkontrollen
presenteras dels i
delarsrapporten samt
som en helarsrapport
dar hela arets
internkontrollarbete

féljs upp.
3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi
konstaterande avvikelser/brister? X
Riskanalys
4.1 Redogér for namndens/styrelsens évergripande Riskanalysen genomférs i

riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.

samband med verksamhetsplanen
och dess uppféljningar. De risker
som identifierats for ar 2020 ar
omorganisation, volymdkning av
arenden samt
personalbrist/kompetensbrist.

For ar 2021 ar de foreslagna
riskerna kompetensbrist och hég
arbetsbelastning.

Analysen till ovanstaende risker &r
svarigheten i att rekrytera till vissa
nyckeltjanster som da ger en
samre maluppfyllelse av
verksamhetens resultat. Vidare ar
en 6kad mangd &renden en risk
for medarbetarnas/chefernas
hélsa och verksamhetens resultat.
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1.3.5 Utmaning 2020/2021

5.1 Vad anser ndmnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste fragan under
2020/2021 och hur avser ndmnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste

fragan 2020/2021.

1.3.6  Ovriga fragor

6.1 Klarar ndmnden att moéta
kompetensforsérjningsbehoven?

6.2 Har omorganisationen som genomférdes forra

aret "satt sig” nu?

6.3 Har den pagaende pandemin péa nagot satt
paverkat namndens verksamheter?

Hanteringen av covid-19 &r den
stérsta utmaningen naturligtvis.
Sedan ar det att fortsatta
implementera miljéenheten i
Samhaéllsbyggnadsférvaltningen och
bygga upp en miljéstrategisk
organisation och verksamhet.

Bra chefer, god arbetsmiljé och
intressanta arbetsuppagifter ar
férutsattningar for att méta
komp.forsérjningsbehoven. Vi tycker
att vi har det.

Vi var pa god vég i bérjan av aret att
lara k&nna varandra mer, kickoff
mm. Sedan kom det av sig lite pga
av covid-19, sa det aterstar ett
arbete innan miljéenheten ar helt
implementerad.

Okat tillsynsansvar i och med lagen
om utdkad trangseltillsyn vid
serveringsstéllen.

Tillsyn inom miljé-och
hélsoskyddsomradet som planerats
under varen 2020 har varit tvungen
att skjuts fram i och med radande
omstandigheter.

1.4 Social — och arbetsmarknadsnamnden

1.4.1 Mal och maluppfyllelse

faststallt mal som &r kopplade

formulerat malen s& att de ar

1.1 Har namnden/styrelsen
till KF:s mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen
maétbara?

1.3 Félier ndamnden/styrelsen upp

hur méalen utvecklas under

aret?

Del- Vet Kommentarer
vis ej

Enligt styrmodell fran
2020.

Kvalitetsindikatorer

X méats pa arsbasis.
Féljer upp
X grunduppdraget.
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14 Har namnden/styrelsen
beslutat om atgérder vid
brister i maluppfyllelsen?

Ekonomistyrning
Ja

21 Har ndmnden/styrelsen
faststallt en budget i balans? X

22 Féljer namnden/styrelsen upp
ekonomin och uppréttar X
prognoser tillrackligt under
aret?

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat
beslut om tillréckliga atgarder X
for att uppna budget?

2.4 Har ndmnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys
till KF i de fall budget inte X
anses sta i relation till
uppdraget?

Intern kontroll
Ja

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for  x
uppféljning av den interna
kontrollen?

3.2 Ar namnden/styrelsen delaktig i
risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet X

med intern kontroll till
namnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi
konstaterande avvikelser/brister?

Nej

Nej

Del
vis

Del-
vis

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Vet
ej

Konsekvenser och
atgarder utifran
pandemin.

Kommentarer

Namnden far inte
presentera en budget i
obalans.

Delar 1 och 2.

Namnden har rapporterat
till Kommunstyrelsen,
bokslut, sérskild rapport i
maj samt budgetberedning
i oktober.

Vet Kommentarer

ej
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144 Riskanalys
4.1 Redogér fér namndens/styrelsens évergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.
145 Utmaning 2020/2021
5.1 Vad anser namnden som den storsta
utmaningen och/eller viktigaste fragan under
2020/2021 och hur avser namnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste
fragan 2020/2021.
1.4.6  Ovriga fragor

6.1 Klarar namnden att méta
kompetensférsérjningsbehoven?

6.2 Har det skett volymférandringar i ndmndens
verksamheter och i sa fall inom vilka omraden?

6.3 Har den pagaende pandemin pa nagot satt
paverkat namndens verksamheter?

e Okat antal oerfarna
socialsekreterare och
familjebehandlare.

e  Okat antal elever med svag
eller mycket svag
skolunderbyggnad inom
vuxenutbildningen.

| ndmndens VP finns flera
omraden dar vi har beaktat
samhallsférandringar som utgor
risker och paverkar namndens
verksamhet. Tex flera av de
vasentliga handelser som anges,
men dessa har inte analyserats i
riskanalysmall.

Fokus att bromsa de negativa
effekterna av en kraftig
lagkonjunktur, kort- och langsiktigt.
Konjunkturférandringar och
pandemin paverkar samtliga
namndens verksamhetsomraden

Svart att rekrytera erfarna
socialsekreterare och
familjebehandlare.

Den veckovisa uppféljningen
namnden haft utifrdn pandemin
visar pa en mindre 6kning av antalet
arenden géllande vald i néra
relationer, samt viss 6kning
ansokningar om insatser inom
missbruksvarden.

Stérts férandringar pa
Verksamhetsomrade
vuxenutbildning samt
Verksamhetsomrade arbete och
férsoérining.
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6.4 Hur fungerar samarbetet med
arbetsférmedlingen?

1.5 Utbildningsndmnden

1.5.] Mal och maluppfyllelse

1.1 Har namnden/styrelsen
faststallt mal som &r kopplade
till KF:s mal?

1.2 Har ndmnden/styrelsen
formulerat malen sa att de ar
maéatbara?

1.3 Foélier ndmnden/styrelsen upp
hur malen utvecklas under
aret?

1.4 Har namnden/styrelsen
beslutat om atgarder vid
brister i maluppfyllelsen?

1.5.2 Ekonomistyrning

Det praktiska samarbetet fungerar
bra, men det férandrade uppdraget
myndigheten Arbetsférmedlingen
fatt gor att det blir vissa svarigheter.

Del- Vet Kommentarer
vis ej

Ja Har malen som é&r
kopplade till
grunduppdragen.
Utvecklingsmalen &r
kopplade.
Verksamhetsperspektiv
, ekonomiskt
perspektiv, att utifran
givna rama géra ett gott
resultat, och

Kopplade till indikatorer

Féljs upp enligt
arshjulet. Oppna
jamfoérelser anvands for
att mata mot andra
kommuner. Har
utvarderinsgdagar.
Politiken diskuterar
utifran
kvalitetsrapporter med.

Om tanken &r att malet
ska fortsattas féljas upp
fortsatter man att ha

mAlat nScta Ar

Del Vet Kommentarer
vis ej
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KPMG

Foéretagsnamn
Grundlaggande granskning 2020

2021-02-24

2.1 Har namnden/styrelsen
faststéllt en budget i balans?

Félier ndmnden/styrelsen upp
ekonomin och uppréattar
prognoser tillrackligt under
aret?

2.2

2.3 Har ndmnden/styrelsen fattat
beslut om tillrackliga atgarder

for att uppna budget?

2.4 Har namnden/styrelsen
redovisat en konsekvensanalys
till KF i de fall budget inte
anses sta i relation till

uppdraget?

Intern kontroll

Ja Nej Del- Vet
vis ej

3.1 Finns det en faststalld arlig plan for
uppféljning av den interna
kontrollen?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultatet 2020 blev ett
Overskott. Corona gjorde
att man fick mindre
vikariekostnader pa

férskolan.

Budget 2021 ar i stort
sett som 2020 férutom
tillagg 800 till ny
férkola och 3 mkr till
sarskolan.

Bérjade i april manad att
prognostisera ett éverskott
pga férskolan och
gymnasiet pa distans.
Fran slutet av april har
man sett att man kommer
gora dverskott. Kostnader
for namnden har ocksa
gett 6verskott pga Corona.
Prognoserna har varit
valdigt exakta.

Har stéllt ganska stora
krav pa gymnasieskolan
att de far arbeta ifatt
tidigare underskott. Har
vidtagit ganska kraftiga
atgarder for att minska
kostnaderna. Hade fler
inresande elever &n
utresande elever.
Gymnasieskolan maste
goéra bra reklam for sig for
att locka elever till skolan.

Namnden har inte
prognostiserat underskott.

Kommentarer

Ja, tre punkter for
2020.
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Foretagsnamn
Grundlaggande granskning 2020

2021-02-24
3.2 Arnamnden/styrelsen delaktig i

risk- och vasentlighetsanalysen
som ligger till grund fér planen?

3.3 Rapporteras resultat fran arbetet
med intern kontroll till
ndmnden/styrelsen?

3.4 Fattas beslut eller ges direktiv vi
konstaterande avvikelser/brister?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Au tittar pa ett férslag
och prioriterar och tar
fram ett férslag och
sedan tar de upp det i
namnden.

Redovisning senaste
au. Fattade beslut att
en av punkterna ska
aterredovisas i mars da
man inte var néjd med
resultatet.
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Féretagsnamn
Grundlaggande granskning 2020

2021-02-24

Riskanalys

4.1 Redogoér for namndens/styrelsens évergripande
riskanalys och de risker som finns inom
verksamhetsomrade kommande ar.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.

Verksamhetsplan 2021. Har tittat
pa ett antal riskomraden.
Likvardighet, resursférdelning,
tillgang till digital utrustning,
elevhalsa, kompetensférsoérjning,
kvalitetsarbete. Arbetar med
implementering av dialogbaserad
Barnkonventionen, attraktiv
arbetsgivare, GDPR, évergangar
mellan olika stadier, interna
rutiner, maltiden (pedagogiska
maltiden),
resursférdelningsmodell,
elevhéalsan (gemensam
elevhalsogrupp).

Har delat upp det de dvergripande
i risker.

Hoppas att nédmnden ska kunna
fokusera till fullo pd namndens
uppdrag under 2021.
Foérvaltningen tittar pa riskerna och
sedan har man dialog i
arbetsutskottet och sedan
presenteras det fér namnden.
Laggs in verksamhetsplanen. |
den kommer det att synas att den
ar uppdelad i olika steg och
kopplas till en handlingsplan.

Verksamhetsplanen 2021 &r mer
detaljerad och genomarbetad &n
vad den varit tidigare.

Har sett risker inom digitalisering.

Hur kommer man till ratta med de

som har hég franvaro och sk
hemmasittare.

16
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Foretagsnamn
Grundléaggande granskning 2020

2021-02-24

Utmaning 2020/2021

5.1

Vad anser namnden som den stérsta

utmaningen och/eller viktigaste frdgan under
2020/2021 och hur avser ndmnden att méta den
viktigaste utmaningen och/eller den viktigaste

fragan 2020/2021.

Pandemin har varit en utmaning
sedan i mars 2020. De har haft en
relativt lag smittspridning i sina
verksamheter. Nér de haft toppar
har de kunnat dampa den bra
genom smittsparning.

Har inte haft ett fall med intern
smitta (smittspridning pa en enhet).

Har inte upplevt att
vardnadshavarna &r rédda for att
skicka sina barn pa grund av radsla
for smitta. Daremot att personal &r
orolig for att foraldrar skicka sin barn
till skolans.

Regionens smittskydd har varit
jattebra stod.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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1.5.6

1.6

1.7
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Foéretagsnamn
Grundlaggande granskning 2020

2021-02-24
Ovriga fragor

6.1 Vi vill att en redogérelse gors av atgarder som
vidtagits med anledning av de synpunkter som
framférdes i rapport granskning av grundskolans
maluppfyllelse som genomférdes under 2019.

Vard — och omsorgsndmnden

Resursférdelningsmodell ar infort i
budgeten 2021. Den baseras sig pa
skolverkets modell. Statistiken
kommer fran SCB.
Studiehandledning pa modersmal.
Man har byggt en ny organisation,
ser 6ver méjligheterna kring
samverkan med véastar Malardalen.
Bygga en utbildning fér handledare.
Utsett tva handledare som kan
stottat de andra handledarna.

Tagit fram ett nytt samverkansavtal
avseende kommunens
uppféljningsansvar. Har stora
samverkansgruppen. Har lagt in
som en punkt i ndmndens arshjul.

| den tillitsbaserade modellen &r
dialogsbaserad. Man har ett tydligt
mal och grunduppdrag. Har infort
under aret nar man traffar varje
skola under en halvdag dar man gar
igenom ett frageunderlag med fasta
fragor och sedan ett avslutande
pass som utgar fran de resultat man
ser i verksamheten.

Uppféljning av franvaro inom
gymnasieskolan har man infért en
rutin d&r man ska rapportera
skolproblematisk franvaro till
namnden

Man har arbetat med
atgardsprogram vid behov av
sarskilt stéd. Genom nya
resursmodellen far man resurser till
behorna i behov av séarskilt stod.

Vard- och omsorgsnamnden har inte Iamnat skriftligt svar. Vid métet gjordes en
genomgang av fragorna och svaren redovisas i rapporten.

Vastra Malardalens déverférmyndarndamnd (gemensam med
Arboga, Kungsér, Surahammar och Hallstahammar)

Véstra Malardalens éverformyndarnamnd har inte lamnat skriftligt svar. Vid métet

gjordes en genomgang av fragorna och svaren redovisas i rapporten.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Tove Svensk, Personalchef
0221- 251 20
tove.svensk@koping.se

Kommunstyrelsen

Svar pa Granskningsrapport - Granskning av
kommunens styrning och uppféljning av
arbetsmiljéarbetet

Forslag till beslut
Foljande atgirder vidtas med anledning av granskningen:

®  Skriva in i chefernas HR-drshjul att det i samband med framtagande av nimndernas
verksamhetsplaner ocksa ska skrivas en handlingsplan f6r hur malen avseende

medarbetare ska uppnas.

e  Tillse att respektive nimnd fastslir egna mal med handlingsplaner baserade pi de

generella arbetsmiljomal som ér fastslagna i kommunens arbetsmiljopolicy.

e  Sikerstilla att rutiner och stéddokument tas fram fér genomférande och

dokumentation av det systematiska arbetsmiljbarbetet.

e  Sikerstilla att nya chefer genomgitt kommunens introduktionsutbildning i
systematiskt arbetsmiljoarbete och rehabiliteringsarbete innan ansvar for
arbetsmiljouppgifter tilldelas dem.

e  Sikerstilla att rutiner finns for vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef

genomfort. Detta for att sikerstilla att alla chefer har erforderlig kompetens och att
den halls aktuell.

Arendebeskrivning
Kopings kommuns revisorer har, genom KPMG AB, genomfért en granskning av hur

kommunstyrelsen och vitd — och omsorgsnimnden styr och féljer att kommunens
arbetsmiljéarbete uppfyller lagar, foreskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingir i
revisionsplanen for dr 2020. Den sammanfattande bedémningen ir att kommunstyrelsen och
vird — och omsorgsnimnden i stora delar har sikerstillt ett indamalsenligt arbetsmiljarbete.
Dock anses att styrningen frin bide kommunstyrelsen och vird — och omsorgsnimnden bor
stirkas ytterligare. Forslag till beslut foljer de rekommendationer for kommunstyrelsen som
framkommer 1 revisionsrapport frin KMPG AB.

I kommuner ir de fortroendevalda arbetsgivare och dirigenom huvudansvariga for en hallbar

arbetsmiljo. Enligt kommunens riktlinjer f6r fordelning av arbetsmiljéuppgifter ska det

Kommunledningsférvaltningen

Kdépings kommun
731 85 Koping

Telefon Besdksadress E-post och webb
0221-250 00 Barnhemsgatan 2 kommunledning@koping.se
www.koping.se



' KOPINGS Tjansteskrivelse
KOMMUN 2021-05-18

22

systematiska arbetsmiljéarbetet vara en integrerad del av verksamheten och en del i
verksamhetsplaneringen. Den rittsliga grunden f6r arbetsmiljdarbetet 4terfinns i lagar,
foreskrifter och forordningar. Tillkommer gor Képings kommuns interna styrdokument for

arbetsmilj6arbetet.
Sara Schelin Tove Svensk
Kommunchef Personalchef

Beslutsunderlag

Tjinsteskrivelse

Granskningsrapport - Granskning av kommunens styrning och uppféljning av
arbetsmiljéarbetet

Kopia till
Ko6pings kommuns revisorer

Kommunledningsférvaltningen Personalavdelningen
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Kommunrevisionen

Till
Kommunstyrelsen
Vard- och omsorgsndmnden,

For kdnnedom
Kommunfullmé&ktige

Granskning av kommunens styrning och uppf6ljning av arbetsmiljéarbetet

K&ping kommuns revisorer har genomfort en granskning av hur kommunstyrelsen och
vard- och omsorgsndmnden styr och foljer att kommunens arbetsmiljoarbete uppfyller
lagar, foreskrifter och interna styrdokument.

Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2020.

Vér sammanfattande beddmning utifrén granskningens syfte 4r att kommunstyrelsen
och vérd- och omsorgsndmnden i stora delar har sikerstéllt ett indamélsenligt
arbetsmiljoarbete. Vi menar dock att styrningen frén bade kommunstyrelsen och vérd-
och omsorgsndmnden kan stérkas ytterligare.

Vi kan ocksé konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnimnden har
vidtagit sérskilda atgédrder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser att de problem som finns nér det géller kommunikationen mellan Kommunal och
Vérd- och omsorgsforvaltningens chefer &r allvarlig och vi vill hir understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarforetrddare har ett gemensamt ansvar att 16sa detta.

Utifrén var bedomning och slutsats:

Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden att:

— Tar fram handlingsplaner for hur mélen som aterfinns i budgeten avseende
medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljomal som &r fastslagna i arbetsmiljépolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnaés.

Rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram rutiner och stoddokument for hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomforas och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har ndgon utbildning i arbetsmiljéfragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret for arbetsmiljouppgifterna forens de har genomgétt
utbildningen.




SKRIVELSE 2(2)

Datum 2021-03-19

KOPINGS KOMMUN

Kommunrevisionen

— Ta fram rutiner for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt for att sakerstélla att alla har erforderlig kompetens och att den hélls
aktuell.

Rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

— Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, att sdkerstélla att all personal inom vard- och
omsorgsverksamheten har tillréckliga kunskaper nir det géller smittskyddet.

— Ta initiativ till att atgérder vidtas for att forbéttra kommunikationen med Kommunal
da vi anser att en bra samverkan/samarbete med de fackliga organisationerna &r av
stor vikt for att kunna sékerstélla en god arbetsmiljo for de anstillda.

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantradet 2021-03-19.

Kommunrevisionen 6verldmnar rapporten till kommunstyrelsen och ndmnderna och
begir svar senast den 31 maj 2021 pa vilka atgédrder kommunstyrelsen och vard-och
omsorgsndmnden har for avsikt att vidta med anledning av granskningen och de
synpunkter och rekommendationer som l&mnas i rapporten.

Svaret skickas till Karin Helin Lindkvist, KPMG, karin.helin-lindkvist@kpmg.se.

For kommunrevisionen i Képings kommun

(et ST

rsson Goran Nilsson
Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen
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Képings kommun
Granskning av kommunens styrning och uppféljning av arbetsmiljéarbetet

2021-03-05

Sammanfattning

Vi har av Képings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden styr och féljer att kommunens arbetsmiljéarbete
uppfyller lagar, féreskrifter och interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken berér bland annat arbetsmiljo, hélsa, jamstéalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstaliningsvillkor, arbetsmiljé mm. ar mycket betydelsefulla faktorer fér hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med rétt kompetens samt motverka
ohdalsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden i stora delar har sédkerstallt ett andamalsenligt
arbetsmiljdarbete. Vi menar dock att styrningen fran bade kommunstyrelsen och vérd-
och omsorgsndmnden kan stérkas ytterligare.

Vi kan ocksé konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden har
vidtagit sarskilda atgarder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser att de problem som finns nar det géller kommunikationen mellan Kommunal och
Vard- och omsorgsférvaltningens chefer ar allvarlig och vi vill har understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarféretradare har ett gemensamt ansvar att |6sa detta.

Utifran var bedémning och slutsats:

Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden att:

— Tar fram handlingsplaner fér hur malen som aterfinns i budgeten avseende
medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljémal som &r fastslagna i arbetsmiljopolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Ta fram rutiner och stéddokument fér hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska genomféras och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljéfragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret for arbetsmiljduppgifterna férens de har genomgatt
utbildningen.

— Ta fram rutiner fér att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt for att sékerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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2021-03-05

Rekommenderar vi vard- och omsorgsndmnden att:

— Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, for att sakerstalla att all personal inom vard-
och omsorgsverksamheten har tillrackliga kunskaper nar det géller smittskyddet.

Inledning/bakgrund

Vi har av Képings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska hur kommunstyrelsen
styr och foljer att kommunens arbetsmiljdarbete uppfyller lagar, féreskrifter och interna
styrdokument. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Arbetsgivarpolitiken berér bland annat arbetsmilj6, halsa, jamstalldhet, mangfald,
I6nepolitik och ledarfragor. Hur kommunen agerar och uppfattas som arbetsgivare t.ex.
anstallningsvillkor, arbetsmiljo mm. ar mycket betydelsefulla faktorer fér hur kommunen
ska lyckas att rekrytera och behalla personal med ratt kompetens samt motverka
ohélsa och sjukfranvaro hos medarbetarna.

Det ar de fortroendevalda som ska séatta mal och dra upp riktlinjer. Chefer och 6vriga
medarbetares ansvar &r att verkstalla detta. Det &r ytterst viktigt att ansvars- och
roliférdelningen &r tydlig. Personalavdelningen-avdelningens kompetens och stod &r av
yttersta vikt for att ansvariga chefer ska ha forutsattningar for att kunna ta sitt
arbetsgivaransvar i enlighet med lagar, foreskrifter samt kommunens mal och
styrdokument.

Under 2020 har den pagaende Covid-19-pandemin medfért en kraftigt 6kad belastning
pa anstallda i kommunen. Det géller sarskilt inom vard- och omsorgsverksamheten
men &ven inom andra verksamhetsomraden. Férutom de utmaningar som pandemin
innebar i form av 6kad arbetsbelastning inom vissa verksamheter medfér ocksa den
nya situationen bland annat en hégre sjukfranvaro, nya rutiner for att minska
smittspridning och risk fér évertid och/eller att planerad ledighet dras tillbaka.
Pandemin har ocksa i hég utstrackning inneburit en psykisk pafrestning pa de anstillda
pa grund av oro for smittspridning. Sammantaget innebar detta att den fysiska, sociala
och organisatoriska arbetsmiljon kan paverkas.

K&ping kommuns revisorer bedémer att det &r av stor betydelse att det finns en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av arbetsmiljdarbetet. | granskningen kommer
sarskilt fokus att ligga pa hur kommunen hanterar pandemin utifran ett
arbetsmiljoperspektiv.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att bedéma om vard- och omsorgsnamnden har sékerstallt
ett &ndamalsenligt arbetsmiljdarbete med fokus pa hur namnden hanterar Covid-19-
pandemin utifran ett arbetsmiljoperspektiv.

Vi kommer darfér att granska:

e Om det finns styrdokument, rutiner och riktlinjer (med sarskilt fokus pa riktlinjer
och rutiner fér organisatoriska och social arbetsmiljg, tilloud) for hur kommunen
ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete?

e Om namnden och har faststéllda mal fér arbetsmiljon?

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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o Dokumenterade handlingsplaner kopplade till malen?

Om utbildningsinsatser har gjorts for att sékerstélla att alla som har ett
arbetsmiljéansvar har tillracklig kompetens avseende arbetsmiljdarbetet i
allménhet?

Om fackliga féretréadare uppfattar att ndmnden bedriver ett tillfredstallande
systematiskt arbetsmiljoarbete?

o Om fackliga foretradare uppfattar att det &r ett bra samarbete mellan de
fackliga foretradarna och namnden/férvaltningen?

o Finns utsedda skyddsombud?

Om vard- och omsorgsnamnden har ett systematiskt angreppsétt kring
arbetsmiljéfragor, personalomséttning och sjukfranvaro?

Om kommunstyrelsen och namnden har vidtagit sarskilda atgéarder med
anledning av Covid-19-pandemin?

o Har arbetsmiljéarbetet forstarkts med anledning av pandemin?
o Vilka férebyggande atgarder har vidtagits?

o Har sarskilda riskbeddmningar for arbetsmiljén gjorts?

o Finns ett system for att kontinuerligt fanga upp risker?

o Vilka risker har identifierats?

o Vilka atgarder har vidtagits med anledning av identifierade risker?

Vilka sarskilda uppféljningar av arbetsmiljén gér kommunstyrelsen och ndmnder

under pandemin.

Granskningen avser arbetsmiljoarbetet generellt men med ett sarskilt fokus pa hur
kommunen hanterar Covid-19-pandemin utifran ett arbetsmiljéperspektiv.

Granskningen avser vard- och omsorgsndmnden samt kommunstyrelsens
overgripande styrning av arbetsmiljéarbetet.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier ar aktuella:

Arbetsmiljélagen
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2001:1 — Systematiskt arbetsmiljdarbete
Arbetsmiljéverkets foreskrift AFS 2015:4 — Organisatorisk och social arbetsmiljo

Kommunens faststéllda styrdokument avseende arbetsgivaransvaret med fokus pa
arbetsmiljé.

© 2021 KPMG AB. All rights reserved.
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av aktuella styrdokument.

— Intervjuer med berorda fortroendevalda och tjianstepersoner déribland kommunchef,
personalchef, kommunstyrelsens ordférande, vard- och omsorgschef, enhetschefer
inom vard- och omsorgsforvaltningen, vard- och omsorgsndmndens vice
ordférande, HR-generalist.

Samtliga intervjuade har getts mdjlighet att faktakontroller rapporten.
Resultat av granskningen

Fullmaktiges overgripande styrning av arbetsmiljéarbetet
| Arbetsmiljdpolicyn, KF 2017-05-29, finns féljande 6vergripande arbetsmiljomal:
”Mal for arbetsmiljoarbetet

- att standigt forbattra arbetsmiljon och frdmja héalsa
- att alla medarbetare ska ha tillrackliga kunskaper i arbetsmiljéfragor

- att ingen medarbetare utsétts for diskriminering eller krdnkande sérbehandling. Det
ska vara tydligt uttalat for alla att det inte accepteras

- att det finns bra rutiner for att identifiera starka psykiska pafrestningar i arbetet och
om det finns vidtas atgarder for att motverka ohélsa

- att arbetsmiljéarbetet féljs upp och utvarderas kontinuerligt”

Arbetsmiljépolicyn innehaller ocksa en overgripande formulering om arbetsgivarens
och den enskildes ansvar for arbetsmiljon.

| "Gemensamt reglemente for styrelsen och namnderna i Képings kommun”, antaget av
fullméaktige 2020-06-15, fastslas i § 27 "Personalansvar och arbetsmiljéansvar” att
namnden &r anstéllningsmyndighet for personal i némndens verksamheter. Undantaget
ar férvaltningschef som kommunstyrelsen &r anstéliningsmyndighet fér. Respektive
namnd har ocksa arbetsmiljéansvar for anstéllda i néamndens verksamheter.

Vid fullmaktiges sammantrade 2020-06-15, fastslogs i § 44 "Riktlinjer for férdelning av
arbetsmiljouppgifter”. Fullméaktige beslutar ocksa att uppdra till styrelse och namnder
att tillse att nuvarande delegationer av arbetsmiljéuppgifter 6verensstdmmer med de
nya riktlinjerna. Vidare beslutar fullmaktige att i samband med uppféljning av
internkontrollplan 2020 ska uppféljning géras av att styrelser och ndmnden sett 6ver
nuvarande delegationer av arbetsmiljduppgifter.
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3.1.1.1 Bedbmning

Enligt var bedémning finns en tydlig férdelning av det politiska ansvaret for
arbetsmiljén. Vi ser som positivt att fullmaktige har fastslagit mal for arbetsmiljon i
arbetsmiljépolicyn.

3.2 Kommunstyrelsens styrning och uppféljning

3.21 Kommunstyrelsens mal

3.2.1.1 lakttagelser

| kommunstyrelsens verksamhetsplan 2020 finns féljande mal formulerat avseende
medarbetare;

"Vi har engagerade medarbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap.”
Till malet finns foljande fyra kvalitetsfaktorer kopplade:

e Vi har motiverade medarbetare (mats genom HME" ).

e Vi har engagerade ledare som visar tillit (méats genom HME).

e Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ratt satt (mats genom HME).

e Vi har friska medarbetare (méats genom sjukfranvaron).
Under 2020 fanns inga handlingsplaner kopplade till malen.

3.2.1.2 Beddémning

Vi kan konstatera att Kommunstyrelsen har mal och malvarden som &r kopplat till
medarbetarna i budget 2020. Vi anser dock att det bor finnas en handlingsplan med
tydlig koppling till malen.

3.2.2 Styrdokument

3.2.2.1 lakttagelser

Vi har vid var granskning tagit del av féljande styrdokument avseende styrning av
arbetsmiljéfragorna:

e Rutin for samtalsstod vid féretagshalsovarden.
e Arlig uppfélining SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete).
e Fordelning av arbetsmiljduppgifter.

e Arbetsgang om riskbedémning fran chefshandboken samt mall fér regelbunden
riskbedémning infér planerade férandringar.

1 ! Hallbart medarbetarengagemang (HME) en modell och en enkét for att kontinuerligt utvérdera och félja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).Modellen har tagits fram av SKR och Radet fér framjande
av kommunala analyser (RKA).
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e Individuell riskbedémning.

e Rutin fér anmalan och hantering av arbetsskada och for tillbud.
e Mall for dokumentation om exponering av smitta.

e HR-nytt (nio nummer).

e Processkarta och information om arbetsgruppen Resursplaneringsgruppen.
(RPG).

e Riktlinje — Bemanning vid omfattande franvaro.
e Mall tilifallig placering.

e Bemanningsstrategi sommar 2020

e Chefsenkaten 2020.

Bedémning

Enligt var beddmning &r det relativt val férsorjt med styrdokument till stod i
arbetsmiljdarbete. Vi saknar dock tydligare styrdokument rutiner fér hur den
organisatoriska och sociala arbetsmiljén ska undersékas och foljas upp.

Systematiskt arbetsmiljéarbete SAM

lakttagelser

| rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet beskrivs kortfattat syfte, mal, ansvar och
medverkande, genomférande samt uppféljning. Enligt rutinen ska varje enhet fylla
mallen for den arliga uppféljningen av arbetsmiljéarbetet och skickas till forvaltningens
skyddskommitté. Férvaltningschefen &r ansvarig for att dem arliga uppféljningen av
arbetsmiljdarbetet genomférs pa forvaltningsniva tillsammans med skyddskommittén.

| uppféljningen finns bland annat fragor om det finns konkreta och uppféljningsbara mal
pa arbetsplatsen samt om malen fér den organisatoriska och sociala arbetsmiljén &r
kdnda pa arbetsplatsen.

Férvaltningen sammanstaller enheternas uppféljningar och éversander det till
personalavdelningen. Sammanstaliningen redovisas ocksa i respektive ndmnd samt i
férvaltningens skyddskommitté. Sammanstalining av kommunens gemensamma
arbetsmiljdarbete redovisas i kommunens centrala skyddskommitté. Férutom detta
dokument fér uppfdljning finns inga beskrivningar och rutiner for hur det systematiska
arbetsmiljdarbete ska bedrivas under aret.

Beddémning

Enligt var bedémning finns tydliga rutiner for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet.

| den rutinen for uppféljning av SAM finns ett antal viktiga punkter som ska féljas upp.
Vi anser dock att det &r en brist att det inte finns stéd och rutiner fér hur cheferna ska
genomféra de olika delarna i arbetsmiljdarbetet. Vi anser det kan medféra att det finnas

7
© 2021 KPMG AB. Al rights reserved.



3.24

3.2.4.1

3.24.2

3.3
3.31

3.3.1.1

KPMG

Képings kommun
Granskning av kommunens styrning och uppféljning av arbetsmiljéarbetet

2021-03-05

en risk for att arbetsmiljéarbetet genomfors pa olika satt i verksamheterna och med
olika god kvalitet.

Vi ser som positivt att det i rutinerna anges att resultatet av det systematiska
arbetsmiljéarbetet ska redovisas i respektive namnd.

Férdelning av arbetsmiljéuppgifter

lakttagelser

Nar en ny chefs anstalld tilldelas chefen ansvar for arbetsmiljéuppgifterna.
Personalavdelningen genomfor tillsammans med féretagshalsovarden utbildningar for
alla chefer. Alla nya chefer utbildas i personalfragor inklusive arbetsmilj6. | dokumentet
"Foérdelning av arbetsmiljpuppgifter fér Képings kommun” finns formuleringar om vilken
kunskap och kompetens en chef ska ha for att fa ansvar for arbetsmiljouppgifterna. |
instruktioner kopplat till riktlinjen star att nya chefer ska genomféra
introduktionsutbildning i arbetsmiljé och rehabilitering inom tre manader. Vidare star att
den arliga arbetsmiljéutbildningen &r obligatorisk fér chefer att genomféra.
Personalavdelningen genomfér utbildningar fér alla chefer och skyddsombud.
Utbildningen ar uppdelad i tre delar, grundidggande arbetsmiljé, organisatorisk och
social arbetsmiljé sam hantering av hot, vald och droger.

Utbildningen genomfors tva ganger per ar och halls for chefer, skyddsombud och
skyddskommittéer. Personalavdelningen har deltagarférteckning pa alla som
genomgatt utbildningarna.

Beddémning

Vi anser att det finns en tydlig férdelning av arbetsmiljduppgifterna. Vi ser som positivt
att finns dokumenterat att nya chefer ska genomféra introduktionsutbildning i
arbetsmiljé och rehabilitering inom tre manader fran att de blivit tilldelade ansvaret. For
att ytterligare sakerstélla att ansvarig chef har erforderlig kompetens rekommendera vi
att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljofragor sedan tidigare inte ska
erhalla ansvaret for arbetsmiljéuppgifterna férens de har genomgatt utbildningen.

Vard- och omsorgsndmnden

Namndens styrning

lakttagelser

Vard- och omsorgsnamnden beslutar om de 6vergripande malen for verksamheten
vom utgar fran namndens grunduppdrag. Enligt uppgift vid vara intervjuer gjordes
under 2019 ett stort arbete med att ta fram nya skarpa mal fér hela ndmnden som
ocksa kopplas till arbetsmiljon ute i verksamheten. Under 2019 fick hela ndmnden en
genomgang av medarbetarperspektivet inklusive arbetsmiljé och sjukfranvaro.
N&mnden har utvarderingsdagar, da man féljer upp malen. Under 2020 har det pa
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grund av pandemin inte kunnat genomféras pa det sétt som det gors vanligtvis. Dock
har aterkoppling skett pa ordinarie namndsammantrade.

| vard- och omsorgsnamndens verksamhetsplan 2020 finns féljande mal formulerat
avseende medarbetare:

"Vi har engagerade medarbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap.” Till
malet finns féljande fyra kvalitetsfaktorer kopplade:

e Vi har motiverade medarbetare (mats genom HME? ).
e Vi har engagerade ledare som visar tillit (méts genom HME).
e Vi har tydliga mal som kommuniceras pa ratt satt (mats genom HME).
e Vi har friska medarbetare (méats genom sjukfranvaron).
Under 2020 fanns dock inga handlingsplaner kopplade till malen.

Bedbémning

Vi ser som positivt att namnden har formulerat mal och kvalitetsfaktorer fér att mata
maluppfyllelsen. Vi ser dock som en brist att det inte finns nagra handlingsplaner med
atgarder kopplade till malet och kvalitetsfaktorerna.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

lakttagelser

Kopings kommun har inget samverkansavtal med arbetstagarorganisationerna. Pa de
olika enheterna i férvaltningen finns det en form av samverkan genom
arbetsmiljogrupper. Fran dessa grupper lyfts fragor till férvaltningens skyddskommitté
som i normala fall sammantrader 2 ggr/ar. P4 dessa méten gar man bland annat
igenom statistik pa sjukfranvaro, tillbud osv.

Under pandemin har dock skyddskommittén haft tdtare méten da man bara fokuserat
pa fragor kopplat till Covid-19-pandemin.

Foérutom de rutiner som finns for det systematiska arbetsmiljdarbetet pa central niva
finns &ven lokala rutiner inom vard- och omsorgsférvaltningen. Vid intervjuerna framfor
cheferna att de upplever att de har klara rutiner sa att de vet hur de ska arbeta med det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Under 2019 togs fram ett arshjul for arbetsmiljoarbetet som cheferna tycker ar ett bra
stéd. Det gor att de pa ett latt satt kan fa en 6verblick vad som ska genomféras under
aret. Vid intervjun framférs vidare att det tidigare hande att saker glémdes bort men
med arshjulet dar alla moment &r inskrivna har de ett bra stod.

Pa forvaltningsniva gors en arlig uppféljning av det systematiska arbetsmilj¢arbetet och
de olika delarna som ingar dar. Varje chef far géra en redovisning av enhetens SAM
under aret och redovisningen granskas sedan pa férvaltningsniva. Vid granskningens

2 Hallbart medarbetarengagemang (HME) en modell och en enkat for att kontinuerligt utvardera och félja upp arbetsgivarpolitiken i
kommuner och regioner med fokus pa Hallbart medarbetarengagemang (HME).Modellen har tagits fram av SKR och Radet for framjande
av kommunala analyser (RKA).
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genomférande uppges att pa grund av pandemin har man &nnu inte genomfért den
férvaltningsévergripande sammanstallningen. Tanken ar att férvaltningen ska ta fram
en handlingsplan fér arbetsmiljéarbetet.

Vid var granskning framférs att det férekommer att man missar att géra riskanalyser
infér forandringar och att det har finns ett larande att géra hos cheferna. Enligt uppgift
vid var granskning paminner personalavdelningen standigt om riskanalyser.

Organisatorisk och social arbetsmilj6 féljs bland annat upp genom medarbetarenkéten
som genomfors vartannat ar. Under 2020 har ocksa en chefsenkat genomférts med
alla kommunens chefer. Vid vara intervjuer framférs att man garna skulle se att den
genomfordes varje ar.

Nar medarbetarenkdten genomforts far cheferna tydliga instruktioner fran
Personalavdelningen om tidsplan samt hur de som chefer ska arbeta med resultatet av
enkaten. Cheferna kan fa stdd fran Personalavdelningen eller fran extern konsult i de
fall de behdver stéd med att arbeta vidare med resultatet av medarbetarenkaten.

Vid var granskning framférs att uppféljning/hantering av problem i grupper som visat
lagt resultat pa medarbetarenkaten paverkas av ekonomiska aspekten som gor det
svart att vidta de atgarder som man ser att det finna behov av. Vidare framférs att det
hade varit en férdel om de hade haft kompetens inom kommunen for att hantera t.ex.
problem i arbetsgrupper i stéllet for att vara tvungen att ta in konsulter da det ofta ar
ganska kostsamt. | dagslaget far de prioritera de arbetsgrupper dér de anser att det
finns stérst behov.

Inom vard och omsorgsverksamheten kan enhetscheferna ha manga medarbetare
direkt understéllda sig. Vid var granskning far vi information om att en chef kan ha upp
till 57 tillsvidareanstéllda medarbetare understéallda sig. Till det tillkommer bade
manadsanstéllda vikarier och timvikarier. | budgetférslaget 2021 star att ndmnden har
en malséttning att varje chef ska ha hogst 30-35.

Vid var granskning framférs att de rent generellt har problem med chefsférsorjning
inom vard- och omsorgsverksamheten. Vid vara intervjuer framférs vidare att det
anstréngda forhallandet till Kommunal har paverkat kompetensforsérjningen negativt
néar det géaller chefsrekryteringen.

Vid var granskning framférs att relationen till Kommunal &r ett arbetsmiljéproblem for
férvaltningens chefer.

Vid vara intervjuer framfors att cheferna skulle 6nska att dialogen med fackliga
foretradare skulle finnas mer néra ute i verksamheten. Enligt de intervjuade cheferna ar
forhallande till fackférbundet Kommunal anstrangt och det saknas en bra dialog.

Enligt uppgift vid vara intervjuer har éverordnad chef kontroll pa att alla chefer gar de
arbetsmiljéutbildningar som de ska genomga for att ha ansvar fér
arbetsmiljduppgifterna. Vid vara intervjuer framférs dock fran cheferna att de efterlyser
andra arbetsmiljéutbildningar &n de som kommunen erbjuder for att ytterligare starka
sina kunskaper inom arbetsmiljoomradet.

Férutom arbetsmiljéutbildningarna finns en utbildning "Diplomerad chef’ som nya
chefer i forvaltningen ska genomga.
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Bedémning

Enligt var bedémning finns det bra rutin for att félja upp det systematiska
arbetsmiljdarbetet inom verksamheterna. Som vi papekade under kap 3.2.32, saknas
dokumenterade rutiner och stéd for hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska
bedrivas. Vi anser det kan medféra att det finnas en risk for att arbetsmiljdarbetet
genomfors pa olika satt i verksamheterna och med olika god kvalitet.

Vi ser ocksa som en brist att de arbetsmiljomal som ar fastslagna i arbetsmiljépolicyn
inte har brutits ned i ndmndens verksamhet.

Vidare anser vi att det bor finnas dokumenterat vilka arbetsmiljéutbildningar respektive
chef genomgatt for att sékerstalla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

Samarbete med fackliga foretradare

lakttagelser

Det varierar i verksamheterna hur val det ar férsett med skyddsombud. Inom LSS-
verksamheten finns det skyddsombud medan det ar lite mer varierande inom
hemtjénsten.

Cheferna framfér att de gérna ser att det finns skyddsombud pa alla arbetsplatser men
att det kan vara svart att fa anstéllda att ta pa sig denna uppgift. Cheferna uppger att
de férséker uppmuntra personalen att ta pa sig uppdraget som skyddsombud.
Arbetsgivaren gor dock ingen planerad aktiv insats for 6ka antalet skyddsombud.

Personalavdelningen genomfér gemensamma utbildningar for chefer och
skyddsombud.

Personalavdelningen har under en ldngre tid genomfort ett stort antal

aktiviteter tillsammans med representanter fran bade férvaltningen och den

facklig organisationen Kommunal. Personalavdelningen har ocksa haft handlingsplaner
dar utbildningar som fértroendefullt samarbete och konflikthantering anordnats. Aven
dialogméten med och utan ombudsman har genomférts samt méten med
representanter fran bade SKR och Kommunal centralt. Insatserna har dock inte gett
Onskad effekt. Utbildningar genomférs ocksa kontinuerligt med chef och skyddsombud
gemensamt i arbetsmiljéfragor tillsammans med Foretagshalsovarden.
Fordjupningsutbildningar och stéd erbjuds ocksa kontinuerligt samt nar behov uppstar.

Atgirder med anledning av Covid-19.pandemin

lakttagelser

Pa 6vergripande kommunledningsniva har respektive férvaltningschef informerat
kommunens stabschef om den egna férvaltningens Iagesbild varje vecka. Stabschefen
har déarefter gjort en samlad lagesbild f6r kommunen som tillsammans med information
fran Regionens smittskyddsenhet och Lansstyrelsen delgetts kommunledningens
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informations och beslutsgrupp. Forvaltningschefer har darefter informerat sina chefer
och medarbetare om kommunens l&gesbild och dér tillhérande rekommendationer fran
Folkhalsomyndigheten.

Staben har bemannat med kanslichef som stabschef samt representanter fran
kommunikationsavdelningen, personalavdelningen, beredskapssamordnare och
sdkerhetssamordnare.

Personalavdelningen har informerat kommunens centrala skyddskommitté vid
regelbundet inplanerade extra méten. Inledningsvis under pandemin genomférdes
detta varje dag for att darefter genomféras en gang per vecka.

Pa detta séatt har fragor fangats upp fran de fackliga organisationerna for att delges
stabsorganisationen och vidare till kommunledningsgruppen vid behov.

For att ge en samlad information om arbetsmiljé och arbetsréatt under pandemin har
personalavdelningen skapat ett dokument HR nytt som har delgetts samtliga chefer
och MBL-forum/centrala skyddskommitté i kommunen. HR-nytt har cheferna kunnat
anvanda vid information pa personalmoéten i verksamheterna.

Under perioden 15 april till 15 oktober genomférdes en tillfallig omorganisation av de
tva bemanningsenheter som finns i kommunen. Bemanningsenheterna organiserades
da under pa personalavdelningen. Detta var en viktig férutsattning for att kunna
organisera bemanningsfragorna samlat fér hela kommunens verksamheter

Arbetsmiljégrupperna har haft tdtare méten under pandemin och kommunens centrala
skyddskommitté har haft méte 1gang i veckan.

Personalavdelningen meddelade cheferna att de skulle géra séarskilda riskbedémningar
med anledning av pandemin. Riskbedémningarna samlades in av
personalavdelningen. Riskbedémning ska vara ett levande dokument och uppdateras
kontinuerligt. Enligt uppgift vid vara intervjuer ar den HR-generalist pa
Personalavdelningen som &r kopplad till férvaltningen bra pa att pAminna cheferna om
detta.

Inom vard- och omsorgsforvaltningen bildades snabbt en samordningsgrupp vid
pandemins utbrott. Samordningsgrupp bestod av delar av forvaltningsledningen,
kommunikatér och samt medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS). Denna grupp
traffades dagligen och gick igenom alla tankbara risker som kan uppsta i
verksamheterna. De har ocksa lagt stort fokus pa information. P4 kommunens hemsida
finns all information om pandemin samlad pa ett stélle.

Det fanns en oro hos personalen i verksamheterna for att arbeta med brukare som var
sjuka i Covid-19-pandemin. Férvaltningen tog snabbt hjélp av vuxenutbildningen som
hjalpte till att ta fram utbildning foér personalen

| samband med utbrottet av pandemin dndrades snabbt rutinerna. De stangde ner
dagverksamheten och vaxelvarden och personalen blev flyttad.

| férvaltningen har det varit manga som inte arbetet med sitt grunduppdrag utan har fatt
gb6ra andra arbetsuppgifter under pandemin.
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| april 2020 togs fram en riktlinje fér bemanning vid omfattande franvaro. | denna
riktlinje faststalldes rutiner i de fall anstéallda skulle flyttas till annan arbetsplats eller
andra arbetsuppgifter vid omfattande personalfranvaro.

| bérjan av pandemin fanns det svarigheter att fa tag i skyddsutrustning vilket innebar
att verksamheten fick géra sin egen skyddsutrustning. Foér att klara behovet av
skyddsutrustning tog kommunen in en logistiker och startade ett lager

Personalen har fatt speciella utbildningar i smittskydd och vid vara intervjuer framfors
att regionens smittskyddsenhet har varit till stor hjélp. Atgarder som vidtogs var att det
alltid fanns en chef och en MAS (medicinskt ansvarig sjukskéterska) i beredskap.
Bemanningsenehet hade ocksa 6ppet pa helgerna for att kunna stétta enheterna med
vikarier vid franvaro.

Till varje brukare har gjorts en riskbedémning och en dokumenterad beskrivning for
varje brukare om vilka skyddsatgarder som behévde vidtas.

Ett problem &r att medarbetare i vissa fall har bristande sprakkunskaper vilket gjort att
de fatt tagit fram information i form av bilder for att sakerstélla att alla kan ta till sig
informationen. Vid var granskning framférs att de skulle kunna behéva sékerstilla pa
ett béattre sétt att de anstallda forstar och kanner till rutiner med mera.

Pa Vard- och omsorgsnamndens utskott och nAmndsammantraden rapporteras
regelbundet situationen kopplat till pandemin och vilka atgarder férvaltningen vidtagit.
Vid var granskning framférs att ndmnden har fatt en bra och tydlig information pa sina
sammantraden. Det har dock inte funnits nagra drenden som féranlett nagra
namndbeslut. Vidare framférs att om de inte vetat att de hade fatt hjalp med bidrag fran
staten hade de nog skett fler némndbesiut. Enligt uppgift vid var granskning har det har
varit en god dialog kring situationen.

Forvaltningschefen har ocksa varit inbjuden till kommunstyrelsen fér att informera om
l&get i forvaltningens verksamheter.

Bedbémning

Enligt var bedémning har bade kommunstyrelsen och ndmnden vidtagit atgarder med
anledning av pandemin. Vi kan dock inte utifran denna granskning géra en bedémning
av atgarderna varit tillrackliga da det kravs en mer férdjupad granskning av omradet.

Vi ser som positivt att sérskilda riskbedémningar har gjorts med anledning av
pandemin.

Vi ser som allvarligt de signaler som framférs géllande svarigheter i vissa fall att kunna
sakerstélla att medarbetare kan ta till sig den information som ges nér det galler
anvandande av skyddsutrustning och atgarder for att férhindra smittspridning. Vi anser
att denna fraga ar sa viktigt att det borde géras nagon form av kunskapstest for att
sakerstélla att all personal har tillrdckliga kunskaper nar det galler smittskyddet.
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Fackliga foretradares synpunkter
Nedan redovisas de synpunkter som framférdes fran Kommunals féretrddare:

Det finns kraftiga problem i vard- och omsorgsverksamheten. Samarbetet med
personalavdelningen fungerar pa ett bra séatt. Inom hemtjénsten &r det extra allvarliga
problem med arbetsmiljén.

Det &r manga chefer som inte arbetar med systematiskt arbetsmiljoarbete pa ett
korrekt satt och det finns allvarliga brister i arbetet. Kommunal upplever ocksa att det &r
svart for facket att arbeta med cheferna pga. Att cheferna har bristande kunskaper i
arbetsmiljoéfragorna.

Kommunals féretrddare menar att det uppfattas som de ar besvarliga nar de "brakar”
om arbetsmiljén men att Kommunal vill bara att cheferna ska félja arbetsmiljélagen.

SKR kommunal utbildning, inte obligatoriskt. Ser skillnad pa de platser dar cheferna
prioritera arbetsmiljén.

Det finns ett 6nskemal fran Kommunal att ha ett battre samarbete med namnden.
Vidare framférs att det varierar hur latt det &r att fa skyddsombud pa en arbetsplats
beroende pa hur vdl samarbetet fungera med ansvarig chef.

Kommunal menar att det finns aven fall dar chef inte foljer arbetsmiljélagen och vagrar
samarbeta med facket. Ett exempel som framfors ar att vid personalmoéten later chefen
inte medarbetare prata utan ser det som chefens egen tid att prata och att
medarbetarna ska lyssna.

Nedan redovisas de synpunkter som framférdes fran Visions foretrddare:

Visions foretradare upplever att arbetsmiljdarbetet fungerar bra och att namnden tar sitt
ansvar med det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Foérvaltningen genomfér arbetsmiljétraffar och skyddskommittétraffar i vilkka
arbetsmiljon tas upp. Personalméten fungerar bra och det har inte framkommit nagra
signaler om nagot annat.

Riskanalyser genomférs I6pande vid behov. Det hander mycket pa central niva, inte
lika mycket pa lokal niva.

Det ar svart att rekrytera skyddsombud. Facket har uppméarksammat arbetsgivaren om
vikten av att det finns skyddsombud och de upplever att arbetsgivaren gér det enkelt
for anstéllda att ta pa sig rollen.

Samarbete sker mellan de olika fackliga forbunden. Ett exempel &r nar Vision
tillsammans med Kommunal stédngde ner en arbetsplats pga. den fysiska arbetsmiljon.

Nedan redovisas de synpunkter som framférdes fran Vardférbundets
foéretradare:

De fackliga foretradarna har regelbundna arbetsmiljométen med arbetsgivaren. Dar
behandlas arbetsmilj6fragor t.ex. tillbud och olycksfall. Om det ar en fraga som uppstar
mellan dessa méten tar de det direkt med ansvarig chef.
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Skyddskommitté och MBL-forum sker regelbundet enligt ett arshjul. Arshjulet &r
anpassat sa att arbetsmijomaten ligger fore i tid sa att man kan ta upp eventuella fragor
pa skyddskommittén

Arliga skyddsronder genomférs och de har ocksa bérjat med psykosociala
skyddsronder. Under 2020 fick de dock skjuta pa det grund av pandemin.

Vérdférbundets fackliga foretradare framfor att de har ett bra samarbete med
arbetsgivaren och att det &r Iatt att lyfta fragor samt att arbetsgivaren rattar till om det
ar nagot som &r fel.

Riskbeddémning infér forandring gors for det mesta och om man missat att géra det sa
rattas det till om de patalar det. Riskbedémningarna gors tillsammans med de fackliga
féretradarna.

De fackliga foretradarna menar att kunskapen om arbetsmiljéfragorna kan variera hos
de anstéllda. De kan behdéva paminna sina medlemmar om att de ska anmaéla tillbud
och arbetsskador da de inte alltid téanker pa att det kan vara det sarskilt vid mindre
tillbud och skador och stressrelaterade besvar.

De upplever att det ibland kan det var svart att hinna med sitt uppdrag som
skyddsombud. De menar dock att deras chef &r positiv till att man &ar skyddsombud och
det finns férutsattningar och vélvilja fran arbetsgivaren.

Vardférbundets foretradare framfor att de skulle énska att kommunen och de fackliga
organisationerna hade ett samverkansavtal. De menar dock att de arbetar i
samverkansandan trots att de inte har ett samverkansavtal.

Det har tagit mycket tid for sjukskéterskorna att informera personalen i det dagliga
arbetet under pandemin. De har haft mycket utbildningar i vardhygien och pratat
mycket om det. Vardférbundets féretradare framfor att de tycker att man éver lag
hanterat pandemin bra i kommunen.

Beddmning

Vi kan konstatera att de olika fackliga foretradarnas uppfattning skilier om hur
samarbetet fungerar med kommunen som arbetsgivare.

Slutsats och rekommendationer

Véar sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och vard- och omsorgsnamnden i stora delar har sakerstallt ett Zndamalsenligt
arbetsmiljéarbete. Vi menar dock att styrningen fran bade kommunstyrelsen och véard-
och omsorgsndmnden kan starkas ytterligare.

Vi kan ocksé konstatera att kommunstyrelsen och vard- och omsorgsnamnden har
vidtagit sarskilda atgarder avseende arbetsmiljon med anledning av Covid-19-
pandemin.

Vi ser de problem som finns nér det géller kommunikationen mellan Kommunal och
Vard- och omsorgsforvaltningens chefer &r allvarlig och vi vill har understryka att
arbetsgivar- och arbetstagarféretradare har ett gemensamt ansvar att I6sa detta.
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Rekommendationer

Utifran var bedémning och slutsats:

Rekommenderar vi kommunstyrelsen och vard- och omsorgsndmnden att:

— Tar fram handlingsplaner fér hur malen som aterfinns i budgeten avseende
medarbetare ska uppnas.

— Bryta ned arbetsmiljomal som &r fastslagna i arbetsmiljépolicyn samt ta fram
handlingsplaner for hur malen ska uppnas.

Rekommenderar kommunstyrelsen att:

— Ta fram rutiner och stéddokument for hur de olika delarna i det systematiska
arbetsmiljdarbetet ska genomféras och dokumenteras.

— Besluta att nya chefer som inte har nagon utbildning i arbetsmiljéfragor sedan
tidigare inte ska erhalla ansvaret fér arbetsmiljéuppgifterna férens de har genomgatt
utbildningen.

— Ta fram rutiner for att dokumentera vilka arbetsmiljéutbildningar respektive chef
genomgatt fér att sékerstilla att alla har erforderlig kompetens och att den halls
aktuell.

Rekommenderar vard- och omsorgsnamnden att:

—Ta fram en rutin, t.ex. ett kunskapstest, att sakerstilla att all personal inom vard-
och omsorgsverksamheten har tillrackliga kunskaper nar det géller smittskyddet.

Datum som ovan
KPMG AB

Karin Helin Lindkvist
Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar fér om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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Demokrati i var tid - framja, férankra
och férsvara

SKR bjuder in féretrddare fran kommuner och regioner samt féretradare fran civilsamhallet
att delta i en konferens om hur demokratin kan stérkas och utvecklas. Vi vdlkomnar er att
delta i ett viktigt samtal om demokratins framtid tillsammans med bland andra statsradet
Amanda Lind och Carola Gunnarsson fran SKR.

Den svenska demokratin fyller 100 ar 2021 vilket uppméarksammas i hela landet. | syfte att
stéarka demokratin har SKR och regeringen ingatt en éverenskommelse.

Den svenska demokratin star pa en stabil grund med starkt stéd i befolkningen, hégt
valdeltagande och vélfungerande rattssakra institutioner. Demokratin kan dock aldrig tas for
given och har utmaningar vilket visar sig i bland annat att vissa ménniskor upplever ett
utanférskap och varken deltar eller kdnner sig delaktiga i demokratin. Vi ser ocksa ett
hardnat debattklimat med férandrade férutséattningar fér det demokratiska samtalet och mer
synliga antidemokratiska aktérer som anvander sitt valdskapital for att skrdmma till tystnad.

Under 2021 samlar SKR féretradare fran kommuner och regioner till konferenser runt om i
landet for att diskutera hur vi tillsammans kan uppna en uthéllig demokrati med starkta
forutsattningar for deltagande och delaktighet. Den femte konferensen fér dessa viktiga
méten &r i Sala den 15 juni.

Vid konferensen lyfts den senaste kunskapen fran forskning och om strategier och metoder
som kan anvandas for att utveckla och starka demokratin lokalt och regionalt. Dialog férs
sedan kring tankar, idéer och fortsatta insatser.

Vi valkomnar dig till arets férsta demokratikonferens dér du kan bidra till att utveckla det
kommunala och regionala arbetet med att starka manniskors férutsattningar att delta och fa
kunskap om vart demokratiska system.

e Hur kan kommuner och regioner starka férutsattningarna fér manniskor att delta i
demokratin och dess beslutsprocesser?

e Hur kan kunskapen om det demokratiska styrelseskicket och dess underliggande
principer 6ka i befolkningen?

e Hur kan fértroendet fér demokratin och dess institutioner pa kommunal, regional och
nationell niva 6ka i befolkningen?

e Hur kan vi varna det demokratiska samtalet?

Pa SKR:s webbplats finns mer information om éverenskommelsen fér att uppna en uthallig
demokrati med stéarkta férutsattningar fér deltagande och delaktighet.
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Vid fragor sa kontakta

Martin Lidhamn, 08-452 76 66, martin.lidhamn@skr.se
Anders Nordh, 08-452 74 35, anders.nordh@skr.se
Anna-Lena Pogulis, 08-452 75 03, anna-lena.pogulis@skr.se

Datum: 15 juni 2021 kl. 9.00-12.00

Plats: Under rddande omsténdigheter genomférs konferensen digitalt via Zoom. Lank skickas ut
narmare konferensen.

Malgrupp: Kommunstyrelsens och regionstyrelsens ordférande, presidium i styrelsen eller
fullmaktige eller annan av kommunen/regionen utsedd representant. Det finns plats for ca 3
personer per organisation.

Anmalan: Anmalan sker via foljande lank

PROGRAM

09.00 Inledning

Medverkar gér bl.a.

Anders Wigelsbo, kommunstyrelsens ordférande Sala

Carola Gunnarsson, 1:e vice ordférande SKR

Amanda Lind, demokratiminister

Diskussion i blandade grupper - Atersamling och diskussion

Hur ser Du pa tillstdndet fér Demokratin i er kommun eller region?
09.50 Paus

10.00 Inkludering i det demokratiska arbetet
Medverkar gér bl.a. Bi Puranen, generalsekreterare World Value Survey och Elena Namli,
professor vid Uppsala universitet

Fragor och reflektion i blandade grupper - Atersamling och diskussion

10.40 Paus
10.50 Utveckla den lokala demokratin

e Hur ser den sociala representativiteten ut bland fértroendevalda?
e Medborgardialog - inkludering

Diskussion i blandade grupper - Atersamling och diskussion
Sa hér kan vi utveckla demokratin pa lokal och regional niva

11.45 Avslutande diskussion



