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KOPINGS KOMMUN —
2023-02-20
Vard- och omsorgsndgmnden
Sammantrade med Vird- och omsorgsnimnden

Tisdag 28 februari 2023 kl. 14:00
Algen, Barnhemsgatan 13, Képing

Plats och tid for sammantrade

Arenden

[a—

Upprop
2 Val av protokolljusterare — i tur att justera 4r: Yvonne Bliicher Svensson

3 Information om Krillan samt ansdkan till arvsfonden

4  Forvaltningsévergripande information

Information — Framtida planering av Servicebostad, sérskilt boende enligt LSS
§ 9.9, 1 Koping

6  Rapportering till IVO — ej verkstillda beslut enligt SoL. och LSS
7  Arsredovisning 2022

8  Budgetarbete 2024

9  Delgivning av protokoll

10 Anmilan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet

11 Anmilan av delegeringsbeslut i parm

Vid forhinder meddela Sandra Eriksson, tfn 255 08 eller sandra.erikssonl@koping.se

§ 11
§ 12
§13
§ 14
§15
§16
§17
§18
§19
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Vard- och omsorgsndmnden

KALLELSE
Datum

2023-02-20

2(2)

Kallade

Anna Eriksson (S), ordférande
Niklas Jansson (S)

Antigone Pirraku (S)

Yvonne Bliicher Svensson (V), vice ordf.
Jenny Adolphson (C)

Ulf Borgesson (KD)

Maria Liljedahl (SD)

Karolina Lindkvist (SD)
Agneta Sellholm (M)

Susanne Andersson (VF)
Kenneth Wester (VF)

Underrittade ersattare
Mika Lindgren (S)

Irene Smedberg (S)
Mattias Uhr (S)

Asa Ernfridsson (S)

Anna Bergsten (C)

Anders Segerberg (KD)
Elisabeth Claesson Sverin (SD)
Gunnar Uggelfors (SD)
Hadjar Sheref (SD)
Gunvor Sharp (M)
Christina Czitrom (L)

Ovriga underrittade

Annasarah Pavasson, vard- och omsorgschef
Eva Gindemo, verksamhetschef sérskilt
boende

Ann-Sofie Pettersson, verksamhetschef LSS &
Socialpsykiatri

Eva Saaw, kvalitetschef

Roger Karlsson, forvaltningsekonom

Sandra Eriksson, ndmndsekreterare

Fackliga representanter

Leena Eriksson, Kommunal

Madelene Simonsen, Kommunal

Ulla Andersson, Vision

Susanna Carlzon, Vardférbundet

Nina Clefberg, Sveriges arbetsterapeuter
Tobias Jourdain, Fysioterapeuterna

Enhetschefer Vard & Omsorg
Sami Luiro, LSS

Anna Lovstrand, LSS

Maria Frid, LSS

Lotta Beijer, LSS

Sofia Eriksson, LSS

Ulrika Netterstedt, LSS

Anna Strom, LSS

Marko Pihlaja, LSS

Eva Andersson, Socialpsykiatrin
Liisa Nyberg, Personlig assistans
Hurija Prnjavorac, Personlig assistans
Anne Tjernberg, Nygarden

Therese Jakobsson, Nygérden

Sirpa Vikman-Eriksson, Nordlund
Annelie Haals, Angslund

Linn Wickstrém, Angslund

Helena Hedlund, Rosendal

Gunilla Jansson, Rosendal

Jasmina Kalabic, Hagaberg

Warda Ammounah, Hagaberg
Elizabet T6rnwall, Sorbygéarden
Paula Radberg, Kolsva

Piivi Ackesten, Kolsva

Nathalie Norgren, Hemtjénst Ostra
Lilian Voto, Hemtjénst Véstra

Maja Sandsj6, Hemtjénst Tunadal
Paula Radberg, Hemtjanst Munktorp
Tf. Paula Radberg, Hemtjénst Kolsva
Jenny Zakrisson, Sjukskoéterskeenheten
Fredrik Leek, Hélso- och sjukvéardschef
Tf. Sanna Miltenburg, Myndighetschef
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Vard- och omsorgsnamnden

VON § 11
VON/Au § 7

Information om Krillan samt ansékan till arvsfonden

Lillemor Lindell, fritidskonsulent, och Maria Gustavsson, verksamhetschef
Kultur- och fritidsforvaltningen, deltar p4 sammantrédet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

VON § 12
VON/Au § 3

Forvaltningsovergripande information

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen

VON § 13
VON/Au § 6

Information — Framtida planering av Serviceboende, sarskilt boende
enligt LSS § 9.9, i Képing

Forslag till beslut
Vérd- och omsorgsnémnden beslutar

att notera informationen

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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N SAMMANTRADESPROTOKOLL
KOPINGS KOMMUN i
2023-02-28
Vard- och omsorgsndmnden
VON § 14
VON/Au § 14

Rapportering till IVO — ej verkstéllda beslut enligt SoL och LSS

Rapport ej verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f §
SoL 2023 period 1 samt rapport ej verkstiillda beslut enligt 9 § och rapportering
enligt 28 f-g §§ LSS 2023 period 1.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera informationen om ej verkstéllda beslut for period 1 2023, samt

att sinda rapporten till kommunfullméktige

VON § 15

VON/Au § 8

Arsredovisning 2022

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna &rsredovisning 2022

VON § 16

VON/Au § 9

Budgetarbete 2024

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnémnden beslutar

att notera informationen

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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VON § 17

Delgivning av protokoll
Delges i pdrm

Protokoll fran ungdomsfullméktige 2023-01-24

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera delgivning av protokoll

VON § 18
Anmalan av delegeringsbeslut — arbetsutskottet
Delges i pdrm

Beslut i protokoll frén véard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2023-02-14
§1-2

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnidmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut fran arbetsutskottets sammantrédde
2023-02-14 § 1-2

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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VON § 19

Anmalan av delegeringsbeslut i parm

e Delegeringsbeslut gillande avgifter inom vérd- och omsorg
Delegeringsbeslut nr 3/2023

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att notera anmilan av delegeringsbeslut 3/2023

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Vard & Omsorg
Ann-Sofie Pettersson 1 / 2023
Verksamhetschef
LSS/ Socialpsykiatrin
Framtida planering av Servicebostad, Sarskilt boende
enligt LSS § 9. 9, i Kdping
Sammanfattning av behovsanalys
Personer med funktionsnedsittning &r en heterogen grupp med unika 6nskemal,
behov och intressen. Férmégor och svarigheter till f61jd av funktionsnedséttning
ser olika ut och dédrmed varierar ocksa behovet av samhillets stod.
Vid den senaste behovsinventering framkommer ett fortsatt stort och kontinuerligt
behov av nya platser vid sérskilt boende enligt LSS § 9. 9 i K6pings kommun.
Det finns inga uppgifter att bedoma om framtiden utifrdn demografisk utveckling
pa funktionshinderomradet inom LSS.
I dagsléget, med den fakta vi har, finns behov av att prioritera en servicebostad
med 6-7 platser for att hantera den ko som finns idag.
Servicebostad #r en mellanform av ett eget boende och gruppbostad, boende med
sérskild enligt LSS § 9. 9.
Det #r viktigt att servicebostaden ligger i en miljo som framjar goda
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllet fér de personer som omfattas av
lagen.
Vi ser en mojlighet att géra om fastigheten pé Byjordsgatan 8 till en
servicebostad.
I dagsliget bor 4 personer med stdd och service enligt LSS/ SoL p4 Byjordsgatan
8. I fastigheten finns ytterligare 4 ldgenheter som i dagsléget hyrs ut till andra
hyresgéster.
Om vard och omsorg skulle fa en chans att forvirva dessa lagenheter, som i dag
hyrs ut till andra hyresgéster, finns goda forutséttningar till att skapa en ny
servicebostad for totalt 6-7 personer. Detta skulle minska den boendekd som finns
1 dagslaget.
Behov av serviceboende med 6-7 ldgenheter som utformas:
- 1 ett tvaplanshus
- i tva trappuppgéngar med 3-4 ldgenheter per trappuppgéng
- egna ytterddrrar till lagenheterna, ut mot ett trapphus
- personalutrymme i en av lagenheterna i fastigheten
Postadress Besotksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
Kopings kommun Nibblesbackev 17 0221-250 00 0221-255 60 www _koping.se 991-1215 212000-2114

731 85 Koping vardomsorg@koping.se
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- gemensamhetsutrymmen i fastigheten eller intilliggande fastighet med
separat kok och allrum

Metod for behovsanalys

Vid behovsinventering framkommer ett stort behov av nya platser vid sérskilt
boende enligt LSS § 9. 9 i Kopings kommun. Vid behovsinventeringen har
foljande granskats:

- Icke verkstillda beslut

- Personer som idag har boendestdd enligt SoL. och ansdker om insatsen
bostad med sérskild service 9.9.

- Lediga platser vid nuvarande Servicebostéder

Resultat av behovsanalys

Idag finns det totalt 10 personer i boende ko enligt LSS § 9.9, om sérskilt boende
for vuxna.

Av dessa 10 har 4 personer insatsen boendestdd enlig SoL och har ans6kt om
annan form av bostad med s#rskild service. De har behov som skulle kunna
tillgodoses bittre med en annan boendeform &n i dagsléget.

Bostad med siérskild service for vuxna enligt LSS § 9.9

Ett LSS-boende #r en insats enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Det innebér en bostad anpassad for personer med fysiska eller
psykiska funktionsnedséttningar till exempel med utvecklingsstérning, autism,
hjdrnskada eller rérelsehinder.

Boendet kan vara ett gruppboende, en servicebostad eller annan sérskilt anpassad
bostad. Mélet att ge personer mdjlighet att bo i ett fullvérdigt hem utan
institutionsprigel, for permanent bruk. Boendet erbjuder personal som ger stéd
och service dygnet runt samt dven for kultur och fritidsaktiviteter som sker utanfor
boendet.

Gruppbostad

Boende i gruppbostad for vuxna &r till f6r personer som har ett s omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att mer eller mindre kontinuerlig nérvaro av
personal dr nédvéndig.

Det ska finnas en fast kollektiv bemanning som ska téicka den enskildes hela
stodbehov.

De enskilda ldgenheterna ska vara fullvérdiga,
dér service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet, grupperade kring

2(6)
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Datum

2023-01-30
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gemensamma utrymmen som samlande punkt for de boende, néra ldgenheterna
och litta att na.

Antalet boende bor vara tre till fem personer som bor i gruppbostaden, ytterligare
en boende kan accepteras under forutséttning att samtliga personer tillforsdkras
goda levnadsvillkor.

Servicebostad

Servicebostad #r en insats som kan vara limplig for den som inte klarar av att bo i
ordinért boende men som inte har ett s& omfattande behov av stdd och
service att ett boende i gruppbostad &r nodvéndigt.

Dygnetruntstéd, utifrén den enskildes behov, ska kunna erbjudas i den egna
lagenheten av en fast personalgrupp.

En servicebostad utgérs av fullvirdiga ligenheter som dr geografiskt samlade och
som har tillgang till gemensam service.

Ligenheterna #r ofta anpassade efter den enskildes behov och samlade i samma
hus eller kringliggande hus.

I en servicebostad kan det bo fler personer &n i en gruppbostad.
Antalet boende bor dock vara s begrénsat att serviceboendet integreras i
bostadsomradet och en institutionell boendemiljé undviks.

Lokalprogram

Den enskilda ldgenheten ska planeras som en vanlig bostadslédgenhet for en person
enligt svensk standard for bostadsutformning med tillégg for 6kad tillgénglighet.
De gemensamma utrymmena, personal och administrationsytor foljer regler for
lokaler.

De generella byggbestimmelserna som géller for fullvirdiga lagenheter séger att
bostider om hogst 55 kvm behdver antingen rum for sémn och vila, eller
matlagning kunna goras avskiljbart (BBR 3:223 Tillgénglighet,
bostadsutformning).

o Ligenheterna ligger spridda bland de vanliga lagenheterna och utformas
likt dem, forutom eventuell individuell anpassning.

o Boende ska ha tillgéng till en gemensamhetslokal, i samma eller
néirliggande hus, for samvaro och méte med personal.
Gemensambhetslokalen ska ha plats for gemensam samvaro med
koksutrustning, bordsplatser och séllskapsplatser.

e Personalen ska ha arbetsrum, vilo-/ jour rum och plats fér omklédning och
hygien.

Vard & Omsorg -
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Datum

2023-01-30

Andra gemensamma bostadsfunktioner som férekommer &r tvittstuga,
lagenhetsforrad.

Utformning av Sérskilt boende enligt LSS § 9. 9 enligt lag, regler och
forfattningar finns bland annat i f6ljande:

Boverkets byggregler, BBR 2012
Bygg ikapp handikapp, 6:e upplagan 2015, Svensk byggtjénst
Arbetsmiljélagen, Arbetsmiljoverket

Systematiskt arbetsmiljéarbete AFS 2001:1, Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling

Arbetsplatsens utformning AFS 2009:2, Arbetsmiljverkets
forfattningssamling

Vald och hot i arbetsmiljon AFS 1993:02, Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling

Linkar:

www.brandskyddsforeningen.se
www.byggfaktadocu.se/inredningar/handikappanpassning-inomhus

Servicebostadens utformning

Utformningen av Sirskilt boende enligt LSS § 9. 9 anges i de allménna rdden och
handbok for handldggning enligt foljande:

De enskilda ldgenheterna skall vara fullvéirdiga

Institutionell prigel ska undvikas genom att servicebostéder inte
samlokaliseras med varandra och med andra bostédder som inte &r ordinéra
och som regel inte heller med lokaler for daglig verksambhet.

Antalet boende bor vara s& begréinsat att serviceboendet integreras i
bostadsomradet och en institutionell boendemiljé undviks.

Boende ska ha tillgang till en gemensamhetslokal, i samma eller
nérliggande hus, for samvaro och méte med tjédnstgérande personal.
Gemensamhetslokalen ska ha plats for gemensam samvaro med
koksutrustning, bordsplatser och sillskapsplatser.

Vard & Omsorg -
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Miljo
I nuléiget finns ett behov av en servicebostad med 6-7 platser placerad nira
centrum.

Servicebostadens utformning

Alla ldgenheter ska ha egen ingéng, sa att de boende kan leva ett sjédlvstiandigt liv
utan institutionsprégel.

Gemensamhetslokal med plats f6r samtliga boende samt tjdnstgérande personal,
ska ligga i samma eller nérliggande hus. Gemensambhetslokalen ska ha
koksutrustning, bordsplatser och séllskapsplatser fér samvaro och méte med
personal.

Vard & Omsorg -
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Datum

2023-01-30

en ny servicebostad med 6 platser

Servicebostad

Personal 5,75 Aa 3750
Ovriga kostnader 100
Lokalkostnad

Bostadshyror -415
Lokalhyra 395
El mm 20

Nettokostnad lokaler* 0
Total nettokostnad 3850

* Nettokostnaden f6r lokaler blir noll, da
de boende betalar en extra hyra for den
gemensamma ytan och tryggheten att ha st6d

av personal dygnet runt.

6 (6)
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Vard- och omsorgsférvaltningen
Eva Gindemo, eva.gindemo@koping.se

Datum

2023-01-23

1(5)

14/203

Rapport ej verkstéllda beslut enl 4 kap 1 § och rapportering
2023 Period 1 =$ 31 januari

enligt 16 kap 6f § SolL

Kon Datum for Datum for Insats Skil
beslut/avbrott | verkstillighet
1 Kvinna | 2020-06-24 Sérskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 4
ganger
2 | Kvinna | 2021-06-09 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 3
ginger
3 | Man 2021-06-09 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 3
ganger
4 | Kvinna |2021-07-15 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 2
ginger
5 | Kvinmma |2021-09-29 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
6 | Kvinna |2021-11-01 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
Postadress Besdksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
Kopings kommun Nibblesbackev 17 0221-250 00 0221-255 60 www.koping.se 991-1215 212000-2114

731 85 Koping

vardomsorg@koping.se
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Datum
2023-01-23
7 | Kvinna | 2022-03-10 2023-01-20 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 2
ganger
8 | Kvinna | 2022-05-09 2022-10-28 Sarskilt Saknar
Ans6kan boende plats, har
atertagen ko
9 | Man 2022-05-17 2023-01-02 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
10 | Man 2022-06-15 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 1
gang
11 | Kvinna | 2022-06-23 2023-01-19 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
12 | Man 2022-07-08 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
13 | Man 2022-07-15 Sérskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 1
ging
14 | Kvinna | 2022-07-27 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
15 | Man 2022-08-30 Sérskilt Saknar
boende plats, har
ko
16 | Kvinna | 2022-09-14 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
17 | Man 2022-09-20 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko

2 (5)
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Datum
2023-01-23
18 | Kvinna | 2022-09-22 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
19 | Kvinna | 2022-09-22 Sarskilt Den
boende enskilde har
tackat nej 1
gang
20 | Kvinna | 2022-10-06 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
21 | Man 2022-10-11 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
22 | Man 2022-10-17 Sarskilt Saknar
boende plats, har
ko
23 | Man 2020-04-01 Vixelvard Den
enskilde har
tackat nej 1
géng

3 (5)
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Datum

2023-01-23

Rapport ej verkstéllda beslut enligt 9 § och rapportering

enligt 28 f-g §§ LSS

2023 Period 1 = 31 januari

Ko6n Datum for Datum for Insats Skil
beslut/avbrott | verkstiillighet
1 Man 2017-05-08 989 Bostad | Den enskilde
for vuxna har tackat nej 3
ganger
2 Kvinna | 2021-04-12 9§89 Bostad | Den enskilde
for vuxna har tackat nej 1
gang
3 Man 2021-04-19 9§89 Bostad | Den enskilde
for vuxna har tackat nej 1
ging
4 Man 2022-04-11 9§9 Bostad | Saknar plats
for vuxna
5 Man 2021-02-02 9§4 Resursbrist,
Kontakt- saknar lamplig
person uppdragstagare
6 Man 2022-03-10 2022-11-07 984 Resursbrist,
kontakt- saknar lamplig
person uppdragstagare
7 Man 2022-09-13 984 Resursbrist,
kontakt- saknar lamplig
person uppdragstagare
8 Man 2022-08-29 9§4 Resursbrist,
kontakt- saknar lamplig
person uppdragstagare
9 | Kvinna |2021-03-01 9§10 daglig | Den enskilde
verksamhet | har tackat nej 2

ging

405
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10 | Kvinna | 2021-04-01 9§10 daglig | Den enskilde
verksamhet | har tackat nej 2
gang
11 | Kvinna | 2021-04-20 9§10 daglig | Den enskilde
verksamhet | har tackat nej 1
gang
12 | Kvinna | 2021-08-18 2022-09-30 9§10 daglig | Saknar plats
Ansékan verksamhet
atertagen
13 | Kvinna | 2022-04-14 2023-01-23 9810 daglig | Den enskilde
Ansékar verksamhet | har tackat nej 1
atertagen gang
14 | Man 2021-06-14 2022-10-31 9§5 Resursbrist,
Avlosar- saknar lamplig
service 1 uppdragstagare
hemmet
15 | Man 2021-07-15 985 Resursbrist,
Avisar- saklziar lamplig
e uppdragstagare
hemmet
16 | Kvinna | 2022-01-31 2022-12-31 985 Resursbrist,
Ansdkan Avlosar- saknar lamplig
atertagen service i uppdragstagare
hemmet

5 (5)
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Arsredovisning 2022

Status: Siutfird Rapportperiod: 2022-12-31  Organisation: Vérd- och omsorgsnimnd

ARSREDOVISNING 2022 1
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ANVISNINGAR

INLAMNING

Arsredovisningen ska vara klar i Hypergene senast den 27 januari.
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SAMMANFATTNING

Vird- och omsorgsnimnden har under aret haft ett starkt fokus pé att sakra
kompetensforsétjningen utifrin kommande stora demografiska utmaningar och framtida behov av
medarbetare, bland annat genom ett riktat arbete i projektform, benimnt Heltidstesan. Mélet it att
fler inom vird och omsorg ska jobba heltid samt att den 6kade arbetstiden ska anvindas dir behov
finns i stillet for att ta in korttidsvikarier. Mélet ir dven att ofrivilliga delade turer ska minska och
att en sund schemaliggning ska méjliggta ett hillbart arbetsliv. Heltidsresan ir ett nationellt
projekt mellan parterna Svetiges kommuner och regioner (SKR) och fackférbundet Kommunal.

Ett annat fokus har varit att héja kompetensen i verksamheten och méjliggora karridrvigar for
befintliga medarbetare. Genom Aldreomsorgslyftet, en statlig satsning for att stirka kompentensen
inom sldreomsorgen, hat citka 90 medarbetare under aret fitt méjligheten att studera till
virdbitride, underskoterska samt specialistunderskoterska med bibehallen 16n. Nigra enhetschefer
har ocksi deltagit i hogskoleutbildning med hjilp av statsbidrag, Képing var en av landets bista
kommuner nir det giller att nyttja Aldreomsorgslyftets medel.

Statliga medel har ven méjliggjort satsningen pa forstirkt hemtjinst i ordindrt boende, kallat
Hemteam, med malsittningen att trygga brukarens hemging frin sjukhus eller korttidsboende. En
organisationsférindring genomfordes under hésten dir hemtjinsten och hilso- och sjukvirden nu
organisatoriskt ligger under samma verksamhetschef i syfte att stirka teamsamverkan och
kompetens inom verksamheten. Internt arbete f6r att hoja kompetensen och &ka teamsamvetkan ér
viktiga delar f6r att méjliggdra omstillningen tll en god och néra vird, sivil som en god samverkan
med Regionens verksamheter.

Behovet av nya platser i sirskilda boendeformer har varit fortsatt stort. I slutet av dret vintade 38
personer pi ett sirskilt boende inom ildreomsorgen enligt Socialtjinstlagen (SoL) och 9 personer
vintade pi en bostad enligt Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bristen pa
anpassade boendeplatser inom LSS har paverkat ekonomin negativt d4 externa platser har behévt
képas i viintan pi Limplig boendeplats i egen regi. Bristen p4 demensboendeplatser gor att personer
med en kognitiv svikt placeras pi korttidsboende nir situationen i det ordinira boendet blivit
ohallbar.

Fortsatta satsningar har gjorts p3 vilfirdsteknik och digitalisering. Bland annat har antalet
medicinrobotar utkats, en viktig insats som méjliggdr en 6kad sjilvstindighet och trygghet f6r
brukaren samtidigt som den skapar en flexibilitet f6r verksamheten.

Coronapandemin har haft en fortsatt paverkan pa verksamheten, di frimst genom att medarbetatna
for att skydda de skoraste inte fir arbeta med nagra forkylningssymtom utan da tvingats sjukskriva
sig. De 6kade sjukskrivningstalen har genererat 6kade kostnader fér frimst korttidsvikarier men
ocksa i form av Gvertidsersittning.
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OVERSIKT AV VERKSAMHETENS
UTVECKLING

Verksamhetsfakta

Verksamhet 2018 2019 2020 2021 2022

Vird och omsorg enligt SoL, ' |
| ordindrt boende _ | | e A _
97896 106589 | 88899

Utférda hemtjansttimmar 261 309 271 292 244

| 95373 | 112791 |

 Utférda hemtjanstimmar

(medellﬁ.tdﬂag) —l 1 ! — | ! —
 Insatser enligt LSS e b _ _ L
Antal personer LSS bostad med 80 82
 sirskild service _ - . | _ .
Personer med beslut om daglig 120 124 125 127 138
_verksamhet _ i | == s | =
| Personer i daglig verksamhet 118 113 | 114 107 | 131

Antalet utférda hemtjinsttimmar dr firre éin motsvarande petiod 2020 och 2021. Utfallet 88 899
timmar innebir en minskning med 17 procent jimfort med utfallet 2021. For att forstd
minskningen keivs en djupare analys, men en del skulle kunna forklaras med en 6kad
sjilvstindighet hos brukarna och dirmed ett minskat behov av hjlp och st3d till £6ljd av att
hemteamet under 2022 har atbetat intensivt med rehabilitering i hemmet. Ytterligare en forklaring
kan vara att personer som har behov av hjilp med exempelvis stidning i storre utstrickning nyttjar
ptivata stidbolag i stillet f6r att anséka om bistind frin kommunen.

I december stir 9 personer med beslut om LSS-boende i k6, dd det saknas boendeplatser. Den
planerade starten av gruppbostad Skoftesta med 6 ligenheter forsenas till forsta kvartalet 2024. T
avvaktan pi den nya gruppbostaden képer verksamheten extern plats till en brukare.

Nir det giller daglig verksamhet inom LSS stir 28 personer pa ko i vintan pa att f4 en placering,
vatfor verksamheten behéver utdkas med limpliga arbetsplatser for att uppfylla lagkraven.

Bilaga: Ovriga nyckeltal/verksamhetsmatt
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Viktiga forhallanden

Befolkningsutvecklingen med allt fler ildre, firre i arbetsfor dlder och storre konkutrens om
arbetskraften innebir en utmaning 6t vetksamheten. Till detta kommer omstillningen till Nira
vird med kortare virdtider pa sjukhus och fler multisjuka personer som vardas i hemmet.

For att méta dessa demografiska utmaningar och framtida kompetensférsétjningsbehov krivs nya
arbetssitt. Vi beh6ver bli attraktiva som arbetsgivate och fler medarbetare beh6ver arbeta heltid i
stillet for att timanstillda med osékra arbetsforhillanden nyttjas som korttidsvikarier. Malet ar dven
att ofrivilliga delade turer ska minska. En projektledare har anstillts f6r projektet Heltidsresan som
har som mil att méta de utmaningar som beskrivits.

Det stills dven allt hogre krav pa medarbetarnas kompetens inom de olika verksamheterna, savil
inom hilso- och sjukvird, inklusive rehabilitering, som inom socialpsykiatri och
funktionshinderomridet. For att sikerstilla en god vird och omsorg beh6vs stindig pifyllnad av
kunskap och fortbildning, exempelvis inom omriden som kognitiva sjukdomat, palliativ vard,
alternativ kommunikation och om olika neuropsykiatriska funktionsvariationer.

Regeringens satsning pi att stirka kompentensen inom ildreomsorgen, genom Aldreomsorgslyftet,
har méjliggjort studier till virdbitride, underskoterska samt specialistunderskéterska med bibehillen
16n f6r minga medarbetare men stora satsningar har dven gjorts pd intern fortbildning. L.SS-
verksamheten har ett irshjul med iterkommande fortbildning for att sikerstilla baskompetensen
hos samtliga medarbetare.

Teamsamverkan pa olika nivier, sivil internt som i samverkan med Regionen, liksom satsningen pi
forstarkt hemtjinst i form av Hemteam i ordinért boende, r andra viktiga delar f6r att méta
omstillningen till en god och nira vérd.

Utvecklingen av vilfirdsteknik och digitalisering kommer att vara viktig, dels for att méjliggora
6kad delaktighet och sjilvstindighet hos brukarna, dels for att kunna frigéra medarbetarnas tid 4l
priotiterade uppgifter som kriver personlig nirvaro.

Behovet av nya sirskilda boendeplatser 6t dldre, speciellt for personer med demenssjukdom, 4t
fortsatt stort, men dven behovet av trygghetsplatser 6t att mojliggéra kvarboende i ordindrt
boende och dirmed férdréja behovet av sirskilt boende. Behovet av nya, behovsanpassade platser
inom LSS har péverkat ekonomin dé externa placeringar har krivts for att verkstilla boendebeslut.

Coronapandemin har haft en fortsatt piverkan pi verksamheten, frimst genom att medatbetarna
for att skydda skora brukare méste vara uppmirksamma pd minsta férkylningssymtom och di
sjukskriva sig. Pandemin har ocks4 krivt Gkat anvindande av skyddsutrustning och nya arbetssitt
samt skirpt bemanningsplaneting vid utbrott av smitta. De 6kade sjukskrivningstalen har genererat
Skade kostnader, frimst f6r korttidsvikarier, men dven for 6vertidsersittning till ordinarie
medarbetare nir det saknats timvikatier.
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Handelser av vasentlig betydelse

Cotronapandemin har genererat dkade kostnader, dels for korttidsvikarier och 6vertidsersittning pa
grund av en hégre sjukfranvaro, dels fér nédvindig skyddsutrustning. Under 2022 har ersittning
frin staten erhdllits med 13,2 miljoner kronor f6r 6kade sjukskrivningskostnader pa grund av
pandemin. De &kade kostnaderna for sjukfrinvaro beriknas fortsitta under kommande ér, men
utan kompensation i form av statlig ersiittning, vilket péverkar ekonomin negativt. Kostnaderna for
okat anvindande av skyddsutrustning uppgar till 3,2 miljoner kronor vilket ocksa f6rvintas fortsitta
kommande 4r, utan kostnadstickning. Nya arbetssitt med 6kad kontinuitet f6r att hindra
smittspridning beriknas ocksa ha genererat hogre personalkostnader under éret och forvintas si
ske dven under kommande 4r.

Den hoga inflationen har drivit upp kostnaderna f6r hyror, brinsle och elpriser vilket i hog grad
paverkar verksamhetens ekonomi. Hyresékningarna under 2023 beriknas 6ka kostnaderna for
nimndens verksamheter motsvarande 4,5 miljoner kronor. Aven planerade byggnationer kommer
att fa en hyresokning jamfort med tidigare kalkyler.

D4 det saknas tillrickligt med boendeplatser samt anpassade platser f6r personer med beslut enligt
LSS har externa platser fr motsvarande 3,2 miljoner kronor kopts i andra kommuner, i vintan pi
nya platser i egen regi.

I bérjan av dret inférdes en ny lagstiftning om sinkt heltidsmatt for nattarbetare. Detta krivde en
utSkning av nattbemanningen motsvarande 3,3 miljoner kronor f6r att bibehélla tidigare
petsonaltithet.

Rekryteringsliget kring legitimerad petsonal ir fortsatt svirt och anvindandet av
bemanningssjukskoterskor driver upp kostnaderna.

Ovriga handelser under aret

En stot satsning pa kompetenshéjning har genomfdrts med hjilp av Aldreomsorgslyftet och
Koping var en av Svetiges bista kommuner pi att anvinda de statliga medlen f&r dndamdlet.

Ko6ping utsags till drets bista LSS-kommun i Vistmanland av intresseforeningen FUB med
anledning av vér satsning pa fritidsaktiviteter i samverkan med foreningslivet samt det drshjul som
verksamheten tagit fram med kompetenshéjande insatser f6r medarbetarna.

Forvantad utveckling

De demografiska utmaningarna kriver nya strategier f6r hur vird- och omsorgsvetksamhet ska
bedrivas de kommande dren fér att klara personalforsotjningen. Nigra avgorande faktorer i
omstillningen ir att stirka attraktiviteten som arbetsgivare men dven att omférdela utfétandet av
arbetsuppgifter, anvindningen av vilfirdsteknik och digitalisering samt att erbjuda frebyggande
insatser. P4 grund av volymférindringar och dkade behov ir det dven mycket viktigt att satsa pa fler
siirskilda boendeplatser inom bade sldreomsorgen, LSS och socialpsykiatrin. Det kommer ocksi att
vara viktigt att kunna bidra och samverka s4 att en god, nira och avancerad vard ska kunna ges i
hemmet,
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MALUPPFOLJNING
Uppfoljning Grunduppdrag

Fullmiktige har beslutat om tre &vergripande mél. Planering och uppf6ljning av dessa gors utifrin
de tre perspektiven; verksamhet, medarbetate och ekonomi. Bedémning av god kvalitet i det
utférda granduppdraget gots utifrin de 6vergripande milen. Nimndens urval av viktiga
kvalitetsfaktorer och dess indikatorer ligger till grund f6r bedémningen av god kvalitet.

Overgripande mal - Verksamhet
Kommunens verksamheter erbjuder storsta méjliga kvalitet for givna resurser

@
Senaste kommentar (2022-12-31):

Minga aktiviteter har under 4ret genomférts for att nd uppsatta mil. Ett forbittrat resultat
forvantas pa sikt, men kan dnnu inte ses inom alla omraden.

Brukarundersokningen inom ildreomradet har fortfarande en lig svarsfrekvens, vilket i sig ér en
framtida utmaning, Under 2021 genomf6rdes ingen brukarundersokning inom ldreomsorgen.

Pandemin bed6ms ha piverkat resultaten.

Kvalitetsfaktor Bedémning Trend

| Trygghet, delaktighet och bemétande - helhetssyn pa ‘ D [ ™

| idldreomsorgen '

_ nsorxel = — - = —_— —
Hilsofrimjande och forebyggande férhéllningssiitt K J Ny

Utveckling av villtirdsteknik och digitalisering | @ A

 Synpunkter och klagomdl SR | )= K. T—

| Aktuell genomférandeplan . | RLETE Al A Bl
Likemedelsavvikelser | & 2
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Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Mil Bedémning Trend
2020 2021 2022 2022

| Trygghet, delaktighet och bemétande - helhetssyn pa dldreomsorgen

Brukarbedémning 86% 85% ] >
hemtjinst
dldreomsorg -

| helhetssyn, andel (%) |

| Brukarbedmoing | 74% -
sirskilt boende

ldreomsorg -
| helhetssyn, andel (%) |

Personalkontinuitet, | 17 14 16 - A

antal personal som

en hemtjinsttagatre |

méter under 14
| dagar, medelvirde _
| Halsoframjande och forebyggande férhallningssitt _
 Fallavvikelser 916, 731 692 1@ | ™

|
Fallolyckor med 72 | =
| skada — [ |

| Utveckling av vilfardsteknik och digitalisering

Okad anvindning av | | &
| vilfardsteknik ; _

Synpunkter och klagomal
LS VIDLELY £0

Brukarbedémning ‘ 62% | 55% |Q |~
hemtjinst ' |

ildreomsorg - | ‘
mojlighet att : ' -
framf6ra synpunkter | | | ‘
eller klagomil, andel | |

VO 1 = | e e 3
Brukatbedémning 41% 38% - >
sarskilt boende

ildreomsorg -

mojlighet att

framfora synpunkter

eller klagomdl, andel

V) I | ——— | _—
| i

Brukarbedémning ‘ 38% | 50% 67% | & 2
servicebostad LSS - I
| Brukaren vet vem ‘ |
hen ska kontakta om |

nigot dr diligt
| hemma, andel (%) | | |

Brukarbedémning | 87% 94% 94% | @ ”
_daglig verksamhet | | _.
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LSS - Brukaren vet
vem hen ska
kontakta om nagot dr

 daligt, andel (%)

Brukarbedémning
boende sirskild
service SoL -
Brukaren vet vem
hen ska kontakta om

| nigot 4r daligt
| hemma, andel (%)

Brukarbedémning
boendestéd SoL -
Brukaren vet vem
hen ska kontakta om
nagot dr diligt med
boendestodet, andel

| (%)

Brukarbed6mning

sysselsattning SoL -
Brukaren vet vem

hen ska kontakta om
négot ir déligt pa
sysselsittningen,

- andel (%)

Brukarbedémning
Personlig assistans -
Brukaren vet vem
hen ska prata med
om négot fungerar
daligt med
assistenterna, andel

()

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren vet vem
hen ska kontakta om
négot 4r diligt

hemma, andel (%o)

82%

74%

82%

Aktuell genomférandeplan

Aktuell
genomfdrandeplan,
daglig verksamhet

| LSS

Aktuell
genomférandeplan,
gruppbostad LSS

94%

74% | 84% |
T1% | 830_/0 |
60% |

79% | 84% |
= 47% |

10% |

78%
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Aktuell 54% 100% | 2
genomfdrandeplan,

| hemtjinsten | | | _ . |
Aktuell 76% 100% G »
genomférandeplan,

| siirskilt boende, dldre |

| Likemedelsavvikelser _ _ _
. Lakemedelsavvikelser 576 | 536 | 586 - 2

Analys kvalitetsfaktorer

Verksamheternas kvalitetsatbete har under 4ret utvecklats genom patientsikerhetsronder,
kvalitetsdialoger och analysdagat. Brukarrevision har genomforts inom socialpsykiatrin.
Brukarundersékningar genomférs inom samtliga verksamheter. Inom aldreomsorgens sirskilda
boenden ir svarsfrekvensen lag vilket fitt dll f6ljd att medverkan av frigeassistenter kan bli aktuell
vid kommande undersSkning. Aterkoppling och analys av resultaten behdver utvecklas innu mera
och iven innefatta brukarna.

Kwvalitetsfaktorn trygghet, delaktighet och bemétande - helhetssyn p4 dldreomsorgen, visar ett ndgot
férsimrat resultat vad giller sirskilt boende. Majligen kan resultatet ha péverkats av pagiende
pandemi. Brukarnas uppfattning om hemtjinsten har inte forindrats sedan den senaste
undersokningen 2020.

Personalkontinuiteten inom hemtjinsten ir nigot férsimrad jamfort med 2021 och har sannolikt
ocksd paverkats av pandemin samt hdgt sjuktal.

Hilsofrimjande och férebyggande forhillningssitt i form av Gkat teamarbete och utredning av fall
for att forhindra upprepning set ut att ha haft 6nskad effekt. Antal fall har minskat och férmodligen
ocks4 antal skador il £6ljd av fall.

Anvindandet av vilfirdsteknik har 6kat, dock inte i den utstrickning som planerades. Svarigheter
med leveranser och implementering dll f6ljd av pandemin 4r en orsak, likasa pagiende
upphandlingar.

Nir det giller brukarnas kinnedom om hut synpunkter och klagomil kan framféras syns varierande
resultat. Inom LSS och socialpsykiattin noteras generellt en forbittring, inom aldreomsorgen
ungefir samma resultat som 2020,

Andel brukare med aktuell genomférandeplan har visat sig svér att mita di samtliga planer dnnu
inte dokumenteras i befintligt verksamhetssystem. Resultatet behover forbittras, dock noteras en
tydlig fotbittring och ett antal aktiviteter har genomférts for att f6rbittra den sociala
dokumentationen.

Antalet likemedelsavvikelser har 6kat, trots skirpta rutiner avseende delegering av likemedel.
Mséiligen skulle detta kunna bero pa en 6kad kunskap om avvikelsehanteting och en ékad
benigenhet att rapportera avvikelser. Upphandling av digital signering pagir och inférandet
férvintas ha stor paverkan pa antalet likemedelsavvikelser.
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Kommunens verksamheter erbjuder stdrsta mojliga kvalitet f6r givna resurser

0

Prioriterat omrade Bedoémning

Social dokumentation o

. Fallprevention | @

Analys prioriterat omrade

Social dokumentation har varit ett prioriterat omride med forbittring av rutiner och processer samt
utbildningsaktiviteter under 4ret. Vard- och omsotgsnimndens mil 4r att kunna etbjuda
petsoncentrerad vird, omsorg samt stéd tll den enskilde. Den sociala dokumentationen med
individuellt utformad genomforandeplan som den enskilde vatit delaktig i att utforma ir ett medel
f61 att na malet. Antal aktuella genomfdrandeplaner har Skat och den sociala dokumentationen har
forbittrats.

Fallprevention har ocks4 vatit ett prioriterat omride utifrin att fallskador utgor ett stort
hilsoproblem i samhillet och innebir stort lidande f6r den enskilde. Teamarbete kring identifiering
av fallrisk, fallforebyggande atgirder samt utredning av intriffade fall och fallskadot har varit i
fokus. Antalet fall har minskat i sirskilda boenden.

Overgripande mal - Medarbetare

Vi har engagerade medatbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap

Bedomning

Senaste kommentar (2022-08-31):

Resultatet frin medarbetarundersokningen visar ett gott tesultat Gver tid, men bedéms kunna
forbittras ytterligare. Detta 4r malsittningen med det tillitsbaserade ledarskapet och
medarbetarskapet som it pa vig att utvecklas.

Under januari till juni 2021 var sjukfrinvaron 9,38 procent, samma period 2022 var sjukfrinvaron
11,34 procent, alltsd nira 2 procentenheter hogre. Okningen bedéms bero pa pandemin och
familjehemskarantin under viren 2022.

Milsittningen ir att sjukfrinvaron ska minska. Det finns dock fortfarande en risk att sjukfrinvaron
paverkas av sviterna efter pandemiren.

Kvalitetsfaktor : Bedomning Trend
| Vi har motiverade medarbetare ) .- il _I © e
Vi har engagerade ledare som visar tillit | © > .=
|Xi har tydliga mil som kommuniceras pé ritt sitt | © | »
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Indikator/matt Utfall Utfall Bedomning Trend

_ 2020 2021

| Medarbetarengagemang 76% 76% O >

| (HME)

 Motivationsindex . | | . =
Medarbetarengagemang 3% 73% ( >
(HME)

| Ledarskapsindex | —l | L | - N -
Medarbetarengagemang T1% 7% Q) >

| (HME) Stymingsindex | | | |

Analys kvalitetsfaktorer
Resultatet frin medarbetarundersckningen visar ett gott resultat 6ver tid, men bedéms kunna

forbittras yttetligare. Detta dr milsittningen med det tillitsbaserade ledarskapet och
medarbetarskapet som ér pa vig att utvecklas. Inga nya mitningar har gjorts efter 31 augusti 2022.

Sjukfrinvaron for 2022 var 12,6 procent vilket ir en liten 6kning jamfort med 2021 dia
sjukfrinvaron var 11,59 procent (riknat pa heldr). Sjukfrinvarokurvans trend har sett relativt lika ut
for bide 2022 och jaimfétrelsedret 2021. Frisknirvaron ligger pa 18,82 procent fér 2022 och 18,72
for 2021 vilket it en matginell f6rbattring. Frisknirvaro méter andel medarbetare som har 0
sjukdagar under aret.

Milsittningen 4r att sjukfrinvaron ska minska, dock under férutsitining att ingen medatbetare gir
till jobbet med férkylningssymtom.

Verksamheterna hat en fortsatt paverkan av Coronapandemin d4 férkylningssymtom hos
medarbetare medfér att de inte kan arbeta utan maste sjuksktiva sig for att férhindra smittspridning
bland sirbara grupper. De Skade sjuktalen har bidragit till en 6kad anviindning av korttidsvikarier,
men i brist pa vikarier, dven till 6vertidsarbete f6r ordinarie medarbetare.

Vi har engagerade medarbetare som trivs och utvecklas och ett gott ledarskap
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Overgripande mal - Ekonomi
Vi har god ekonomisk hushillning och en ekonomi i balans

Bedomning

Senaste kommentar (2022-12-31):

Resultat inom +/- 1 procent av omslutningen.

Kvalitetsfaktor Bedomning Trend

| Tilldelad budgetram bills EEmm—— ! )5S L

Indikator/matt Utfall Utfall Utfall Mal 2022 Bedémning Trend
2020 2021 2022

Budgetavvikelse ‘ 154 ‘ 24 -4.1 N

| (M) '. B |- | SINSRSY s I I

Analys kvalitetsfaktorer

Bedémning avseende ekonomiperspektivet dr att malet delvis uppnitts. Det ekonomiska resultatet
p4 - 4,1 miljoner kronor &r inom en procents avvikelse. Verksamheten har under 4ret nira lyckats
kompensera en rad ofinansierade kostnader, bland annat for utSkad bemanning av nattpersonal il
f5ljd av 4ndrat heltidsmitt, Skade kostnader for, semesterbemanning da alla sommarvikarier
erbjudits heltid samt f5r stora kostnader till f6ljd av sjukskoéterskebrist och ditmed behov av att
kopa tjanster frin bemanningsfétetag.

Vi har god ekonomisk hushillning och en ekonomi i balans
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Samlad bedémning av maluppfyllelse for de tre
overgripande malen

Verksamhetsperspektivet

Den samlade bedémningen avseende verksamhetsperspektivet 4r att mélet delvis uppnitts.
Verksamheterna har trots fortsatta utmaningar med pandemi och kompetensforsorjning dnda
lyckats genomfora sitt grunduppdrag med bibehallen kvalitet och dessutom arbetat {6t att héja
kompetensen hos medarbetarna.

Medarbetarperspektivet

Resultaten frin medatbetarundersékningen visar ett gott resultat 6ver tid, men bedéms kunna
forbittras ytterligare.

Resultaten nir det giller sjukfrinvaron kriver vidare analys f6r att kunna bedéma vad som it en
rimlig sjukfranvaro. Detta mot bakgrund av lirdomarna efter pandemin som krivt nya arbetssitt
och en mer korrekt frisknirvaro da de sk6ra mélgrupperna inte ska utsittas for risk i form av
medarbetate med forkylningssymtom.

Ekonomiperspektivet

Bedémning avseende ekonomiperspektivet dr att milet delvis uppnitts. Det ekonomiska resultatet

p4 - 4,1 miljoner kronor it inom en procents avvikelse. Verksamheten har under iret i det nérmaste

lyckats kompensera for en rad ofinansierade kostnader, bland annat utékad bemanning till £6ljd av

indrat heltidsmatt for nattpersonal, 6kade kostnader for semesterbemanning dé alla sommarvikarier

erbjudits heltid samt stora kostnader till f6ljd av kép av sjukskéterskeresurser frin
bemanningsforetag,
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VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Riskhantering

Vird- och omsorgsforvaltningen identifierade totalt 4tta risker som virderades utifrdn risk och
visentlighet for att sedan sammanstillas i en bruttorisklista. Av dessa risker valde direfter vard- och
omsorgsnimnden ut tre riskfaktorer med hogt sammanlagt riskvirde. Dessa risker har féljts upp
under iret och utgér vird- och omsorgsnimndens internkontrollplan.

Internkontroll

Granskningsomriade/Rutin/  Kontrollmoment Riskvirde Atgé‘trder /Aktiviteter

Process

Efterlevnad av hygienrutiner Foljsamhet il 20 Nationell
rutiner punktprevalensmatning

har genomférts med hjilp
av observatorer. Interna
rutiner £6r
hygienutbildning finns
faststilld. Hygienronder
och infektionsregistrering

! ‘ | genomfors fortlpande.

Avvikelsehanteting Stickprovskontroll; | 16 Kontroller av
avvikelser atgirdas avvikelsehantering gors
och dokumenteras fortlpande. Rutiner och
enligt rutin processbesktivning for

avvikelsehantering har
tagits fram.
Utbildningsinsatser 4r
genomf&rda och
instruktioner publicerade
| pa intranitet.

Genomférandeplan Stickprovskontroll; | 16 Kontroller har genomforts
brukare har aktuell tva ganger under éret.
genomforandeplan Dokumentationshand-

| ledare har utbildats i social

dokumentation och
rutiner har uppdaterats.
Verksamheterna har
erbjudits handledning
kring social
dokumentation. Utveck-

' lings-/forbittringsarbetet
kring dokumentation i

| verksamhetssystemet

| fortsitter.
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Samtliga internkontrollpunkter visar viss avvikelse men 4nd4 ett forbittrat resultat jimfort med
tidigare 4r. Eftersom aktiviteter, sisom fortbildning och utveckling av processtdd via intranitet,
innu pagir inom alla kontrollomriden forvintas en fortsatt positiv utveckling.

Kontroll av féljsamhet tll hygienrutiner visar ett gott resultat. Hanteringen av avvikelser har
forbittrats men ir fortfarande ett utvecklingsomride. Kontroller avseende férekomst av
genomfdrandeplan visar avvikelser men att fler brukare 4n tidigare har en aktuell
genomférandeplan. Fortfarande dokumenteras inte alla planer i verksamhetssystemet vilket medfot
svirigheter att mita vid stickprovskontroller.

Betydande tvister

For beslut som pa grund av platsbrist inte verkstillts i tid avseende LSS daglig verksamhet samt
avldsatservice har vite utbetalts med nistan 0,7 miljoner kronor.
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EKONOMISK UPPFOLJNING

Driftredovisning

Verksamhet (mbkr) Budget Utfall Avvikelse Utfall fg Avvikelse

_ ar fg ar

| Vard- och omsorgsndgmnd | 0,5 | 0,3 | 02 0,3 | 0,3

L Ovﬁg_goﬁﬁsk verksamhet | 0,6 0,6 | 0 0,5 | 0,1
Vird och omsorg 1242 1231 1,1 119,7 -2,4

| gemensamt | . {L . |
Vitd och omsorg om ildre 309,9 315,8 -5,9 301,7 0,5
enl SoL. = | . [ |

 Insats enl LSS och SFB | 1417 | 138,0 | 37| 138,9 | -0,1
Insatser till personer med 14,4 18,1 -3,7 16,6 -2,8
funktionsnedsittning enl

. SOL— — 4 -} - — - -
Firdtjanst | 32 | 2,7 | 0,5 2,2 20
Summa | 594,5 598,6 -4,1 580,0 -2,4

Det ekonomiska resultatet faststills till ett underskott om 4,1 miljoner kronor, vilket motsvarar en
avvikelse pi 0,7 procent.

Aldreomsorg (vird och omsotg om ildre enligt SoL)

Avvaktan med att skapa fler platser inom sirskilt boende varfor den utékade budgeten redovisas
som ett 6verskott. Pandemin har paverkat ekonomin frimst genom en hég sjukfrinvaro vilket leder
tll 6kade kostnader for korttidsvikatier och dvertidsersittning men 4ven genom Skade kostnader
fér nédvindig skyddsutrustning. Brukare med behov av speciallésningar och stora
omvardnadsbehov har krivt extra resurser. Dagverksamhet och hemtjinst redovisar Gverskott
utifrin minskat utnyttjande. Nattbemanningen utkades med anledning av ny lagstiftning om
minskat heltidsmatt f6r nattpersonal.

LSS/socialpsykiatri (insatser enligt LSS och SFB samt insatser till personer med
funktionsnedsittning enligt SoL)

Start av ny gruppbostad ir framflyttad dll f6rsta kvartalet 2024 och avsedd budget 6r 2022
redovisas som ett 6verskott. En brukare it externt placerad i avvaktan pi ny gruppbostad LSS. En
brukare ir externt placerad pa grund av brist pa plats vid gruppbostad inom socialpsykiattin. En
brukare med personlig assistans drar stora resurser pi grund av att inte Forsikringskassan har
samsyn med férvaltningens beddmning av behov. Nattbemanningen utékades med anledning av ny
lagstiftning om minskat heltidsmdtt f6r nattpersonal.

Hilso- och sjukvird (del av vard och omsorg gemensamt)

Personalstaten saknar full finansiering pd grund av en mycket hég personalomsittning. Den héga
personalomsittningen har drivit upp I6nerna samtidigt som l6nekompensation inte har erhillits f6r

ARSREDOVISNING 2022

18



vikatier och vakanser. Vid full bemanning med bide vikarier och inhyrd personal uppstar darfor ett
stort undetskott. Sommarens inhyming av sjukskéterskor har fordyrats avsevirt, framfor allt for att
avtalade leverantérer ej kunnat leverera, och i stillet har leverant6rer utan avtal anlitats. Inhyrningen
av sjukskéterskor fortsatte under hsten men i mindre omfattning.

Ovrigt (nimnd, del av vard och omsorg gemensamt samt fardtjinst)

Kostnadsékningar for lokalkostnader, utan budgetkompensation, i hogre grad én vad érlig
effektivisering kunnat balansera. Underskott balanseras bland annat av fotsenade tillsittingar av
tjanster och forsenat inférande av vilfirdsteknik.

Atgérder vid avvikelser

Under 2022 har ett forberedande arbete med effektiviseringar genomférts, framfér allt genom att
utdka anvindandet av befintliga planerings- och bemanningssystem. Ett fokus ligger dven pd att
kartligga arbetsmiljé fér att underlitta framtida bemanning och undvika bemanningsforetag.

Atbete med effektiviseringar fortsitter under 2023. En del ir att effektivt nyttja resurstiden som
uppstir till f5ljid av att fler kommer att arbeta heltid. Malet ir att andelen korttidsvikarier ska minska
nir resurstiden anvinds i verksamheten dir den behévs utifrin brukarnas behov. Detta forutsitter
ett férandrat arbetssitt och ett stéd i bemanningsprocessen dir rollen bemanningssamotdnare
kommer att utgéra en viktig roll i kombination med bemannings- och schemarutiner i form av en
bemanningshandbok.

Under 2023 inféts ett nytt arbetssitt kring manadsuppfélining som férutom ekonomiperspektivet
nu ocksi kommer att inrymma bide medarbetat- och verksamhetsperspektivet. Detta tros leda ill
ett 6kat fokus pi verksamhetsfrigor, inklusive kvalitetsfaktorer, samtidigt som sambandet mellan
sjukfrinvaro, bemanning, ledarskap och ekonomi konkretiseras.

Investeringsredovisning

Investeringskategori Utfall Omférd Budget Totalt Avvikelse Utfall
(mkr) 2022 budget 2022 budget 2021

fg ar 2022

liweowiee | 13| osf a7 ss| 23] os]
| Arbetsmilidinventarier | 01| -/ 03 03 | 02 | 0,2
\Virdsingr | 04 | 08 08 04 03
| Tak- och mobillyftar 06 - 08| 08| 02| 07
| Hjilpmedel SoL/LSS L o1} s | 0,2 | 0,2 ' 0,1 | 0,1
Latm- och lissystem 0,5 7,2 | 0,0 7,2 | 6,7 0,0
sarskilt boende - . : | _ E | |
| ValfirdsteknkSoL. | 03 -1 ool oo] 03] 00
 Gvrige o0l | 00 00 00 o1
;Ma_ - ‘ 32 80 4,8 128 96| 20
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Sammanfattande analys

Investeringsbudgeten f6r 2022 uppgick till totalt 12,8 miljoner kronor och bestod dels av 2022 ars
anslag med 4,8 miljoner kronor, dels anslag som forts Gver frin 2021 med 8,0 miljoner kronot.

Overférda medel fran 2020 och 2021 samt till budget 2022 tillférda medel, avseende inventarier f6r
tillbyggda Ekliden och ny gruppbostad LSS, har ej tagits i ansprik di Eklidens 6ppnande fStsenats
tll februari 2023 och LSS-boendet till 2024.

Larm- och lissystem inom sitskilt boende samt Gvrig vélfirdsteknik har till viss del genomfdrts
under 2022 medan andra delar, exempelvis nyckelfti hemtjinst, har f6rsenats. Detta beror dels pa
svarigheter med leverans och implementering av teknik under iren med pandemi, dels pa att ny
upphandlingsprocess av 1is och larm pagir. Vissa planerade investeringar, till exempel digitala
nyckelskap, har i stillet finansierats med hjilp av statsbidrag. Andra kostnader for leasing av
vilfirdsteknik hat belastat driftskostnaderna.

Storre investeringsprojekt

Projekt Startair  Planerat Budget Utfall Budget Ater- Prognos Total
slutar innevar- innevar- totalt star av totalt avvik-
ande ar ande ir total else
budget
' ’ .

Ekliden 2022 | 2023 1,0 0,0 10 00| 10/ 10 ‘ 0,0
_inventatier | | | S , g _ |
Ekliden 2022 | 2023 0,4 0,0 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
| virdsingar | | __ | | | | | | |
Ekliden tak- | 2022 | 2023 0,4 0,0 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0

och |

 mobillyftar | | ; SN R
Grupp- 2021 | 2024 0,4 0,0 0,4 0,0 0,4 0,4 0,0
bostad LSS

 inventarier | | — ! N S ——
Grupp- 2022 | 2024 0,4 00 04 00 04 04 00
bostad LSS |

| tak- och
mobillyftar | | | | . ! : . . .
Larm- och 2020 | 2024 7,2 0,8 7,2 0,8 6,4 6,0 1,2
lassystem
samt
vilfirdsteknik |

Vird och omsorg planerade for tre stdrre investetingar under 4ret. Eklidens utrustning med
inventarier, virdsingar samt tak- och mobillyftar for sammanlagt 1,8 miljoner kronor, berdknas ske
ijanuati- februari 2023.

Utrustning med inventarier samt tak- och mobillyftar till ny gruppbostad LSS f6r sammanlagt 0,8
miljoner kronor vilket berdknas ske f6rsta kvartalet 2024.

Larm- och lissystem samt vilfirdsteknik till sirskilda boenden med investeringsmedel Sverfort frin
2021 motsvarande 7,2 miljoner kronot. Larm- och ldssystem inom sirskilt boende samt 6vrig
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vilfirdsteknik har till viss del genomfdrts under 2022 medan andra delar, exempelvis nyckelfri
hemtjinst, har forsenats. Férseningarna beror dels pa svirigheter med leverans och implementeting
av teknik under dren med pandemi, dels pi att ny upphandlingsprocess av ls och larm pagitt.
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