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Grundldggande granskning 2023

Vastra Malardalens kommunalférbunds fértroendevalda revisorer har genomfort grundldggande
granskning 2023. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Den grundldggande granskningen ar till sin karaktér en I6pande insamling av fakta och iakttagelser.
Granskningen ska ge underlag for att bedéma direktionens styrning, uppféljning, kontroll och rutiner
samt maluppfyllelse, for att kunna uttala sig i ansvarsfragan. Kommunallagen (KL 12 kap 1 §) ger
uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas
verksamhetsomrade.

Det 6vergripande syftet med den grundlaggande granskningen har varit att bedéma om direktionen
har skapat forutsattningar for tiliracklig styrning uppféljning och kontroll av verksamheten. |
granskningen har bedémts om direktionen har en tillfredstéllande styrning av ekonomi och
verksamhet (malstyrning) samt intern kontroll.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar direktionens ledning, styrning, uppféljning
och kontroll &r delvis tillfredsstéllande. Bedomningen baserar vi pa att direktionen har genomfért
kontinuerlig uppféljning av beslutade mal, ekonomi och intern kontroll samt att direktionen har
beslutat om atgarder dar det varit méjligt och prognostiserat férvéntade utfall.

Vi har i granskningen konstaterat avvikelser i direktionens verksamhetsstyrning och
ekonomistyrning. Avseende maluppfyllelsen av verksamhetsmalen ser vi detta som en mindre
avvikelse. Avseende ekonomistyrningen kan vi konstatera en betydande avvikelse mellan prognos
vid delarsrapporten och resultatet i bokslutet. Vi bedomer darfor att traffsdkerheten i direktionens
prognos inte varit tillrécklig.

Vi bedémer att internkontrollen kan stérkas ytterligare genom att kontrollmomenten anges i
internkontrollplanen och inte bara i redovisningen av internkontrollen.

Vi rekommenderar att direktionen:
o Starker prognosarbetet for att uppna en férbattrad prognossékerhet vilket ocksa ger
forutsattningar for direktionen att vid behov vidta atgarder vid prognostiserade underskott.

e Kontrollmomenten redovisas i internkontrollplanen och inte bara i redovisningen av resultatet
av kontrollerna.
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1. Sammanfattning




1. Sammanfattning

/KPMG har av Revisorerna for Vastra Malardalens kommunalforbund fatt i \

uppdrag att gora en grundlaggande granskning av direktionen for forbundet.
Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att dversiktligt bedoma om direktionen har en
tillracklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att direktionens ledning, Beasmnings-  [Bedémnings-
styrning, uppféljning och kontroll ar delvis tillfredsstallande. niva symbol

Ja
P& kommande slide finns sammanfattande bild med bedémning for tre Q
huvudomraden for direktionen, inklusive rekommendationer. "I allt visentligt”

\ ~ "Delvis”

”Nej” :




2. Inledning/bakgrund




1. Sammanfattning corts.)

Bedomning revisionsomrade

Vastra Malardalens kommunalforbund

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vi bedémer att forbundet har tillfredstallande rutiner for styrning och uppféljningen av verksamheten
men att bara ett av de tva verksamhetsmalen har uppfyllts. Vi ser som positivt att redogérelse gors pa
ett tydligt satt av vilka atgarder som gors for att na maluppfyllelse..

Rekommendation

Ingen rekommendation

Ekonomistyrning och uppféljning

Vi bedomer att férbundet har tillfredstallande rutiner for styrning och uppféljningen av ekonomin men
att bara ett av de tva finansiella malen har uppfyllts. Vi kan dock konstatera att prognossakerheten
behover starkas da det varit en betydande avvikelse mellan prognos vid delarsrapporten och det
ekonomiska resultatet 2023.

Vi ser som positivt att redogorelse goérs pa ett tydligt satt av vilka atgarder som gors for att na
maluppfyllelse.

Rekommendation

Vi rekommenderar att prognosarbetet starks for att uppna en férbattrad prognossakerhet vilket ocksa
ger forutsattningar for direktionen att vid behov vidta atgarder vid prognostiserade underskott.

Intern kontroll

&

Vi bedomer att forbundet har tillfredsstallande rutiner for internkontrollarbetet.

Rekommendation

Vi rekommenderar att kontrollmomenten som ska goéras redovisas i kontrollplanen och inte bara i
redovisningen av resultatet av kontrollerna.
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2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder. Revisionens
arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom namndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som féljer
av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att préva om:

e  Verksamheten skdts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
o Rakenskaperna ar rattvisande
o Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars- och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern kontroll.
Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga namnder och styrelser, och
ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den grundlaggande
granskningen utgora ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som revisorerna avlamnar
i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfoér fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte har varit att Oversiktligt bedoma om direktionen har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att direktionen
lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

~




2.3 Revisionsfragor

o Verksamhetsstyrning och uppfdljning

o Har direktionen sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Fdljer direktionen upp verksamhetens maluppfyllelse

o Uppnar direktionen malen for sin verksamhet?

o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
. Ekonomistyrning och uppféljning

o Har direktionen sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Fodljer direktionen upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o Bedriver direktionen verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under aret?
o Intern kontroll

o Har direktionen skapat férutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret?

o Fodljer direktionen upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar direktionen atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?




2.4 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:

Kommunallagen (2017:725)

- Kommunfullmaktige i medlemskommunernas beslut om dndamal
och uppdrag som i férbundsordningen ges till direktionen.

Reglemente for intern kontroll

Tillampbara interna regelverk, beslut och uppfoéljningar



3.1Avgransning och metod

Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen
avser hela granskningsaret 2023. Granskningen omfattar saval
granskning som bedémning utifran nedanstaende styr- och
uppfdéljningsdokument som upprattats under aret.

Granskningen har omfattat Vastra Malardalens
kommunalforbund.

Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av underlag sasom verksamhetsplaner,
risk- och vasentlighetsanalyser och interna kontrollplaner.
Se bilaga A for en sammanstallning av materialet.

o Underlaget har legat till grund for dialogmoten med
direktionens presidium samt med forbundschef.

o Protokollsgranskning.
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3 2 Tld Ia n Granskningen har féljt nedanstaende
u tidplan

Augusti / september Oktober / november

Sakkunniga informerar berdrda i Januari / februari

verksamhetsplaner och
interna kontrollplaner.

1 : 1
1 | . 1
' . - 1 Dialog med : Sammanstallining av aret
,  forbundet om granskningen. | foretradare for ' LtifrAn mAlubofslinin
1 Inventering av fragor til i direktionen ! ekonomiskt Frlgsullta\t Samt
| namnddialoger. ! : )
1 M , resultat av intern kontroll.
! ! i Slutrapport.
1 1 1
1 1
™ ~
-0 (0] O O >
]
September Oktober i November / december
5 s ]
Genomgang av arets Genomgang av protokoll 1 Eventuella utskick av kompletterande
] 5 R .
budgetar, och delarsbokslut. 1 fragor direktionen.
|
1
1
]
]

Lépande under aret: protokollsgranskning




4.Styrande
forutsattningar




4.0rganisationsmodell

Direkticn Rewvision

Administrativ forvaltning

Loneavdelning IT-avdelning Specialistavdelning Ekonomiavdelning



4. Organisationsmodell o,

Vastra Malardalens kommunalférbund arbetar for Forbundet utfor service och tjanster till sina
ett utvecklat och férdjupat samarbete mellan medlemskommuner inom verksamhetsomradena:

kommunerna Arboga, Koping, Kungsor och

Surahammar. Forbundet ar en egen offentligrattslig o IT

juridisk person med egen rattskapacitet, fristaende o Telefoni

fran medlemmarna, ofta sdgs kommunalférbund

vara en slags specialkommun o Loneadministration
Forbundet styrs av en direktion bestaende av o Upphandling

politiskt tillsatta av medlemskommunerna.

Direktionens uppdrag &r att: o Krisberedskap

> Faststélla budget o Bidrag och tillstand

> Faststalla 6vergripande mal for forbundets o Arkivarie

verksamhet o Sakerhetssamordnare
> Beslutai arenden av storre vikt
» Leda och samordna planeringen och

uppfoljningen av forbundets ekonomi och
verksamheter

KkPMG | 16



b.Resultatav
granskningen




b.Resultatav granskningen

| detta avsnitt presenteras granskningens resultat. Resultatet baseras pa de underlag som vi
har mottagit under aret, de dialoger som genomforts med féretradare for direktionen och
protokollsgranskning.

- /




b.1VastraMalardalens kommunalforbund - Verksamhetsstyrning

Verksamhetsstyrning och uppfoljning Generella |akttagelser

Mal
Verksamhetsplan 2023 &r antagen 2022-12-14 i\:]z?rt]ra Malardalens kommunalférbund har tre évergripande mal
Antal mal 3 1. Kvalitet och service - VMKF ska ha hog kvalitet och ndjda
kunder. Malsattningen ar att vara kundgrupper ska tycka att de
Malen ar formulerade sa att de ar Ja far god service.
matbara 2. Attraktiv arbetsgivare - VMKF ska vara en attraktiv
arbetsgivare dar medarbetare trivs och ar friska och kan
Direktionen foljer upp J utvecklas. Vi ska halla en hdg kompetens inom vara
maluppfyllelsens utveckling under aret a verksamhetsomraden

3. Finansiellt mal - Inom VMKF har vi en stabil och langsiktig
Vid avvikelser fran maluppfyllelsen ekonomi och vi stravar efter att anvanda vara resurser effektivt
foljer direktionen upp eller efterfragar | Ja

. . Verksamhetsmalen bryts ner och analyseras pa respektive
orsaker till avvikelsen

_ _ avdelning. Varje avdelning definierar olika delmal och aktiviteter
Framgar av delarsrapport per for att na malen. Resultatet av maluppfyllelsen ska sedan

Direktionen beslutar om atgarder vid augusti att atgarder for ett av anvandas I6pande i forbundets forbattringsarbete.
: C malen kommer att vidtas men
brister i maluppfyllelsen

det framgar inte vilka
atgarderna kommer att vara

Det finns for samtliga av de 6vergripande malen relevanta
indikatorer och satta malvarden i syfte att kunna mata forbundets
maluppfyllelse.

Forbundets mal for verksamheten

uppnas Delvis Uppfdljning av malen redovisas till férbundsdirektionen genom

tertialrapport per 30 april, delarsbokslut per 31 augusti samt
genom arsbokslut per 31 december. | arsredovisning 2023
redogoérs for att ett av de dvergripande malen uppnatts samt att
tva av malen ar delvis uppfyllda. Vidare redogors for vilka atgarder
som vidtagits for att uppna maluppfyllelse.

KkPMG | 19




b.1VastraMalardalens kommunalforbund - Verksamhetsstyrning

Uppfoljning delarsrapport per 31 augusti

Vid delaret beddéms ett av de tre évergripande malen som
uppfyllda och prognosen for aret ar att totalt tva av malen kommer
att uppnas.

Det mal som forbundet bedomer inte kommer att uppnas ar
medarbetarmalet (attraktiv arbetsgivare). Orsaken till prognosen
om bristande maluppfyllelse ar att det inte ska géras nagon mer
HME-matning under 2023, vilket innebar att det resultat som
redovisas vid delaret ar det som kvarstar till arets slut.

Uppfoljning arsredovisning

Vid arsbokslutet bedoms ett av malen som uppfyllt och tva av
malen som delvis uppfyllda.

Malen som inte helt uppfylls vid arets slut ar malet om att vara en
attraktiv arbetsgivare samt det finansiella malet om en budget i
balans.

Avseende malet om en attraktiv arbetsgivare framgar det i
arsredovisningen att man ar tre indexenheter fran uppsatt
malvarde och att man behdver arbeta mer med styrning och
ledning samt att verka for att vara en bra och trivsam arbetsplats
pa hela VMKF.

Att det finansiella malet inte bedéms som uppnatt ar pa grund av

att forbundet redovisar en negativ avvikelse jamfort med budgeten

for 2023. Det framgar i arsredovisningen att direktionen bedémer
att man aven fortsattningsvis behdver se éver arbetssatt och
effektivitet.

KPMG

Bedomning

Utifran genomford granskning kan vi konstatera att direktionen
har foljt upp verksamhetens maluppfyllelse enligt angiven
information. Vi ser dock att endast ett av de tre malen uppnas
och att de andra tva malen uppnas delvis vid arets slut.

Direktionen bedémde vid delaret att ett av malet om att vara
en attraktiv arbetsgivare inte skulle uppnas vid arets slut, men
avseende det finansiella malet uppgavs ingen information om
eventuell avvikelse fran maluppfylinaden. Nagra atgarder for
det finansiella malet vidtogs darfér inte.

Efter genomférd granskning ar var bedémning att direktionen
har en andamalsenlig verksamhetsstyrning. Bedomningen
baserar vi pa att direktionen trots bristande maluppfyllelse har
sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
uppdrag som det beslutats om samt att direktionen har foljt
upp verksamhetens maluppfyllelse vid flera tillfallen under
aret. | arsredovisningen anges ocksa atgarder for att uppna
malen.



b.1vVastraMalardalens kommunalforbund - Ekonomistyrning

Ekonomistyrning och uppféljning

Budget for 2023 ar antagen 2022-12-14
Direktionen féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja

prognoser under aret

Direktionen far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja

fran budget

Direktionen beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

Ja. Aterbetalning till

IT:s Overskott samt
rekrytering av
kostupphandlare.

medlemskommunerna pga.

Prognos helar vid
delarsrapport per
augusti

Resultat helar

+300 tkr

-2 038 tkr

Generella iakttagelser

Under 2023 foljde forbundet upp det ekonomiska utfallet och prognostiserade vid
sammantradet den 28 mars samt genom tertialrapport, delarsrapport och
arsredovisning.

Vid tertialrapporten var forbundets helarsprognos ett underskott om -300 tkr.

Vid delarsrapporten per augusti redovisade férbundet en positiv budgetavvikelse pa 2
208 tkr och prognostiserade utifran det ett positivet resultat om 300 tkr infor helaret.

Orsaken till den férandrade helarsprognosen berodde pa att IT-avdelningen hade
avskrivningar som slapade och licenskostnader som saknades samt att
specialistavdelningen hade lagre personalkostnader &n vad som varit budgeterat for
avdelningarna inom upphandling och bostadsanpassning/p-tillstand (vakant tjanst som
kostupphandlare).

| delarsrapporten framgar det att det finns en osakerhet i férbundets helarsprognos ar
huruvida specialistavdelningen skulle behéva anlita konsulthjalp eller inte. Vid
bokslutet redovisar férbundet ett negativt resultat om -1 986 tkr, vilket innebar en
negativ budgetavvikelse om — 2 037 tkr. De framsta anledningar till det negativa
resultatet ar hégre pensionskostnader, en hogre semesterléneskuld samt hogre
rantekostnader.

Bedomning

Vi kan konstatera att direktionen har féljt upp verksamhetens ekonomiska resultat
under aret. Vi beddmer dock att direktionen inte har sakerstallt att verksamheten har
bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallt satt med hansyn till det redovisade
underskottet.

Direktionen signalerade vid delaret att de fanns osakerheter i helarsprognosen, men
dessa osdkerhet anges inte i arsredovisningen som de framsta orsakerna till
forbundets negativa budgetavvikelse vid arets slut.

| 21



b.1VastraMalardalens kommunalforbund - Intern kontroll

Intern kontroll

Internkontrollplan 2023 ar

2022-12-14
antagen
Internkontrollplanen innehaller
: : o . Ja
information om riskvardering
Antal kontrollomraden 2023 5
Uppféljning av internkontrollplan
2023 har genomforts Ja
Uppféljning har skett av samtliga Ja

kontrollomraden 2023

Generella iakttagelser

Utifran genomford riskanalys har det identifierats fem risker till forbundets
internkontrollplan. Samtliga risker har en koppling till nagot av de
Overgripande malen.

| forbundets internkontrollplan redogérs det for vilka atgarder som ska vidtas
under aret 2023 samt start- och slutdatum for respektive atgard (se bilaga C
for forteckning over risker och atgarder). Det redogors dock inte for vilka
kontroller som ska goras for att underséka om det finns brister inom
omradet.

Forbundet redogor i delarsrapporten per augusti for uppfoljningen av
samtliga atgarder. Uppfdljningen av atgarden utse dataskyddsombud visade
att arbetet inte hade fatt 6nskad genomslagskraft och férbundet sag i och
med det en 6kad risk pa omradet.

| arsredovisningen redogoérs det for uppféljning av utférda kontroller bland
samtliga risker. Inga avvikelser rapporteras, men det framgar att det finns
ett behov av ett e-handelssystem for att underlatta uppféljningen av
avtalstrohet. Enligt uppgifter i arsredovisningen pagar det dialoger mellan
tianstemannen inom VMKF och KAKS-kommunerna om att infora ett
gemensamt system.

Bedomning

Var bedémning ar att direktionen har skapat férutsattningar for att bedriva
sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt under aret.

Vi kan genom genomférd granskning konstatera att direktionen har foljt upp
verksamhetens interna kontroll under aret. Vi rekommenderar att
kontrollmomenten som ska goéras redovisas i kontrollplanen och inte bara i
redovisningen av resultatet av kontrollerna.
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Dialog med direktionens presidium ochforbundsledning

Verksamhetsstyrning

Direktionen har fattat beslut om investeringspolicy,
I6nepolicy och personalpolicy.

Direktionen fick en redovisning i mars 2023 av det
systematiska arbetsmiljdarbetet 2022.

Dataskyddsombud har utsetts. Ekonomistyrning

Direktionen har fattat beslut om riktlinje for

Ett nytt arendehanteringssystem har inférts som . . .
investeringar under aret.

kommer att innebara att arbetet kan effektiviseras.

Under aret har en 6versyn gjorts av I6neavdelningen.
Det finns fortfarande behov av att samordna
kommunernas arbetssatt gallande I6nehanteringen for
att kunna effektivisera ldneprocessen. Ett projekt har
paborjats for att undersdka mojligheten till systemstod
for arvodeshanteringen.




6.Samlad
hedomningoch
rekommendationer




6. Samlad bedomning och rekommendationer

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte ar direktionens ledning, styrning, uppfdljning och kontroll
ar delvis tillfredsstallande. Bedomningen baserar vi pa att direktionen har genomfért kontinuerlig uppféljning av
beslutade mal, ekonomi och intern kontroll samt att direktionen har beslutat om atgarder dar det varit maojligt
och prognostiserat forvantade utfall.

Vi har i granskningen konstaterat avvikelser i direktionens verksamhetsstyrning och ekonomistyrning. Avseende
maluppfyllelsen av verksamhetsmalen ser vi detta som en mindre avvikelse.

Avseende ekonomistyrningen kan vi konstatera en betydande avvikelse mellan prognos vid delarsrapporten
och resultatet i bokslutet. Vi beddmer darfor att traffsdkerheten i direktionens prognos inte varit tillracklig.

Vi bedomer att internkontrollen kan starkas ytterligare genom att kontrollmomenten anges i internkontrollplanen
och inte bara i redovisningen av internkontrollen.

* Virekommenderar att prognosarbetet starks for att uppna en forbattrad prognossakerhet vilket ocksa ger
forutsattningar for direktionen att vid behov vidta atgarder vid prognostiserade underskott.

* Virekommenderar att kontrollmomenten som ska goras redovisas i kontrollplanen och inte bara i
redovisningen av resultatet av kontrollerna.
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Bilaga A: Sammanstalining av material

SRR ESEE Kommentarer/ vardering/
Direktion Dokument instans som faststallt 9
analys
dokumentet
VMKF Budget Direktionen 2022-12-14
VMKF Verksamhetsplan Direktionen 2022-12-14
VMKF Risk- och vasentlighetsanalys Ingari
verksamhetslpanen
VMKF Internkontrollplan Direktionen 2022-12-14
VMKF Uppfélining intern kontroll Ingar i arsredovisning
2023
VMKF Arsredovisning 2023 Direktionen 2024-03-13




Bilaga B: VMKF:S dvergripande mal, matmetod och malvérde

Overgripande mal —-Kvalitet och service Maluppfyllelse -Uppfylit

Mal Matmetod Malvarde Utfall 2023 Maluppfylinad
VMKEF ska ha hog kvalitet och ndjda kunder. Malsattningen ar att vara Vid varje Forbattra resultatet 94 %  Malet ar uppfyllt
kundgrupper ska tycka att de far god service arendehantering folja till minst 80 % ndjda

upp antalet néjda kunder

kunder

Overgripande mal —Attraktiv arbetsgivare Maluppfyllelse —Delvis uppfylit

Mal — Attraktiv arbetsgivare Méatmetod Malvarde Utfall 2023 Maluppfylinad
VMKEF ska vara en attraktiv Sjukfranvaro 4,0% 4,33 % Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
arbetsgivare dar medarbetare trivs .. ol s . .
oEh A e s e v s, Wi ke Medarbetarenkat (Populum) 72 69 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
halla en hog kompetens inom vara HME ledarskapsindex 85 79,3 Malet &r delvis uppfyllt med minst 80 %
verksamhetsomraden
HME Motivationsindex 80 77 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
HME Styrningsindex 80 74  Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %
HME totalt index 81,6 76,8 Malet ar delvis uppfyllt med minst 80 %




Bilaga B: VMKF:S dvergripande mal, matmetod och malvérde

Overgripande mal —Finansiellt mal Maluppfyllelse —Delvis uppfyllt

Mal — Finansiellt mal Matmetod Malvarde  Utfall 2023 Maluppfylinad

Inom VMKEF har vi en stabil och Budget i balans +50tkr - 1986 tkr Malet bedoms inte vara uppfylit
langsiktig ekonomi och vi stravar
efter att anvanda vara resurser
effektivt

Kartlagga och férbattra minst 5 5 Malet ar uppfylit
5 processer




Bilaga C: Internkontroliplan 2023 - risker och atgarder

Kontrolimoment

Atgiarder

Uppfoéljning

Brist pa kommunikation
och information till
medlemskommunerna

Risk fér hog
arbetsbelastning

Att VMKEF inte handlar
pa ratt avtal

Granskning av kommunikationsflodet

Granskning av arbetsbelastning genom
manadsvis pulsmatning, genomférande av
arbetsmiljéenkat, kontroll att arbetsmiljé
lyfts pa arbetsplatstraffar och att
riskanalyser gjorts vid férandringar som
paverkar medarbetarna.

Stickprov pa avtal

Kvalitetsdialoger for 6kad kommunikation
Webradet tar fram kommunikationsplan

Att arbeta systematiskt med arbetsmiljé

- Inféra E-handelssystem Forutsatt att
beslut tas

- Skapa en inképsorganisation pa VMKF

- Utbilda inképsansvariga pa VMKF

VMKEF har identifierat de viktigaste
kommunikationskanalerna och granskat
kommunikationsflodet mellan
medlemskommunerna. Det har inte
identifierats nagra risker for bristande
kommunikation.

Nagra av arets atgarder under aret har
varit genomférda kvalitetsdialoger och
olika natverk fér kommunikation. En
kommunikationsplan ar klar fér

beslut till direktionen i mars.

Granskningen har inte visat att det varit
osund arbetsbelastning, dock finns det
perioder dar det varit hg
arbetsbelastning. Inom verksamheter
dar hog arbetsbelastning befarats i
samband med till exempel pagaende
projekt och inféranden av verksamhet
sa har resursforstarkning skett for att
férhindra en for hég och osund
arbetsbelastning.

For att underlatta uppféljningen av
avtalstrohet sa behdvs ett E-
handelssystem. Dialoger pagar mellan
tiansteman inom VMKF och KAKS-
kommunerna om att inféra ett
gemensamt. Inkbpsorganisationen pa
VMKEF har fortydligats och personerna
utbildats.

o
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Bilaga C: Internkontroliplan 2023 - risker och atgarder

Kontrollmoment

Atgirder

Uppfoéljning

Att personuppgifter
hanteras fel

Informationslackage och
forvanskad information

- Antal personuppgiftsincidenter

Granskning av informationsflodet

Utse Dataskyddsombud
Registerbehandlingar i DraftlT

Folja den antagna
informationssakerhetspolicyn

Vi har under aret inte haft
personuppgiftsincidenter som orsakats av
medarbetare pa VMKEF, dock har vi vid
nagra fa ganger uppmarksammat kunder
pa att felaktig hantering dar
personuppgiftsincident agt rum men inte
orsakat skada for personen. Nagra
insatser under aret for att arbeta
systematiskt ar att Direktionen fattade
beslut pa Direktionssammantradet i
december om nytt dataskyddsombud. En
tjianst som vi kdper av Képings kommun.
En vagledning for rapportering av
personuppgiftsincident ar under
framtagande.

Vi har inte identifierat informationslackage
under aret. VMKF har en beslutad
informationssakerhetspolicy och en
anvisning for medarbetare har beslutats
om under hosten i férbundsledningen.
Denna anvisning ska informeras och
utbildas i under januari 2024. Med
utbildning minskar ocksa risken for
informationslackage och forvanskad
information. Under 2024 ska ett
ledningssystem inforas.

KPMG
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