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Budgetforslag for ar 2021 samt investeringsplan 2021-2023

Overlimnar hirmed forslag till budgetramar och medlemsbidrag 2021 samt investeringsplan
2021-2023 for Vistra Milardalens Kommunalf6rbund. Forslaget utgar ifran nuvarande
verksamhet och det befintliga grunduppdraget samt forslag pa fordndringar enligt nedan.

Gemensamma upprikningar VMKF

Lonedkningar antas 6ka med 2,5% dock &r inga avtal klara &n for 2021. Upprikning av
systemkostnader 4r inkluderade i kostnadskningar infor 2021. Inga 6vriga upprakningar &r

gjorda.

Forslag till foridndringar av medlemsbidraget

Nedan foljer VMKEF:s forslag pa fordndringar for att sékerstilla kvalitén i grunduppdraget och
konsekvenser om fordndring inte hanteras.

Stodresurser inom HR, kvalitet, kommunikation

VMKF med ca 70 medarbetare har behov av stédresurser for att verksamheten ska
kunna bedrivas pé ett professionellt sétt. Det avser bade internt till vara medarbetare
och till vara medlemskommuner och deras bolag/forbund. Stédet till VMKF kan med
fordel hanteras av utsedda resurser i vdra medlemskommuner.

HR-resurs som ansvarar {or: Avtalstolkning, stdd till chefer inom
rehabiliteringsdrenden, samverkan med fackliga organisationer, kompetensutveckling,
attraktiv arbetsgivare, styrande dokument mm. Arliga dterkommande processer som
l6nedversyn, arbetsmiljdarbetet mm.

Kvalitet: Resurs som ansvarar for kvalitetsutveckling, framtagande av styrande
dokument mm.

Kommunikation: Resurs som ansvarar for utveckling och innehéll av intraniit,
externwebb och medlemswebb.

Konsekvens: Inom samtliga omréden krévs specialistkompetents som VMKEF inte har.
Konsekvensen kan bli felaktig hantering av olika &renden inom HR-omrédet,
dokument som inte dr uppdaterade utifran nya regler och riktlinjer, stagnerat
utvecklingsarbete, bristfillig information och kommunikation internt och externt.
Varumérket VMKF som en attraktiv arbetsgivare paverkas negativt. Mer kostsam
verksamhet dn nédvéndigt.

Stodresurs GDPR

VMKEF har behov av en resurs som hanterar dokumentationen av ca 150 system inom
infrastruktur- och kommungemensamma system, hanteringen av
personuppgiftsbitrddesavtal mm. Tjénsten hos VMKF kan samordnas med den
befintliga 6vergripande tjénsten som Dataskyddsombud. I den rollen ingér: Samordnar
kommunernas arbete via kanslichefer, kontaktperson till Dataskyddshandléggaren i
kommunen samt Datainspektionen, tillsynsroll samt stdd till verksamheterna mm

Konsekvens: GDPR, Dataskyddsfoérordningen. Férordningen géller som lag i alla EU:s
medlemslédnder. GDPR innehaller regler om hur man far behandla personuppgifter.
Foljs inte lagstiftningen riskerar medlemskommunerna och deras bolag och férbund
omfattande béter. Fortroendet fran medarbetare och invanare i kommunerna riskeras.
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Inképscontroller for uppfoljning av avtal och styrning av inkdp. For att undvika att
otillatna kop, dvs brott mot géllande lag, (Lagen om offentlig upphandling, SFS
2016:1145), sker inom medlemsorganisationerna krivs en Inkdpscontroller som foljer
upp och stddjer medlemsorganisationerna i avtalsuppfoljning och stymingen av dess
ink&p. Dartill krévs ett IT-st6d for avtalsuppfoljning. En Inképscontroller férvintas
bidra till att kop sker enligt lag i medlemsorganisationerna, vilket bér medfora en
minskad risk f6r ekonomiska belastning i form av Upphandlingsskadeavgift men dven
ekonomiska skadestand. En Ink6pscontroller férvéntas dven bidra till att
medlemsorganisationerna kdper ritt produkter/tjénster till rétt pris, vilket bér medfora
kostnadsminskning for medlemsorganisationerna.

Konsekvens: Om kommunerna véljer att ¢j utoka/samordna funktionen
Ink6pscontroller kommer respektive kommun sjédlva behdva resursforstirka, enligt
ovan, for att uppfylla géllande lagkrav.

Upphandlingsstod for efterannonsering och direktupphandling dver grinsen for
dokumentationsplikt. Ny lag (Lag om upphandlingsstatistik, SFS2019:668) som foljer
av EU-kommissionens forskrift, trader ikraft 2020-07-01 och de dndringar som gors i
Upphandlingslagstiftningen géller fr.o.m. 2021-01-01. Lagen om
Upphandlingsstatistik innebér skyldighet enligt lag for offentliga myndigheter
(kommuner m.fl.) att efterannonsera gjorda kop. Detta tillsammans med kommunernas
behov av att stidrka formégan att hantera direktupphandling, bland annat avseende
dokumentationsskyldighet men dven brister i hantering for att uppfylla de
grundldggande unionsréttsliga principerna, dvs brott mot géllande lag, (Lagen om
offentlig upphandling, SFS 2016:1145).

For att samordna hantering av efterannonsering, enligt ny Statistiklag fr.o.m. 2021-01-
01, samt for att utoka stdd for direktupphandlingar 6ver grénsen for
dokumentationsplikt, enligt gidllande LOU, bedéms utékat stod nddvindigt.

Konsekvens: Om kommunerna viljer att ej utéka/samordna funktionen
efterannonsering och direktupphandling kommer respektive kommun sjélva behdva
resursforstédrka, enligt ovan, for att uppfylla géllande lagkrav.

Krisberedskap behdver utdkas med en resurs for att stédja kommunerna i att uppfylla
de ”Overenskommelser om Krisberedskap” som kommunerna ingétt med
Myndigheten for samhéallsskydd och beredskaps (MSB) och Sveriges kommuner och
Landsting (SKL). Utokningen behdvs dven for att moéta tillkommande krav pé
kommunerna. Detta avser exempelvis:

o civilt forsvar

o kompetenshdjning gillande totalforsvar och sdkerhetsskydd
(informationssédkerhet, signalskydd, sékerhetsskyddsanalyser, utbildning, mm)

o krigsorganisation och krigsplacering

Enligt MBS:s arliga uppf6ljning finns brister hos kommunerna avseende geografiskt
omradesansvar samt informationssékerhet.
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Konsekvens: Om ut6kning av kommunernas samordnade krisberedskap ej sker
kommer respektive kommun behdva resursforstirka for att uppfylla krav enligt
ingéngna dverenskommelse samt tillkommande krav, enligt ovan. Om
dverenskommelse €j uppiylls finns risk for paverkan pé statsbidrag f6r kommunerna.

IT

e IT-siikerhet: IT-siikerhet handlar om att skydda virdefulla tillgdngar som
information, hardvara och mjukvara. I och med den sikerhetsldget och omviérlden
krivs en dkad proaktivitet inom IT-sdkerhetsomradet och ddrmed ocksé
resursforstdrkning.

Skanning: Processdversyn 2020

Ny lag giller franl april 2019 da alla fakturor for ny ingangna avtal ska skickas som e-
faktura. Inom en fyradrsperiod bor da de flesta pappersfakturor ha fasats ut. Priset for
hantering av leverantdrsfakturor behgver séledes ocksa ses 6ver. Under 2020 har VMKF
dérfor, i samrad med kommunerna, beslutat for att géra en processéversyn for att kunna
effektivisera processen gemensamt. 2019 visade verksamheten ett underskott p& 160tkr och
2020 beriknas underskottet uppga till minimum 185tkr. Budgetforslaget infor 2021 dr att
styckekostnaden for skannade fakturor ligger kvar och att underskottet regleras via
medlemsbidrag.
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Sammanstillning av forslag till medlemsbidrag 2021 inkl. forslag till forstirkning av

grunduppdraget

Omrade netto Medlemsavgift Medlemsavgift Medlemsavgift

kkr 2021 2020 2019

Direktion 0 53 63|
Revision 140 14Q| 74
Raddningstjanst 0 40 000 19945
Adm chef OH| OH 652
Ekonomiavd 0 0 911
Lénekontor (VMKFs del) 2641 259 5066
Skanning underskott 185

Upphandling 2765 2691 755
Bostadsanpassningsbidrag 967| 940, 698
P-tillstand 539 525

Beredskap {statsbidrag) 1687 1637 495
Arkivarie 809 786 381
Sakerhetssamordnare (Arboga, Kungsor) 915 892 0
Ofdrutsett 0| 31 38
Summa medlemsbidrag utan utékning 8 270 47 953 29 078]
GDPR 900

Stddresurser (Kvalitet, Kommunikation, HR) 900

Inképscontroller 950

Upphandlingsstéd, Direktupphandling & Efterannonsering 950

Krisberedskap- utékning 950

Summa fireslagen utékning 4650

S 1a inklusive utékning 12 920 47 953 29 078|
Sammanstiillning av finansiering per kommun och bolag

Fi iering per k 2020 2021 2021 Utdkat L6n pd kontat Skanning Upphandling botager{  IT/TELE Totalt2021 | Fordndring

Kkr dlemsbldrag| medlemsblidrag 40% av bruttokostn Kkr 2019-2020

Képings kommun 59948 3427 5229 5908 234 31022 45 820) -14128
Arboga kommun 27174 2480 3658 2919 122

Kungsérs Kommun 18 459 1577 2472 1977 52

Surahammars kommun 8823 786 1561 112

Del K 114 408 827 12 92 10 804} 524

VMMF 533 54 4 69 428 555 22
ST:0lof 5| 7 [ 7 2
VME 1875) 143 14 169 1748[ 2074 199
Kungsors Kommunteknik 2 i 9QI
AB 896 93 169 693 984 24
Kungsdrs Vatten AB 270 20 5 69 201[ 295 25
Arboga Bostider AB 183 14 169 M 183 o
Radhuset i Arboga 314 2 322[ 324 10f
KFIA 199 30 169 i 199 o
Arboga Kommun teknik t

AB 1115 150 169 600 919 -196
Arboga Vatten och i

Avlopp AB 253 20 69) 220 309 56
Képings Kabel TV AB 77 8| 69 f 77 o
Kopings Bostads AB 138 43 169| 1236 1448] 60}
KBAB SERVICE AB 194 25 169 i 194 o
Kungsors Fastighets AB 43 169 3o4] 473 34
Surahammars f

kommunalteknik AB 16! 169 169 [V

122318 8270 12 920} 11291 694 1797 68 867 103 839 18479
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Investeringsplan

Tkr

Omrade 2020 2021 2022 2023

IT

Investeringar
IT arbetsplats (beslutad) 22800 25000 25000 25000
Telefoni i handen 2 500 2 500 2500 2 500

Summa investeringsbehov IT 25300 27500 27500 27500

Ovriga driftprojekt
Nedan f6ljer VMKEF:s forslag pa fordndringar for att sékerstilla kvalitén i verksamheten och
konsekvenser om fordndring inte hanteras.

E-handel
For att forenkla verksamheterna i kommunernas anskaffning av varor och tjdnster samt

minska risken for otillatna kép, dvs brott mot géllande lag, (Lagen om offentlig
upphandling, SFS 2016:1145), sker inom medlemsorganisationerna krévs IT- st6d for
ink6p i form av e-handels-/inkdpssystem. For att genomlysa kommunernas
inkSpsorganisationer samt forbereda ett inforande av e-handels-/inkdpssystem foreslas
resurser tillforas till férstudie, vilken bor starta snarast mojligt, dock senast varen
2021. Se dven tidigare framtagen handling géllande e-handel.

Konsekvens: Om forstudie forskjuts i tid kommer respektive enskild kommun att pa
annat s#tt behova genomlysa sin inkpsorganisation for att sékra upp att rutiner for
inkdp och bestillningar samt uppfoljning av gjorda kop foljer gillande lag. Detta for
att undvika att otillatna direktupphandlingar sker, enligt rittspraxis frdn EU-domstol.

Oversyn och digitalisering av Ioneprocesser

For att effektivisera 16nehanteringen och hoja kvalitén finns ett behov att se dver och
ha gemensamma processer inom l6nehanteringen. Det finns &ven ett antal omraden att
digitalisera vilket ersitter manuellt arbete och hantering av pappersblanketter.
Exempel pa omraden &r hantering av 16n, arvoden och erséttningar till politiker, gode
min och feriearbetare. Infora digital signering och digitala blanketter, sa kallade
formuldr. Detta kommer sammantaget att forenkla och effektivisera hanteringen av
16ner och arvoden, ge en minskad risk for felaktiga 16neutbetalningar, forenkla
hanteringen for sivil chefer som medarbetare. For att genomfora detta i snabb takt
krévs en tillféllig resurs under 2021-2022.

Konsekvens: Arbetet med dversyn av gemensamma processer uteblir vilket medfor att
loneavdelningen fortsitter handlédgga pé tre olika arbetssétt vilket ar ineffektivt och
tidskrdvande. Manuellt arbete medfor stérre risk for felaktiga 16neutbetalningar.
Chefer och medarbetare ldgger tid pa administration istéllet for verksamheten.
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Effekten av digitalisering tar ldng tid om den ska utf6ras inom ramen f6r nuvarande
verksambhet pé 16neavdelningen. VMKF uppfattas som en organisation som inte vill
eller kan arbeta med utvecklingsfragor i stillet for att uppfattas som en moderna och
attraktiv arbetsgivare. Detta kan fa konsekvenser att bibehalla medarbetare och vid

rekrytering.

Tkr

[-]
Om rade 2020 2021 2022 2023
Specialist
E-arkiv- férstudie 200
E-arkiv - implementering 1000 900
E-arkiv - drift
E-handel- forstudie 200 800
E-handel - implementering 1000
E-handel - drift 100
Avtalsuppféljning- forstudie 100
Upphandlingsstéd, Direktupphandling & Efterannonsering- forstudie 100
Summa driftkostnader 4 600 2900 900 ~ -
Lén
Processkartlaggning och digitalisering 1300 1300
Summa driftkostnader - 1300 1300 -

Utvecklingsomriaden som hanteras av kommunerna

Samordning och gemensam forvaltning av drendehanteringssystemet W3D3
Forstudie E-arkiv

Intranét for Kungsér och Képing med bolag

Malstyrning- och beslutsstodsystem

Forvaltningschef Administration
Asa Oberg Thorstenson



ELEKTRONISK HANDEL

Elektronisk handel

Inférande av elektronisk handel inom Kdpings, Arbogas,
Kungsérs och Surahammars kommuner samt dess
férbund och bolag

Per Carlesson
IT-avdelning
2018-03-20

reviderad av
Anders Melkersson
Specialistavdelningen
2019-04-17



1 Inledning

Uppdraget &r att kartligga nuldget och forutsittningarna inom Koépings, Arbogas,
Kungsors och Surahammars kommuner samt dess forbund och bolag (kommer att
bendmnas KAKS fortséttningsvis) for ett eventuellt inférande av elektronisk
handel och dérigenom fordndra kommunernas inkdpsprocess.

Ink&psprocessen skall préiglas av:

* Enkelhet — verksamheten skall utan storre egna insatser kunna anskaffa det
som &r nédvéndigt for verksamhetens bedrivande.

» Effektivitet — tillvarata marknadens méjligheter till goda afférer.

* Verksamhetsorientering — Upphandlingsenheten ska vara en stédjande
funktion i verksamhetens arbete med sina krav och behov.

* Héllbarhet — ink6psprocessen ska sdkerstélla att hallbarhetsperspektivet sa
langt det dr mdjligt blir végledande vid all anskaffning.

For att lyckas med denna foréindring krévs ett nytt forhallningssétt som
genomsyrar hela organisationen. For att underlitta fordndringsarbetet behover
véra medarbetare som bestéller varor och tjanster tillgang till ett inkSpssystem.

1.1 Elektronisk handel

Inom hela den offentliga sektorn dr det manga som uttrycker behov av ett
elektroniskt inkdpssystem i syfte att styra, effektivisera och utveckla
inkdpsverksamheten. Rittspraxis, frimst frin EU-domstolen, men &dven nationellt,
signalerar att kommunerna beh&ver ha bittre kontroll pd de kdp som sker, bade sa
som direktupphandlingar men dven avrop (kop) fran ramavtal. Domsutfall anger
att kommunerna ska ha koll pa de k6p som sker inom samma slag och &ven frén
specifikt ramavtal. Detta innebér att den uppf6ljning som delvis skett tidigare pa
leverantrsniva ej ér tillricklig utan att kép behdver kunna hérledas dven till avrop
pé specifika ramavtal, bdde virdeméssigt men &ven volymmissig, for att undvika
att virde eller volym Overstigande maximalt kontraktsvérde for ramavtal
Overskrids. Om virdet Sverskrids kan detta medfora att avtalet ej langre &r
”giltigt” och att avrop 6verstigande det maximala virdet bedéms som otillatna
upphandlingar med risk f6r upphandlingsskadeavgift och skadestdnd som méjlig
foljd.

Ett forberedande steg inf6r inforande av e-handel 4r att genomfora spendanalyser,
baserade pa killmaterial frén leverantorsreskontra. Spendanalys ger en bild §ver
organisationens inkdps- och leverantérsmonster. Genom spendanalysen
tydliggors;
e hur stor den totala inképsvolymen &r och
e hur den 4r fordelad pa olika ink§psomraden.
e vilka de stérsta inkGpsomraden ir, och vilka vriga inkdpsomraden som
finns i fallande ordning.
hur ménga leverantdrer som finns samt per ink6psomrade.
e antal fakturor, fakturaintervaller och mycket mycket mer.




Fran och med 2019-04-01 giller lag (2018:1227), vilken bygger pad EU-direktiv
fran 2014, vilken innebir att det blir obligatoriskt for kommuner, landsting,
regioner, kommunala bolag och myndigheter att ta emot elektroniska fakturor.
Leverantorer till dessa ska skicka e-fakturor. Lagen omfattar alla ink&p som gors
fran den 1 april 2019. Det innebér att lagen omfattar alla upphandlingar, oavsett
belopp, och #ven direktupphandlingar (dvs alla ink6p). Kravet pa e-fakturering
omfattar ddrfor alla fakturor som en leverantér utfirdar till upphandlande
myndigheter och enheter, oavsett hur upphandlingen har gétt till. Aven kop 6ver
disk omfattas om det genererar faktura. Nér kop dr baserat pé ramavtal géller det
for fakturor som utfirdats till f61jd av upphandlingar som pébérjats efter
ikrafttrddandet 1 april 2019.

Ett sitt att underlétta f6r kommunerna att fa 6kad kontroll pa kop fran ramavtal &r
inforandet av elektronisk handel (e-handel).

Ett flertal kommuner har infért e-handel i ndgon form och erfarenheter fran dem
som infdrt ink6pssystem i stérre omfattning visar pa stora vinster, fler kommuner
har dven pébdrjat process mot inférande av e-handel.

Fakturaskanning ir det forsta steget i flodet for att omvandla en pappersfaktura
till hanterbar data. Fakturaskanning innebér att det skapas en digital bildfil av
fakturan. Denna bildfil skickas till mottagaren som extraherar informationen och
ddrefter skickas dessa i ett internt digitalt flode for kontering och attest. Att
skanna fakturor gor all information digital vilket #r forsta steget mot elektronisk
fakturahantering (EFH).

Elektronisk fakturahantering (EFH) innebér att man hanterar fakturor
elektroniskt. Fakturorna hanteras av granskare och attestanter i datorn, normalt via
ett webbgrinssnitt och godkinda fakturor kan 6verforas till ekonomisystemet via
fil. Fordelarna for leverant6rerna dr bland annat att kostnader for utskrift av
fakturor och porto férsvinner samt att man kan snabba pa fakturaprocessen och fa
in intiikterna snabbare. Overforingen av fakturor kan bli sikrare och ge enklare
avstimningar. For koparen innebir e-fakturering savél kostnadsbesparingar som
kvalitetshojning. Ekonomistyrningen forbéttras och ledtiderna kortas.

Elektronisk handel (EH) fullt ut innebér att kpare och leverantor skickar
affirsinformation elektroniskt till varandra istéllet for att skicka till exempel order
och faktura pa papper. Det innebér att koparen och leverantdrens affidrssystem
kommunicerar direkt med varandra sé att mottagaren ldser in informationen
automatiskt i sitt system. Det manuella arbetet minskar vésentligt, vilket sparar tid
och pengar. Det finns ménga fordelar med att infora elektronisk handel bland
annat ligre kostnader, sikerhet att information &r ritt, kortare ledtider samt att
risken for felregistreringar minskar.

Ett stort antal kommuner har pabérjat eller ska paborja inférande av EH.
Marknaden har under de senaste aren utvecklats mycket och de system som finns




idag erbjuder flera olika 16sningar som anpassas efter vara och leverantérernas
fSrutsittningar, krav och behov. Stora leverantérer av frekventa varor och tjénster
har ofta redan idag méjlighet att erbjuda elektroniskt utbyte i inkdpsprocessen.
Men om ett inkSpssystem ska ge stor effekt krdvs dven att mindre leverantorer
kan erbjudas enkla anslutningar.

2 Forstudie

Det finns ett antal forutsittningar som bor sikerstillas infor ett beslut om
infosrande av EH. GenomfGra en forstudie syftar till att klarldgga gillande
forutsittningar genom att bl.a.

* Analysera nuvarande inkdpsprocesser géllande inkdp och fakturahantering.

» Identifiera forbittrings- och besparingsomréden savil kvalitativa som
ekonomiska.

* Undersdka hur behovet ser ut bland véra bestillare.

» Identifiera forindringar i vért arbetssétt och rutiner som krévs for ett infrande
av EH.

» Unders6ka hur marknaden ser ut och vad den kan erbjuda.

« Kartldgga tekniska forutsdttningar och krav.

» Verka som beslutsunderlag vid val av inriktning och eventuellt beslut att inf6ra
EH inom KAKS med bérjan i ett urval enheter (piloter).

3 Fortsattning

Maélet for det fortsatta arbetet ska vara att utveckla stod i form av regler,
organisatoriska forutsittningar och verktyg for att implementera EH 1 KAKS sé
att vi forenklar och effektiviserar ink6p och ekonomihantering for att f4 mer
resurser till kdirnverksamheten. Plan for strategi ska &ven upprittas for
upphandling och inforande av ink6pssystem. I det arbetet kan leverantdrer bjudas
in for forevisning av sina system. Genom kontakter med andra kommuner ser vi
goda mdjligheter att ta del av deras kunskap och utbyta erfarenheter.

For att kunna uppné de nyttor som projektet ska ha som mal krévs en mobilisering
i hela organisationen. Att beslutsfattare gar f6re och visar véigen, skapar
delaktighet och engagemang i alla steg, pé alla nivaer och med samtliga
intressenter.

D4 inkdps- och upphandlingsfragor och leverantdrsfakturahantering idag
involverar manga verksamma inom KAKS, kommer ett kommande projekt att
berdra méanga. Detta gor ocksé att forankrings- och informationsinsatser dr viktiga
for framgéng.

Med beaktande av att krav pA kommunerna 6kar avseende kunskap om
upphandling, ink6ps- och avtalshantering, tillsammans med mer komplex
lagstifining att forhalla sig till, bedoms e-handel kunna vara ett stod for
kommunerna att hantera sina kop enligt géllande lagstiftning samt tillgodose
verksamheternas behov av enkelhet och effektivitet.




4 Tidplan

En mer detaljerad tidplan ska redovisas i kommande projekt. For att kunna gora
en tidplan i nuldget hiinvisas till de erfarenheter andra kommuner delgett. Att
genomfora ett projekt i denna omfattning &r ett 1angsiktigt projekt och tar ca 3-5
ar. Delar av forstudie behver inte utredas om det bestdms att direkt g& vidare
med inriktning att képa in ett inkdpssystem Det forberedande planeringsarbetet
péborjas snarast efter beslut om fortsatt projekt och omfattar bland annat:

Forberedelser/projektplanering hosten 2019
- Bemanning

- Aktiviteter

- Tidplan inkl. beslutspunkter

- Ovriga resurser

Kravspecifikation histen 2019
- Faststilla tekniska och funktionella krav

Upphandling viren 2020

- Faststilla forfragningsunderlag
- Annonsera

- Utvérdera inkl. test

- Tilldelningsbeslut och avtal

Test/pilot host 2020

- Forberedelser inkl. utbildning
- GenomfGrande

- Utvérdering

Breddinforande 2021--

Ar 2021-2022 6vergar projektet till ordinarie verksamhet och hanteras av
forvaltningsorganisation med kontinuerlig och samordnad anslutning av
leverantdrer och bestillare genom information och utbildning samt support och
stod.

5 Projektorganisation

Med tanke p4 omfattningen och paverkan i kommunernas hela organisation
behdver projektet en kraftfull styrgrupp med mandat att fatta nédvéndiga beslut.
For att uppné en stark forankring i verksamheten &r det lampligt att ocksa koppla
en referensgrupp till projektet. Projektorganisationen skulle kunna se ut sa hér:

Projektledare:
Styrgrupp:
Referensgrupp:
Projektgrupp:




DA projektet 4r i behov av kanaler ut i forvaltningarna kommer dven en grupp for
detta aindamal att engageras i projektet. Deltagare i gruppen ska verka for att
information mm kring projektet fors vidare och forankras hos respektive
forvaltningsledning och 6vriga medarbetare. Vidare ska dessa gruppmedlemmar
dven ha forméaga att se helheten nir det giller inkdps- och ekonomiprocessen.
Utover dessa resurser kommer extern konsult anlitas vid behov.

6 Resursbehov och kosthadsbedémning

Forutom att medverkande forvaltningar bidrar med resurser kostnadsfritt med
tanke pa nyttan man har av projektet berdknas f6ljande resurser krévas f6r
projektets genomfSrande:
e Projektledare 100% under ca 2,5-3 ar.
e Projektgrupp dr uppskattat till 100% (20-25% frén varje kommun) férdelat
pa flera resurser/deltagare under host 2019 och hela 2020.
e Upphandlingsresurs under anskaffningsprocessen 2019-2020.

De flesta resurser avser resurser som redan finns i var nuvarande organisation.
Om dessa kan frigoras fran sina ordinarie arbetsuppgifter utan att erséttas minskas
projektkostnaden med motsvarande belopp.

Resurser som arbetar med stéd och support inom exempelvis upphandling,
ekonomi, IT-st6d och resurser fran pilotverksamheten kommer att behdvas.
Extern konsult kommer eventuellt att anlitas for bland annat hjélp med
framtagande av kravspecifikationen samt stéd fran systemleverantor vid
implementering. Eventuellt tillkommer kostnader for leverantérsanslutningar, som
hanteras av systemleverantoren, beroende pa vilken 16sning som véljs och vilket
systemstod som upphandlas. Nedan foljer en grov kalkyl baserad pa andra
kommuners kostnader i samband med inférandet av inkdpssystem.

Projektkostnad (Kkr)

2019 2020 2021
Projektledning 350 800 800
Projektgrupp 350 800 800
Upphandlingsresurs 100 100 100
Inkdpskostnad 450-650
(engangskostnad)
Driftkostnad (Kkr)

2021 2022 2023-
Systemforvaltare 800 800 800
Systemkostnad 420-720 420-720 420-720
WAN-kostnad 50 50 50
LeverantSrsportal 50 50 50

Enligt uppgift sa tillkommer kostnader per bestillning eller motsvarande vilket
varierar mellan 1-3 kr/bestillning f6r de kommuner vi varit i kontakt med. Detta
har varit svéart att avtala bort och detta leder till att man bor vara klar Gver hur den




egna inkdpsorganisationen ska vara utformad innan krav pa system stélls. Flertal
har lyft att det 4r bra att inte enbart inrikta sig pa varukorgar utan #ven tinka
tjénster genom systemet samt begréinsa antalet bestillare i inkdpssystem, for att
Oka styrning men dven minska “varukorgskostnaderna” genom samordning.

Den stora osikerheten kring systemkostnadens storlek beror pa hur mycket de
understkta kommunerna har betalat for inkdp av systemet, hdgre inkSpspris leder till
en ldgre driftkostnad och tvérs om.

7 Beslut
Forslag till beslutshantering
Respektive organisation har att besluta om delaktighet i inforandet av elektronisk

handel. VMKEF agerar som samordnande och ge st6d till respektive organisation.
Beslut bor innehalla tidplan for inférandet.




1 NYTTAN AV INKOPSSYSTEM

Genom intervjuer med bl.a. andra kommuner som har infért EH eller ett inforande
pagar har f6ljande identifierade nyttor fram{6rts:

0 Bittre avtalstrohet genom att styra inkop till ramavtal.

0 Okad prismedvetenhet da prisjimforelser kan goras i systemet.

[0 Kortare fakturahanteringstid.

0 Bittre ink6psuppfoljning genom dkad mdjlighet att fa fram aktuell statistik.

0 Moijlighet till behorighetsstyrd bestillning vilket ger béttre styrning och kontroll.
[ Inférande av inkdpssystem ses som en vinna-vinna situation for bestéllaren och
leverantdren.

[0 Genom att manuell hantering av dokument minskar leder detta till att
felfrekvensen minskar.

(1 Snabb hantering.

[0 Minskad manuell administration inkl. firre pappersprocesser leder till ligre
felprocent, kortare inkdpsprocess, mindre anvéndande av fax och telefon, ligre
lagernivéer.

2 EFFEKTER OCH BESPARINGSPOTENTIAL

De reducerade kostnaderna utgdrs frimst av att medarbetare i organisationen i hogre
grad styrs till att bestilla fran leverantdrer med avtal men ocksd genom en mer effektiv
inkOpsprocess.

Vilken besparingspotential som finns for kommunerna inom VMKF &r mycket svért att skatta
men att minga ekonomiska fordelar, fsrutom de punkter som listades under rubriken “Nyttan
av inkopssystem”, finns.

Ett exempel fran Vésteras forstudie:

Visterds stad handlar varor, tjdnster och entreprenader for ca 1 500 mkr/dr. Av dessa
utgor ca 600 mkr entreprenadavtal och ca 600 mkr avrop fran ramavtal. Av ramavialen
kan ca 400 mkr paverkas av EH genom mdjlighet till béttre avtal och pressade priser
tack vare storre avtalstrohet och prismedvetenhet kan kostnaderna minska med ca 1%
pa dessa ramavtal. Detta ger en drlig besparing pa ca 4 mkr.

En effekt av ett infort inkdpssystem dr att alla kop synliggors. Detta faktum
genererar i sig ett behov av att genomfora upphandlingar inom betydligt flera
omrdden och med kortare intervall éin idag. Kommunen kommer ocksa att kunna ge
leverantoren tydliga garanterade volymer. En betydligt mer utvecklad uppfoljning
av trdffade avtal for varu- och tjdnsteleveranser ingdr ocksda som en viktig aktivitet
for att komma dt denna besparingspotential. En sadan utveckling kan bedémas ge
en drlig besparing pa ca 1 % utslaget pd hela kommunens kop av bade varor och
tianster. I exemplet skulle det dd innebdra 1 % av 900 Mkr (totala inkopsvolymen
reducerat med 600 mkr som avser entreprenaders) vilket ger ytterligare en drlig
besparing pd ca 9 Mkr. Berdkningar och erfarenheter hos andra kommuner visar att
besparingarna i regel landar pd mellan 1-5%. Vi har valt att gora en forsiktig
berdkning for att sdkra kalkylen.



Nedan beskrivs hur det ser ut innan inforandet av E-handel. Dessa kostnader kommer att
minska avsevdrt da fakturahanteringen i sig forsvinner.

totalbelopp 12 man

antal pris per prognos
Betalningspaminnelser 3094 500 1856400
Inkassokrav 282 750 253800
Kronofogdeirenden 22 1000 26400
Réntefakturor 774 500 464400
Upplidgg av ny leverantdr 2000 500 1 000 000
Summa 3601 000

Exempel fréan Orebro kommun:

Kontroll avseende avtals- och koptrohet dr naturligtvis viktigt men dn viktigare dr att vi nu
far kontroll éver alla inkop som gors och “svinnet” minskar. Ett bra exempel dr vid sjdlva
bestillningen. Tidigare gjordes bestdllningen av en person och ingen kontrollerade att
bestdllningen var ok, felbestdllningar, dubbletter samt bestdillningar hos leverantorer utan
avial gjordes. Idag gér bestdllningen till en attestant som kontrollerar bestdllningen och ndr
bestdllningen dr attesterad s dr dven fakturan det, ingen mer fakturahantering. Orebro
rdknar med en 2 % effektivisering av bestillning och fakturahanteringen.

Exempel fran Vixjo

Enligt berdkningar sparar kommunen 50 kr/bestdllning som gors via E-handelssystemet samt
50 kr/faktura som kommer elektroniskt. Forutom de positiva effekter som tidigare framforts sa
réknar kommunen dven med ldger priser pa 5 % genom bdttre avtalstrohet samt 5 % ldgre
priser i samband med kontinuerlig konkurrensutsdttning.

Exempel fran Malmo
Malmé pdstar att de minskar sina kostnader med 18 mkv/ar genom att infora E-handel Detta

genom att hanteringen minskar.
Besparing minuter:

o  Orderfakturor 8 min
e Avtalsfakturor 8/10 min
o Fristaende e-fakturor 2 min

Exempel fran Liding6

Innan inférande Efter inforande
2017

Oka avtalstrohet 90% 80% 96,2%

Minska antal bestallare 500 300

Flytta attesttillfalle Faktura Bestillning
E-handelstrohet 0 85%

E-faktura fran lev 25% 0 58%

Minska leveranttrer med f& 2700 leverantdrer 1334 leverantdrer
fakturor (1-2 fakturor) (65%) (52%)




3 Resursbehov och kosthadsbeddmning

Férutom att medverkande forvaltningar bidrar med resurser kostnadsfritt med tanke pa nyttan man har
av projektet berdknas foljande resurser krévas for projektets genomforande:

e Projektledare 100% under ca 2,5-3 é&r.

e Projektgrupp dr uppskattat till 100% (20-25% fran varje kommun) fordelat pa flera
resurser/deltagare under hést 2018 och hela 2019.

e Upphandlingsresurs under anskaffningsprocessen 2018-2019.

De flesta resurser avser resurser som redan finns i var nuvarande organisation. Om dessa kan frigéras
fran sina ordinarie arbetsuppgifter utan att ersittas minskas projektkostnaden med motsvarande
belopp.

Resurser som arbetar med stod och support inom exempelvis upphandling,
ekonomi, it-stod och resurser fran pilotverksamheten kommer att behvas.

Extern konsult kommer eventuellt att anlitas for bl.a. hjilp med framtagande av kravspecifikationen
samt stdd fran systemleverantor vid implementering. Eventuellt tillkommer kostnader for
leverantSrsanslutningar, som hanteras av

systemleverantdren, beroende pa vilken 16sning som viljs och vilket

systemstéd som upphandlas. Nedan f6ljer en grov kalkyl baserad pa andra kommuners kostnader i
samband med inforandet av inkOpssystem.

Projektkostnad (Kkr)
2018 2019 2020
Projektledning 350 800 800
Projektgrupp 350 800 800
Upphandlingsresurs 70 70 70
Ink6pskostnad 450-650
(engéngskostnad)

Antal ar beror pa att flertalet kommuner har valt att borja med ”Piloter” forst for att sedan
bygga pa med fler forvaltningar i omgangar



Driftkostnad

2020 2021 2022-
SystemfGrvaltare 800 800 800
Systemkostnad 420-720 420-720 420-720
WAN-kostnad 50 50 50
LeverantSrsportal 50 50 50

Kostnaden fér Systemférvaltaren &r mycket osdker da de exempel som vi undersékt har haft en
central styrning av inkdpsférvaltningen och endast en kommun varit delaktig. Finns inget exempel pa
hur en organisation bestdende av 4 kommuner och 12 bolag/férbund skulle organisera sig. Vad ska
inga i systemforvaltartjansten? Kommer férvaltningarna i kommunerna sjilva uppdatera
leverantérsregister eller ska detta centralisera? Kostnaden kommer att justeras beroende pa vad
som tjansten ska administrera. Finns kommuner med 10 tjdnster for hela inkdpssystemet och andra
med 1 tjdnst beroende pa hur organisationen i 6vrigt ser ut.

Enligt uppgift sa tillkommer kostnader per bestéllning eller motsvarande vilket varierar mellan 1-2
kr/bestélining fér de kommuner vi varit i kontakt med. Detta har varit svart att avtala bort och detta
leder till att man bor vara klar 6ver hur den egna inképsorganisationen ska vara utformad innan krav
pa system stélls. Flertal har lyft att det &r bra att inte enbart inrikta sig pa varukorgar utan dven ténka
tjanster genom systemet samt begransa antalet bestéllare i inkdpssystem, for att ka styrning men
dven minska "varukorgskostnaderna” genom samordning.

Den stora osikerheten kring systemkostnadens storlek beror p& hur mycket de undersékta
kommunerna har betalat for ink6p av systemet, hdgre inkopspris leder till en ldgre driftkostnad
och tviirs om.
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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Kumla kommun 4r en kommun i tillvixt med en positiv befintlig
befolkningsdkning och inflyttning av nya medborgare. Kumla kommun ar en
kommun i utveckling och det finns dven en av kommunen antagen vision - vision
2025 dar Kumla kommun avser vixa smart, prioritera barn och unga, ta hand om
vara invanare, dldre samt dven ta tillvara pa den nédrhet som finns. Det innebdr i
férlangningen att Kumla kommun blir lite battre. Det stéller i sin tur krav pa att
kommunens medel anvédnds korrekt och effektivt.

Idag sker all bestillning av varor, produkter och tjdnster i kommunen manuellt,
d.v.s. att ndr ett inkdp genomfdrs ska verksamheten kontrollera om det finns
ramavtal for aktuell tjinst/produkt, hitta ritt avtal pd Kumla kommuns interna
webbportal, stimma av inképet med upphandlingsavdelningen, chef och dven
identifiera ritt produkt i prislistan. Det innebdr i praktiken att inképsprocessen
blir omstédndlig, komplicerad och tidskriavande. Ytterligare en aspekt som ar
problematisk med bestéllningsrutinerna ar att attest (godkdnnande av
bestallningen) forst sker efter att produkten ar levererad och i samband med att
fakturan ska betalas. Attest ska vara ett godkidnnande av inkdpet - och darfor ska
ocks3 attest av chef ske innan leverans av tjinst/produkt, d.v.s. vid
bestallningstillfallet.

Dagens inkopssitt dr krangligt, resursférbrukande och gammaldags. Genom
inférskaffandet av ett elektroniskt system for handel kan manga av dagens
problem avseende inkop l6sas i kombination med effektiva besparingar genom
6kad ramavtalstrohet, mindre och férenklad administration och en férenklad
bestillningsprocess. Systemet och det nya arbetssittet skapar forutsittningar for
O0kad medborgarnytta — dels genom béttre férvaltning, effektivisering och
kontroll av skattemedel och dels genom att leverantérer far en férenklad och
tydligare inképs/bestillningsprocess gentemot och i relationen med Kumla
kommun.

Projektdirektivet beskriver nedan elektronisk handel samt dess férdelar i sin
helhet. Projektdirektivet ar forfattat for och omfattar inkép, inférande samt
anslutning av Kumla kommuns 10 storsta leverantérer till systemet.

1.2 E-handelsprocessen, idé och beskrivning

Fran bestillning till betalning
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Processen borjar med att bestillaren (medarbetare) loggar in i e-handels-
systemet och séker fram de varor som han eller hon ska bestélla och ldgger dem i
varukorgen. Olika e-handelssystem har olika funktionalitet for att ge anvandaren
stod i processen.

Skapa bestillning

Nar bestillaren har valt produkter ska han eller hon géra klart bestallningen. Det
omfattar att kontrollera att alla uppgifter om bestéillaren och leveransadress ar
korrekta. Det gar dven att kontrollera och justera intern information, till exempel
kontering och kostnadsstille. Nir bestéllaren ar klar och trycker pa spara eller
motsvarande, skapas den digitala bestdllningen i systemet.

Attestera bestillning

Bestillningen gar vidare till den/de som ska attestera den. Det 4r mojligt att
utforma attestprocessen i flera steg vilket innebdr att den f6ljer organisationens
aktuella arbetsordning eller delegationsordning och attestreglemente. Nar
bestillningen attesterats av behdrig attestant skickas den digitalt vidare till
leverantdren. Nar inkdpsordern genereras far den ett inképsordernummer. Detta
anges pa den elektroniska fakturan for att den ska kunna kopplas (matchas) till
den aktuella ordern. Leverantdren skickar vanligen en elektronisk
orderbekriftelse. Bekriftelsen kan antingen vara ett ordererkdnnande, som
betyder att leverantoren bekriftar att ordern tagits emot, eller i form av en
orderbekriftelse/ordersvar, som ger besked om varan kan levereras eller ej.

Leveransgodkidnnande

Nér varorna anldnder till angiven leveransadress ska leveransen registreras i e-
handelssystemet. Ibland kallas denna aktivitet att leveransgodkanna eller att
gora inleverans. Det innebir att registrera de varor man har tagit emot. Ofta ar
det den person som tar emot godset som prickar av varorna i e-handelssystemet.
Ar det en delleverans s§ registrerar man det som man har tagit emot. Om négot
inte stimmer, till exempel om ndgon vara inte har levererats eller varit felaktig,
behéver bestillaren eller den som registrerat inleveransen i systemet kontakta
leverantdren.

Eventuell manuell hantering av faktura

Nar den elektroniska fakturan anldnder matchas den mot inkdps- ordern och
leveransgodkidnnandet/inleveransen och automatiserade fakturakontroller
genomfors. Om allting stimmer kan fakturan gd direkt till betalning utan
ytterligare manuell hantering. Om den elektroniska fakturan inte
overensstimmer med det som har mottagits kan fakturan behéva hanteras for
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attestant och beslutare. Det kan till exempel handla om att en ersattningsvara
med ett annat pris levererats och fakturerats, vilken i sa fall kan behéva hanteras
i systemet innan fakturan kan ga vidare till betalning.

Leverantorsanslutning

E-handel handlar om att skapa elektroniska fléden mellan képaren (Kumla
kommun) och siljare (leverantor). For att det ska gd att bestilla fran ett avtal i ett
e-handelssystem behover organisationen forst ansluta det avtal som den har med
leverantdren. Via olika anslutningsmetoder kan i princip alla avtal/leverantérer
anslutas till ett e-handelssystem. For att na férdelarna med e-handel ska Kumla
kommun arbeta for att ansluta s manga avtal som mdgjligt. Det gar att pabdrja
anslutning av en leverant6r sa snart ett avtal dr tecknat. Anslutning till e-handel
genomfors med en insikt om 6msesidig nytta som grund.

Val av e-handelsmetod (affirsprocess)

Har kommer parterna 6verens om affarsprocessen och vilken typ av digitala
affirsmeddelanden som de ska anvidnda och hur éverforingen ska ga till. Beslut
fattas om hur e-handeln ska ga till. Det finns tekniska standarder som syftar till
att forenkla och mojliggdra e-handel mellan kdpare och sdljare. Standarderna
finns inom tva huvudomraden: dels for att specificera informationsflédet mellan
parterna (vanligen kallat affarsprocesser), dels for att specificera hur
kommunikationen (utvixlingen av affarsprocessens meddelanden) ska g till.

I de standardiserade affarsprocesserna ingdr olika digitala affars- meddelanden.
Innehdllet i de olika affirsmeddelandena dr definierat och det finns
strukturerade tekniska format framtagna fér dem. Sveriges Kommuner och
Landsting, Upphandlingsmyndigheten och Myndigheten for Digital férvaltning
bedriver gemensamt ett arbete med att frimja forutsittningarna for e-handel i
form av organisationen Single Face To Industry (SFTI). Organisationen arbetar for
att skapa gemensamma elektroniska affarsprocesser fér offentlig verksamhet.
Syftet med SFTI:s affirsprocesser ar att skapa forutsattningar for en fungerande,
effektiv e-handel mellan offentliga kdpare och deras leverantorer. Genom att
anvanda SFTI:s affirsprocesser och tekniska standarder minskar organisationen
sitt behov av 6msesidiga (bilaterala) l16sningar. Antalet tekniska fragestallningar
som parterna behdver vara 6verens om minskar. Gemensamma standarder
underlattar en effektiv e-handel och en enklare leverantérsanslutning.

De affiarsprocesser som SFTI arbetar med ar:

» Bestillning fran produktkatalog/prislista.
P Bestillning via webbshop (punch-out).
» Orderéverenskommelse.
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P Bestillning av tjansteuppdrag.

» Bestallning med rekvisition.

P Periodisk fakturering for abonnemang med mera samt
P E-faktura (fristdende elektronisk fakturering).

SFTI:s affirsprocesser kan anviandas och ses som ett gemensamt sprak mellan
kopare och siljare dir det dr definierat pa vilket sitt som e-handeln ska g3 till.
Varje affarsprocess omfattar en beskrivning av hur e-handeln kan ga till mellan
parterna (en bestéllningsprocess), och de innefattar ett antal olika
standardiserade digitala meddelanden som utvidxlas mellan parterna nar de
genomfor en affirstransaktion. Det kan exempelvis vara elektronisk
prislista/produktkatalog, order, ordererkinnande, orderbekriftelse,
leveransavisering och faktura. Affarsprocesserna avspeglar det faktum att
informationsflédena ser olika ut beroende pa inkdpssatt. For att kunna inféra e-
handel sa brett som méjligt behdver organisationen ofta anvanda flera olika
affarsprocesser och olika meddelanden.

1.3 Nyttoeffekter

Litt att gora ratt

Nér bestillarorganisationen dr stor och decentraliserad bidrar e-handel till att
det blir ldttare att gora ritt for de medarbetare som genomfor inkép. Genom att
ansluta leverantérer till e-handelssystemet kan den som bestiller enklare soka
och hitta avtalade varor och tjanster och se de aktuella priserna. Det blir da
lattare att handla ratt varor och tjdnster fran ritt leverantor till rdtt pris. E-
handel gor det ocksa littare att gbra ratt eftersom inkdpet attesteras innan
bestillningen gir till leverantéren. Attesten av bestéllningen sidkerstéller att
delegationsordningen/arbetsordningen inom organisationen foljs.

Okad avtalstrohet

E-handel bidrar till att styra ink6pen mot de leverantérer som organisationen har
avtal med. Nir det blir lattare att kdpa ratt vara eller tjinst av ritt leverantér
skapas forutsattningar for en 6kad avtalstrohet och dérigenom ldgre
inképskostnader.

Mer effektiva processer

Det ar effektivt att ha enhetliga processer och systemstdd for att bestalla varor
och tjdnster och for att hantera fakturor. E-handelsprocessen minskar den

manuella hanteringen och medfor att inkdpsdokumenten blir ldttare att spara.
Manga e-handelssystem kan ge stod for att digitalisera organisationens interna
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processer. En rationell digital hantering av bestallningar sparar tid.
Faktureringsprocessen blir mer effektiv med snabbare hantering, farre fel samt
att fler fakturor kan betalas i tid. Niar dokumentationen kring inkdp blir spar- och
sokbar finns mojlighet till god intern kontroll. Ett e-handelssystem kan ge nya
mojligheter for intern kontroll kring inkop och dven bidra till det férebyggande
arbetet mot korruption.

Lagre kostnader

E-handel bidrar till att organisationen 6ver tid far lagre inkdpskostnader
eftersom e-handelssystemet styr inkop till ritt vara eller tjinst till ritt pris. Okad
avtalstrohet medfor kostnadsbesparingar. E-handelssystemet gér det enkelt att
hitta det som har ratt kvalitet och ldgsta pris, och det blir mdjligt att ha
effektivare priskontroller. Eftersom processerna pa sikt blir mer effektiva
minskar ocksd kostnaden for att hantera bestdllningsprocesserna. Ytterligare en
vinst 4r att elektroniska fakturor (e-fakturor) bidrar till en battre milj6é och till att
minska organisationens kostnad for att hantera fakturor samt for
dréjsmalsrintor.

Den teknik som behovs for att kunna e-handla innebar kostnader for bade képare
(Kumla kommun) och siljare (leverantorer). Képaren, kommunen, behdver ofta
upphandla ett e-handelssystem. Ibland behdvs integrationer eller andra
anpassningar till angransande it-system som till exempel ekonomisystem,
avtalssystem eller uppfoljningssystem. I borjan kan det uppsta projektrelaterade
kostnader. For att fa nya arbetsprocesser pa plats uppstar kostnader for egen
arbetstid. Vil i drift uppstér kostnader for 16pande forvaltning. Kostnaderna gar
docki regel att rdkna hem eftersom hanteringen av stora volymer av
bestillningar och fakturor blir betydligt mer effektiv samt genom de férdelar som
beskrivs ovan.

14 Syfte

Syftet med e-handel kan darfér summeras enligt punkterna:
e LAtt att gora ratt
o (Okad avtalstrohet
e Mer effektiva processer

e Lagre kostnader

Det handlar om att skapa forutsattningar for 6kad kvalitet, forenkla och skapa
bittre och effektivare bestillnings- och inkdpsprocesser samt dvergripande
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minska kostnaderna for Kumla kommuns verksamheter i hela ledet, fran
inkopsorder till faktura.

1.5 Verksamhetsstrategi
Idén med e-handel passar vil in i verksamheternas mal och strategier.

Tva strategiska omraden dir idén om e-handel har tydliga foérdelar dr inom
omradena ekonomi samt miljé, trygghet och teknik. Inom omradet ekonomi ar den
politiska mélformuleringen att: "Kumla kommun anvédnder vara ekonomiska
resurser pa ett ansvarsfullt och produktivt satt”, vilket dr i linje med och kommer
att kunna férbattras avsevirt genom inférandet av e-handel.

Miljé, trygghet och teknik beskrivs med malformuleringen: "Kumla kommun dr en
miljovinlig och trygg kommun som satsar pd hdllbara alternativ och nya tekniska
16sningar”. Aven hir kan e-handel anses harmonisera vil med beskrivningen. E-
handel ir ett nytt, hallbart och miljévénligt tekniskt system som borgar for att
Kumla kommun och dess verksamheter kan genomféra goda, effektiva,
miljovanliga och hallbara inkop.

Kumla stravar efter att bli en digital kommun, ndgot som tydligt anges i antaget
program "Digitala Kumla 2025” samt de mal betraffande digitalisering som finns
angivna. Kumla kommun ska arbeta aktivt med digitalisering och utveckling mot
en verksamhet med digitala och elektroniska hjalpmedel. Ett system for e-handel
passar vl in i malsidttningen att vidare digitalisera Kumla kommun och det
skapar férutsittningar for effektivare verksamheter och att kommunen kan
anvinda skattemedel pa ett korrekt och hallbart sitt, vilket d&ven genererar god
medborgarnytta.

2 Mal

Maélsittningen med att infora elektronisk handel dr att moéjliggora en
besparing/effektivisering pa 1,5 % av Kumla kommuns totala volymfrekvens
avseende inkdp (baserat pa fakturamangd och inkopsbelopp). Resultatet ska
kunna ses bade i projektet och totalt. Féljande effektmal ska uppnas for att
mojliggora detta:

2.1 Effektmal

Projektet ska bidra till att Kumla kommun far:

e Avtalstroheten ska oka.
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e Tiden for att genomfora en bestillning idag i forhallande till nér e-
handelssystemet ar implementerat och fullt fungerande ska forkortas
med 50%.

¢ Tiden for fakturahanteringen, genom att inkdpsorder och faktura ska
automatmatcha, ska minska med 50% fran idag tills e-handelssystemet ar
fullt fungerande och implementerat.

2.2 Kostnads- och nyttoanalys
Den stérsta kostnaden for projektet kommer att besta i inkdpet av systemet samt
den efterféljande kostnad som efter inforandet blir 16pande per ar.

Investeringsutgifter
Kostnader Timmar Kronor
Projektledare 1500*
Referensgrupp 100
Styrgrupp 50
Ekonom 300
IT 250
Utvecklingsportfolj 850 000:-

Den tid som redovisas ir intern tid. Extern tid ir inkluderat i de 850 000:- som &dskas.

Lopande kostnader per ar

Kostnader Timmar Kronor
E-handelssystem 156 000:-
Avgift EDI 50 000:-
Leverantdrsanslutningar 50 000:-
Systemforvaltare 1000 350 000:-
Kapitalkostnad* 149 196:-
Utbildning bestillare 50 000:-

*Kapitalkostnad ar beridknad p& annuitetslin under forutsittning att e-handelssystemet avskrivs pd
6 ar (avtalets beriknade 16ptid) avseende beloppet 850 000:-, drsvis betalning med en kalkylrénta
om 1,5%.

Sammanstéllning kostnader
Kostnad investeringsprojekt: 850 000:-

Arlig 16pande kostnad: 805 196:-

2.2.1 Projektnytta

Den besparing som redovisas nedan handlar inte om att Kumla kommun enbart
erhdller faktiska pengar, utan fokus hamnar pa att omprioritera resurser vilka
genom elektronisk handel kommer att frigéras. Darigenom skapar Kumla
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kommun bista méjliga forutséttningar for en process dir maximal nytta kan
erhdllas fran investeringen.

Erhallen nytta i projektet kommer inte att vara lika markant som nir man ser till
helheten, dvs den dag som systemet &r helt och fullt etablerat och nyttjas av alla
verksamheter. [ foljande avsnitt redovisas hur nyttan med projektet kan
berdknas till viss del. Den slutsumma som presenteras ar inte en faktisk
besparing i pengar, utan blir ett matt att forhalla sig till. Detta eftersom att
mycket av besparingen ligger i resurseffektivisering. Det dr dock av intresse att
ha nagot faktiskt att jamfora med over tid for att faststdlla att avsedd nytta
uppnads. Berdkningarna sker brett 6ver kommunens alla verksamheter, alltsa dr
besparingarna spridda 6ver Kumla kommuns verksamheter.

Malsdttningen och berdkningen for nyttor i projektet:

Idag kdper Kumla kommun varor och tjanster av vara 10 storsta leverantorer for
cirka 45 000 000:-. Det gar inte att basera berdkningen i alltfor stor utstrackning
pa denna siffra, eftersom den fordndras for varje ar pa grund av att mangden
ink6ép/fakturor dndras, att vi far nya ramavtalade leverantor eller liknande
omstdndigheter. Enligt kommuner som infort elektronisk handel dr cirka 1,5 %
av den totala inkdpssumman en realistisk niva avseende
effektivisering/besparing efter att systemet implementerats. En indikation av
nytta for projektet kan dirmed vara: 45 000 000 * 1,5 % = 675 000:-

Foljande berdkningar av faktura, bestillning och avtalstrohet visar hur den
siffran delvis kan faststallas:

Berikning faktura

Kumla kommuns 10 stérsta leverantdrer genererar en fakturamiangd om cirka
15 000 fakturor i dagslaget (2018). Berdkningen ar baserad pa en ndgot lagre
siffra, 10 000 fakturor, eftersom andra omstindigheter (nya avtal) kommer
paverkar fakturaméngden.

En ekonomiassistent i Kumla kommun kan i basta fall hantera 50 fakturor/dag.
En normal arbetsdag ar 8 timmar, dvs 480 minuter. 480 / 50 = 9,6. Det tar i snitt
10 minuter att hantera en faktura. Realistiskt kanske 5 000 av totalt 10 000
fakturor kommer att automatmatchas mot inképsorder, dvs att ingen manuell
hantering kravs. 5 000 * 10 minuter = 50 000 minuter = 833 arbetstimmar.
Marknadslon per mdnad for en ekonomiassistent dr 26 500 + sociala avgifter =
35 755:-. Det dr en drskostnad pa 429 000:-. Arbetstimmar per ar: 2080. Det
innebar att en anstilld ekonomiassistent kostar 429 000 / 2080 = 206:- per
arbetad timma.
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833(antal arbetstimmar) * 206(kostnad/arbetad timme)= 171 000

Berikning Bestillning

Det dr svart att konkret faststilla resursbesparing vid bestéllningstillfdllet. Det ar
ingen garanti att varje genererad faktura har sin grund i en bestéllning. Det dr
snarare troligt att det &r flera bestéllningar for varje faktura.

Beridkningar visar pd att en bestéllning tar 8 minuter att genomféra - och ett
teoretiskt antagande &r att det for varje faktura dr minst 3 bestéllningar. Ar det
totalt 10 000 fakturor innebér det att det dr cirka 30 000 bestdllningar som
omfattas av dessa fakturor. 30 000 (antal bestéliningar) * 8 (minuter) = 240 000
minuter. Ambitionen ir att minska och férenkla bestdllningsarbetet till att istéllet
ta 4 minuter per bestéllning, dvs 240 000 / 2 = 120 000 minuter. 120 000 / 60 =
2 000 timmar. Marknadslon per manad for en assistent dr 26 500 + sociala
avgifter = 35 755:-. Arskostnad totalt 429 000:-. Arbetstimmar per &r = 2080
timmar. En anstélld assistent kostar ddrmed 429 000 / 2080 = 206:- per arbetad
timma.

2 000(antal arbetstimmar) * 206(kostnad/arbetad timme)= 412 000

Berakning avtalstrohet

Diarutover berdknas ca 150-200 000:- vara mojligt att spara/effektivisera genom
att inte enbart handla pd ramavtalen, utan att dven handla ratt produkt hos de
ramavtalade leverantérerna samt att dra fordel av de upphandlade ramavtalens
priser.

Det ger en nytta i projektet om 171 000 (faktura) + 412 000 (bestillning) +
150 000 (avtalstrohet) = 733 000:- vilket ligger relativt ndra den initiala
beridkningen om en besparing pd 675 000:-, alltsd 1,5% av Kumla kommuns
inkopsvolym fran de 10 storsta leverantérerna. Nyttan i projektet ska dock
stillas i relation till den totala nyttan, dir det genom samma typ av berdkning
finns stor potential.

2.2.2 Total nytta

Projektet har sin utgdngspunkt i digitaliseringen och de férdelar som det innebar
for offentlig forvaltning. En generell indikation frdn kommuner som har infért e-
handel 4r systemet skapar mojlighet till en besparing i storleksordningen 1,5 %
av kommunens totala inképsvolym. Kumla kommuns arliga inkdpsvolym &r cirka



Projektdirektiv 13(22)

Kumla kommun
Projektnamn: Elektronisk handel Datum: 2019-02-05 Dnr:
Projektagare: Daniel Jansson-Hammargren Version: 4.0

500 miljoner kronor, ndgot som innebdar att ett fullt utbyggt e-handelssystem,
inkluderat bade varor och tjanster, kan spara cirka 7 500 000:- kronor i hela ledet
- varje ar. Det inkluderar resursbesparing i tid vid bestallning och
fakturahantering samt besparing vid sjidlva inkopet. Det dr dock viktigt att
podngtera att ett sddant resultat inte kan ses forrian systemet ar i full drift,
leverantérsunderlaget i sin helhet har blivit anslutna samt att systemet anvands
av alla férvaltningar.

Féljande bild visar den effektivisering som e-handelssystemet bidrar till:

Steg 3 i e-handel 8

Leveranskvittera och

. — S —
matcha mot faktura” \ / Steg 8 Skicka in for
/ *u{ registrering och betalning
( Steg 7 Kontera och attestera fakturan

=

Steg 2 i e-handel

- 5 Nir (2 anli T
Skicka order for godkiin- 5tt.?g 6 : ar fakturan dl’lldl;lt k{)ntmllcn att
. priset stimmer mot bestillningen
nande av budgetansvarig :
Steg 5 Ring, faxa eller maila in bestillningen
Steg 1 i e-handel = /
s ~ f 2

Skapa bestillning Ve Steg 4 Kolla av att inkopet ar OK med budgetansvarig

®

Steg 3 Ratt prisuppgitt enligt avtal, kolla i avtalet
=/ |
.‘,\f:\_) Steg 2 Kontakta leverantér och fa en prisuppgift

{ ! ! Steg 1 Git till avtalsdatabasen ta reda pa vilken leverantér som ar aktuell

Det dr tydligt att om stegen i trappan summeras pa varje sida sa tar det langre tid
att genomfora képet manuellt. Finns alla ramavtalade varor och tjanster i
bestillningssystemet, med bild och tydliga beskrivningar, gar val av leverantér
och bestillning snabbt och enkelt att genomféra. Leverantoren och priset ar
redan kontrollerat av avtalsansvarig upphandlare. Processen sparar som sagt tid
och skapar trygga férutsittningar for att bestéllaren handlar av ritt leverantér
till ritt pris. Ar det inga avvikelser p4 fakturan som genererats av inképet
kommer inképsordern och fakturan att automatmatchas mot varandra i systemet
och det krdvs ingen manuell hantering. Det dr ocksa viktigt att vara medveten om
att det 4r mycket mer 4n sjilva varan som kostar pengar vid ett inkdpstillfalle.
Ytterligare nyttor for Kumla kommun forutom dem som presenteras i
dokumentet dr exempelvis mindre resor for att genomfdra inkép av anstalld
personal, reducerad kostnad for dréjsmaélsrdntor, serviceavtal, installation och
montering av nya produkter, fraktfria leveranser, farre nya leverantorer -
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reducerad administrationskostnad samt battre uppféljningsunderlag vilket dven
ger goda underlag fér kommande upphandlingar.

Ytterligare en aspekt ar att antalet bestillare inom kommunen kommer att
begransas. Idag kan egentligen vem som helt bestilla varor och tjdnster. Genom
ett begrinsat antal bestéllare, med mer utbildning och mer kunskap om
kommunens ramavtal och prismedvetenhet kan den verkliga besparingen ske.
Det genererar béttre anvindning av ramavtal vilket i sin tur gér att Kumla
kommun genom statistikuppféljning kan skapa och efterfraga battre kvalitet,
priser och miljéaspekter vid kommande upphandlingar vilka ligger till grund fér
ramavtalen.

2.3 Projektmal

Projektet ska leverera:

e Ett system for elektronisk handel, enligt féljande parametrar:

o Bestdllning, betalning och leveransfunktion i samma system.

o Installation och integrering med nuvarande ekonomisystem och
attestflode.

o Rutiner/utbildningsmaterial for arbete i e-handelssystemet.

o Standardiserad upphandlingstext for elektronisk handel och
kontinuerlig anslutning av leverantérer.

o Handlingsplan for bestdllarorganisationens utformning.

o Leverantdrsintegrering dar de 10 stdrsta leverantérerna ska
anslutas.

Projekttriangel

Projekttriangeln visar tydligt att prioriterat omrade &r kvalitet. Ett system som
en relativt stor del av kommunens medarbetare ska arbeta i maste vara
kvalitativt och val fungerande. Utifrdn att kvalitén paverkar budget innebar det
att om budget 6verskrids i viss man ar det 6verkomligt till forman for att
systemet levererar kvalitet, eftersom ett kvalitativt system i férlingningen
innebdr att Kumla kommun far ett system som genererar mer
kostnadseffektivitet. Det resonemanget ar dven applicerbart i friga om tid. Aven
hdr ar kvalité prioriterat och om projektet inte haller tidsramen med
motiveringen att det krdvdes for att leverera efterfragad kvalitet dr dven det ett
godtagbart scenario. Detta sdrskilt eftersom att den eventuella tidsfoérlusten kan
kompenseras av att systemet verkligen levererar och att alla efterfragade behov
fran verksamheterna och kommunen kan 16sas. Den eventuella tids- eller
budgetforlusten bor darfor kunna tas igen relativt enkelt nar systemet ar
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implementerat och i full drift. Att fokusera pa kvalité innebdr alltsa att prioritet
dr ett system som tilldter oss att i storsta mdjliga man kostnadseffektivisera
dagens inkdp efter implementering.

Projekttriangeln har darfér féljande struktur:

Budget: 25 9%

KVH““:J[: r‘“ I:.I/[I]

2.4 Forvintat resultat av Etableringsfasen

Under etableringsfasen kommer en projektplan att tas fram. Aven en utredning/
férstudie med tydlig beskrivning av mojliga e-handelssystem, med fordelar,
nackdelar samt kostnader kommer att genomforas parallellt med framtagandet
av projektplanen.

3 Krav pa projektet

3.1 Forutsattningar

Regeringen upplever idag att férandringsarbetet och omstéllning i
digitaliseringens namn gar fér lingsamt. Av den anledningen antogs ett program
for digital fornyelse av det offentliga Sverige 2014 fram till och med 2018. Ett led
i arbetet har varit att instifta Myndigheten for digital férvaltning (DIGG).
Myndigheten ska agera som en katalysator for digitaliseringen av det offentliga
och det kommer med stor sannolikhet komma mer lagstiftade krav pa
vidareutveckling av digitaliseringen. Beroende pa utvecklingen har kan det
komma att paverka nuvarande projekt.

SKL ser dven stora effektiviseringsbehov inom offentlig sektor for att klara de
valfirdsutmaningar som inom en snar framtid kommer att paverka den offentliga
sektorn. En del i denna effektiviseringsprocess dr att digitalisera inkdpsarbetet
genom inférandet av e-handel.
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Upphandlingslagarna ir kontinuerligt foranderliga och ndgot som arbetet
kommer att behova ta hdnsyn till.

Verksamhetspolicy och eventuellt andra styrdokument kan behéva omarbetas
for att 6verensstimma med organisationens utformning efter inférandet av ett e-
handelssystem.

Drift av Kumla kommuns ekonomisystem sker idag hos Sydndrkes-IT i
Askersund. Kumla kommuns ekonomiavdelning upplever att driftsdkerheten idag
ar dalig och osiker. Diskussioner pdgér om huruvida ekonomisystemet istéllet
ska driftas internt hos Kumla kommuns IT-avdelning, alternativt externt av tredje
part. For att sikerstilla att projektet for elektronisk handel far en god start ska
inte installation av e-handel ske i Askersund och driftas av Sydnarkes-IT, utan
forst installeras och integreras nir ekonomisystemet och dess drift ar
omlokaliserad. Det ir en forutsittning for att arbetet med elektronisk handel ska
fungera.

3.2 Miljs

Projektet kommer att ha en positiv inverkan pd miljon, genom exempelvis
mindre transporter, att transporter sker efter uppstéllda miljékrav eftersom
inkdépen genomfors pa upphandlade ramavtalade produkter dar miljokrav dr
prioriterade samt att det blir firre resor for att genomfora inkop.

Det kommer att bli mindre negativ miljopaverkan avseende pappersforbrukning
d& det digitala systemet kriver betydligt mindre pappersadministration dn
tidigare.

3.3 Avgrinsningar
[ projektet ingdr Kumla kommun och dess verksamheter.

Systemet for elektronisk handel ska integreras med nuvarande ekonomisystem
och kommer inte att ersitta detta system.

Detta projekt omfattar ink6p av system, inférande och implementering,
anslutning av Kumla kommuns 10 stérsta leverantdrer samt att utarbeta ett
standardiserat upphandlingskrav som ska vara en naturlig del i varje ny
upphandling dir leverantorer ska anslutas till e-handelssystemet. Det ingdr dven
att ta fram en handlingsplan fér hur en bestillarorganisation ska utformas.

Efter projektets avslut évergdr projektet till forvaltning, dr nya leverantérer och
ramavtal lopande och kontinuerligt ska anslutas till e-handelssystemet.
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3.4 Kopplingar till andra projekt och verksamheter

Systemet ska anvindas 6vergripande i hela Kumla kommun och av alla
verksamheter. Det dr en forutsittning att alla verksamheter nyttjar systemet for
att majliggéra att potentiella nyttor ocksa realiseras.

4 Projektorganisation

4.1 Projektledare

Andreas Andersson, Upphandlare

42 Styrgrupp

Johan Hultgren, Ekonomichef

Ewa Rodenfelt, Ekonomicontroller
Ulric Ohman, Upphandlare

Jimmy Leonborn, IT-chef

Ordférande och sammankallande i styrgruppen dr projektdgare och
kommundirektér Daniel Jansson-Hammargren.

4.3 Referensgrupp/projektgrupp

Maélsittningen ar att en referensgrupp ska utses under arbetet med
projektplanen. Referensgruppen ska vara representativ fér verksamheterna i
Kumla kommun och tanken dr att ungefar tva medarbetare fran respektive
forvaltning ska vara en del av referensgruppen. Referensgruppen ska bidra med
tankar, dsikter och inspel i arbetet med e-handelsldsningen, vilket ska bidra till
att implementering underlittas och att Kumla kommun erhaller en 16sning som
faller vil ut genomgaende i verksamheterna.

Ordférande och sammankallande av referensgruppen dr projektledaren.

44 Ekonom
Ewa Rodenfelt och Tulay Kassis.

5 Projektstyrning
Projektet styrs enligt de principer som beskrivs i Projektil - handbok.
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6 Tidplan

Tidplanen 4r uppskattad och kan komma att dndras beroende pa vilken 16sning
som projektet finner som den mest ldmpliga under arbetet med projektplanen.
Eftersom det finns olika alternativ dr nedan presenterat tidplan konstruerad
efter det alternativ som uppskattas ta mest tid.

Projektet presenterades for ledningsgruppen den 18 januari, dar beslut om att ga
vidare med projektet fattades. Darefter ska igdngsattningsbeslut tas av
kommunstyrelsens arbetsutskott. Ambitionen ar att projektplanen ska vara klar
och projektstart ska kunna ske senast 15 mars 2019. Beroende pa vagval i
projektet kan det direfter ta mellan 8-12 manader, alternativt 1,5 ar innan ett
system dr upphandlat och implementerat. Realistisk slutleverans med
slutrapport och utvirdering i forhallande till uppsatta effekt- och projektmal bor
kunna vara 31 december 2020.

6.1 Aterrapportering

Alla projekt och uppdrag i utvecklingsportfélj Digitala Kumla 2025 lamnar in en
uppfodljningsrapport fyra gdnger per ar. En samordnad statusrapport som
synliggor statusen pa alla portféljens projekt och uppdrag sammanstills sedan av
portfdljskoordinatorn och rapporteras till portfoljstyrgruppen. Aterrapporter
kring uppdrag och projekt som far igdngsattningsbeslut i kommunstyrelsens
arbetsutskott ska dterrapporteras fyra ganger per ar.

7 Projektbudget

7.1 Projektkostnader

Etableringsfas

Kostnader under etableringsfasen kommer framférallt bestd av utbildning,
kurser, studiebesok samt resurstid. De kostnader som uppkommer finansieras
inom befintlig budget.

Kostnaden ir svar att exakt faststilla eftersom deltagarantalet per
kurs/utbildning i dagslaget dr osédkert.

Sammanstillning nyttor och kostnader
Investeringsprojekt: 850 000:-

Arskostnad; 805 196:-
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Nyttor: 680 - 730 000:- for projektet, darefter 6kande i forhallande till antalet
anslutna leverantorer.

7.2 Projektfinansiering

Projektet ska finansieras genom att dska medel fran utvecklingsportféljen
(investeringsprojekt). Efter projektets implementering ska kostnader for e-
handelssystemet, systemforvaltning, utbildning o.s.v. rymmas inom befintliga
budgetramar.

8 Overgripande risker

Nedan ges en 6versiktlig beskrivning av de risker som identifierats till foljd av
projektet. En mer detaljerad riskanalys kommer att tas fram i kommande arbete
med projektplanen.

¢ Omogen inkdpsorganisation. Idag bestaller flertalet anstéllda och hos en
méngd leverantérer - bdde ramavtalade och slumpvis utvalda.
Organisationen kommer behéva bli tydligare med ett begransat antal
utbildade bestallare.

e Kostnaden - men detta bor inte vara ett problem sd ldnge som projektet dr
val finansierat och forankrat och att dskade medel godkdnns.

e Avsaknaden av standard - bor inte heller vara ett problem da den offentliga
sektorn idag anvander sig av samma standard, SFTI. Det ar istéllet
handelspartners som far anpassa sig till offentlig verksamhets standard.

e Klarar mindre leverantérer av att leverera genom en e-
handelslésning/anvénda sig av en standard och vilka krav kan man stalla pa
dessa mindre foretag? Den hir risken blir mer visentlig nar projektet
overgar till férvaltning, eftersom ambitionen &r att enbart ansluta Kumla
kommuns 10 storsta leverantorer i projektet. Det finns dock goda méjligheter
att ansluta mindre leverantorer i e-handelslosningen.

e Kunskapsbrist och attityd till férdndringar i kombination med systemtrétthet
internt. Det kommer att krdvas utbildning samt att berérda chefer informerar
om hur och vad som kommer att ske.

e Projektledaren, som dr ensam i projektgruppen, blir langtidssjuk, slutar, far
andra arbetsuppgifter eller saknar mandat for att driva igenom en riktig
forandring.

e Projektet beror en stor del av medarbetarna i Kumla kommun och en risk ar
att kommunikationen inte ndr fram. Projektet maste vara forankrat fran
hogsta ledningsniva och ut i verksamheterna.
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e Fragan om driften av ekonomisystem maste vara avklarad annars riskerar
projektet elektronisk handel att bli lidande genom oséker installation och
driftstérningar.

¢ Kumla kommun kan under innevarande avtalsperiod inte tvinga leverantdrer
att ansluta sig, och det kan vara tdnkbart att enskilda leverantorer inte vill
ansluta sig pd grund av eventuella kostnader.

9 Overlimnande och forvaltning av projektets resultat

Projektet amnar utveckla nuvarande inkdpsorganisation och skapa nya
mojligheter genomgadende i Kumla kommuns organisation avseende inkép. De
nyttor som har identifierats ar framforallt verksamhetsférbattrande och det
skapar ocksi krav pa att verksamheterna har en utbildad och mogen
bestillarorganisation med god kunskap om det nya e-handelssystemet. Det ar
alltsd Kumla kommuns verksamheter som dr huvudsaklig mottagare av
projektets resultat.

Systemet ska 6verlamnas till utsedd systemforvaltare som ska forvalta projektets
resultat och arbeta for att alla verksamheter anvinder e-handelssystemet och
nyttjar de fordelar som systemet bidrar med. I ett langre perspektiv dr tanken att
alla bestillningar gentemot Kumla kommuns totala leverantérsunderlag ska ske
genom e-handelssystemet vilket kommer garantera att verksamheternas ink6p
blir betydligt mer kostnadseffektiva dn idag. Det innebdr att Kumla kommun
succesivt ska arbeta for att vidare ansluta leverantdrer till elektronisk handel i
takt med fornyelse av ramavtal, nya leverantérer o.s.v.

10 Referenser och bilagor

Bolagsverket; Rdikna ut vad en anstdlld kostar. https://www.verksamt.se/alla-e-
tjianster/rakna-ut/rakna-ut-vad-en-anstalld-kostar

Myndigheten for digital forvaltning; Digitalisering av Offentlig sektor.
Tillgdnglig pa: https://www.digg.se/digitalisering-av-offentlig-sektor/den-
digitala-forvaltningen

Presentation E-handel Kungsbacka.
PDF - tillgdnglig via Upphandlingsavdelningen.
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Program,; Digitala Kumla 2025. Tillgangligt pa:
http://www.kumla.se/download/18.165¢1c8815aaeb2a0cc4ff51 /14944849775

78/Digitala+Kumla+2025.pdf

Regeringen; Nationella upphandlingsstrategin. Tillgdnglig pa:
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/nationella-

upphandlingsstrategin/

Upphandlingsmyndigheten; Generellt om digital inképsprocess och e-handel.

Tillgdnglig pa: https://www.upphandlingsmyndigheten.se /organisera/digital-
inkopsprocess/e-handel/

Upphandlingsmyndigheten; lllustration E-upphandling och e-handel. Tillganglig
pa: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/digital-

inkopsprocess/digital inkopsprocess illustration vitbakgrund.png

Upphandlingsunderlag; E-handelssystem Hirnésands kommun.
PDF - tillginglig via Upphandlingsavdelningen.

Upphandlingsunderlag; E-handelssystem Chalmers Tekniska Universitet.
PDF - tillgdnglig via Upphandlingsavdelningen.

Vision; Lonestatistik ekonomiassistent. Tillganglig pa:

https://vision.se/Yrken/yrken/ekonomiassistent/

Vision; Framtidens Kumla - Vision 2025. Tillgangligt pa:
http://kumlaportalen.kumla.internal /content/mal-och-medel /vision-

11 Bildbilagor

Nedan presenterade bilder illustrerar hur e-upphandlingsprocessen och e-
handelsprocessen fungerar ihop och hur den organisatoriska uppbyggnaden kan
och bér komma att se ut.
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