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Samhällsbyggnads förvaltningen
Gun Törnblad, samhällsbyggnadschef
0221-252 84

gun. tornblad@koping. se
Kommunstytelsen

Förnyat planuppdrag för fördjupningen av
översiktsplanen för Köpings tätort

Bakgrund
Samhällsbyggnadsföwaltningen atbetar med att ta fram förslag till fódjupning av

översiktsplan för Köpings tätort. 1 apit[,212} trädde ny lagstiftning om översiktsplan i
kraft. Kommunen har möjlighet 

^tt 
t^ fram tördjupningen av översiktsplanen föt

Köpings tätort enligt de äldre bestämmeiserna, eller an fötnya. uppdraçt så att det

sker enligt den nya lagstiftningen.

Förvaltn ingens ståndpunkt
Samhällsbyggnadsförvaltningen tekommenderar att uppdraget förnyas så att

planprocessen sker under senâste versionen av plan- och bygglagen.

Bilagor
Skrivelse om fömyat planuppdrag daterad 202L-01-20,

Förslag till beslut
Samhällsbyggnadsförvaltningen föreslåt kommunstyrelsen besluta

âtt ge samhällsbyggnadsförvaltningen i uppdrag att uPPrâtta fötslag till
fördiupning av översiktsplanen för Koprngs t¡itort i enlþhet med plan-

och bygglagen (2010:900), t.o.m. SFS 2020:603 istället föt det uppdrag

som gâvs den 8 maj 2018 i enlþhet med plan- och byglagen

(2010:900).

S,{MI-IALLSBYGGNADST. ÖRVALT'N TNGEN

l,$ffi'^llil-

Gun Törnblad

Samhällsbyggnadschef

Samhållsbyggnadsförvaltningen

Köplngs kommun
731 85 Koping

Telêfoñ
0221-250 00

Båsöksâdrasa E-post och webb
samhallsbyggnt<J@kopin g. se

w,koping.sc
Kristineluntlsvägen 4
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S amhälls blggnads förvaltningen
Ângelica Sjölund. planhanclläggare
a22t-259 27

angelica. s j olund@koping. se

Förnyat planuppdrag för fördjupning av
översiktsplanen for Köpings tätort

Bakgrund
Samhällsbyggn¿dsfórvaltningen f.d. stadsarkitektkontoret fick den I maj 20111 i
uppdrag av komtnunstyrelsens arbetsutskott (I(S au) $ 1Û5, att under nästa

mandaçeriod ta fram ett förslag till en fötdjupoing av översiktsplan löt I(öpings

tätort.

Fördjupningen av óversiktsplanen ska ge vägledning för beslut om hut mark- och

vattcnområclen ska anvândas samt hur den tryggda miljön ska användas, utvecklas och

bevat¿s.

Efter att atbetet inleddes har lagsuftningen för översiktsplanet förând.¡ats.

En utvecklad översiktsplanering
1 apr1l2020 trädde förändringar i plan- och bygglagens kapitel om översiktsplan i
kaft. l,agän&ingen syftar till att säkerställa en bättte kontinuitet i
översiktsplaneringen, att regelvetket ska ge stöd för en god tillämpning och att

översiktsplanen i högre utstrâcì<ning än i dag ska undedätta för efterföljande planering

och prövning, t.ex. vid detaljplaneläggning och vid prövning av bygglov och

föthandsbeshed.

I(ommuneq ska i början av vatle mandatperiod anta en så kallad planeringssttategi. I
strategin ska kommunfullmäktige bedöma om övetsiktsplanen fu aktuell och ta

stältning till k<¡mmunens fi.¡rtsatta adrete med översiktsplaneringen. Âtt kommunen tar

fram en planedngsstrategi ska vara en förutsättning för att övetsiktsplanen ska anscs

vata aktuell. Planeringsstrategin föreslås etsätta de nuvarande kraven på

akruahtetsprövning av översiktsplanen.

Bestämmelser om översiktsplanens innehåll h¿r också ändrats.'l'yclligate krav på

innehållet syftat till att undetlä¡ta dialogen mell¿n st¿ten och komrnunen om hur

bebyggelsen ska utuecklas. Samucligt tas några av dc nuvarande ktaven bort fót att det

ska bl-i enkla¡e ¿tt ta fram en översiktsplan och att håila den aktuell.

Vidare får regeringen eller den myndrghet som regeringen bestämmet medilela

fötesk¡ifter som syftat till att möjliggöra en digital standard fór utformning av

översiktsplaner, regionplaner och om¡ådesbestämmelscr.

Sammantaget beciömdes lagändringen ge bättre förutsättningar frrr met effcktiva plan-

och bygçrocesser.

Samhållsbyggnadsförvaltningen

Köpings kommun
731 85 K<iping

Telefon
0221-250 0A

Besöksadress
Kristinr:lunclsvägen 4

E-post och ì,vebb

sarnhallsbyggrrad(@kopilg.sc
wrvw.koping.se
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Vad innebär detta för Köping kommuns aktuella arbete
med fördjupning av översiktsplanen?
Innehållsmãssigt innebär inte förändrin garna t lagstiftningen någta större skillnader

gentemot det innchåll vi hadc plauerat att översiktsplanen skulle ha.

Det är nllmera lagkrav på att översiktsplancn ska ha en k¿tta som ìntc iår lâmna "vita

fläckar" utan den ska var¿ cn heltäckaode redervisning av matkanvändningen.

Dä¡emot sänks kraven på mängden fakta och planeringsundedag som ska tedovisas i
övetsiktsplanen.

1 augusti 2018 gjordes en ändring i plan- och bygglagcn som innebär ett krav på att

kommunema i översiktsplanen ska ge sin syn på risken för skador på den byggda

miliön till fölid av översvämning, ras, skred och erosion som är klimatrelatetade, samt

pä hur sådana risker kan minska eller upphöra. Dctta ktav upp$ills inte helt av

Köpings nuvarande övetsiktsplan.

När det gäller processen âtt ta fnm en översiktsplan får lagändringen rrga duekta

konsekvenser föt vårt arbete med iõrdjupningen av översiktspianen. Den

aktualitetsprövnitrg som kommunfullmäktige gjorde 2018 uppQlldc, som vi beclömet

dct, rcdan då lagkraven på en planeringsstrategi.

Flera av paragrafcrna i plan- och byggiagens ttedje kapitel h¿r dock omformulerats.

Den tydligaste ändringen är att övetsiktsplanens "utställning" hat ändrats tili
"granskning".

Förvaltn i ngens ståndpun kt
I{ommunen har möjlighet att ta fortsätta ta fram och anta fördjupningen av

översil<tsplanen föt I(öpings tãtott enligt de äldre bestämmelserna, eftetsom

planärendet pàborjades före 1 apul 2A2A.Vi bedömct dct dock som krångligare för
förvaltningen ärr att övergå till de akruella bestâmmeiscrna. I)et ltnns också risk föt
fon'iring hos läsaren om skrivelser om lötdiupningen av övetsiktsplanen hänvisat rill

paragrafer som inte är de nu akruella.

Samh âllsbyggnadsförvaltningen
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Samhällsbyggnaclsförvaltningen rekommenderar därföt att kommunstytelsen ger

samhällsbyggaadsforvaltningen i uppdrag att upprättâ fór<ljupningen av

översiJ<tsplanen för Köpinç tätort i enlighet med plan- och bygglagen (2010:900),

t.o.m. SFS 2A20t6A3 istället fö¡ det uppdrag som gavs den 8 maj 2018 i enlighet med

plan- och bygglagen (2010:900).

SAMHÄITSBYG GNAD SFÖRVALTN INGEN

Anita Iversen

Planchef

Angelica Sjölund

Planhandlâggate

Samhå¡lsbyggned8förvåltn¡ngên
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Samhällsbyggnads förvaltningen
Gun Törnblad, samhällsbyg¡¡nadschef
0221-252 84

gun. tornblad@kopiag. s e
Kommunstyrelsen

Planuppdrag för Svarvaren 6 i Köping tätort,
Köpings kommun

Bakgrund
A.BM Markenüeprenader AB har inkomrnit med cn begäran om planbesked. De

önskar möjþhet att uppföra en padelhall.

Förvaltn ingens ståndpu nkt
Samhällsbyggnadsföwaltningens bedômning tu att ge positivt planbesked. Syftet

med en ny detaljplan är att mö¡liggöra anvândningen idrottsändamål för uppförandet

av en padelhall o"1t rrm¡i¡ligt göta detaliplanen lnet flexibel.

Bilagor
- Skdvelse om planbesked,2020-12-77.

- Ansökan omplanbesked,202A-11-12.

Förslag till beslut
Samhällsbyggnadsföwaltningen föreslår kommunstyrelsen besluta

att ge positivt planbesked och pröva planläggning enligt ansökan

sâmt att ge samhällsbygpgradsnämnden i uppdrag att upptätta detaliplan for

fasúgheten Svarvaren 6 i syfte att möiliggöra uppfötandet av en

idrottshall.

SAMI'IIILI,S BYG GNA,DSFÖRV¡TTN IN CT,N

q*ffiÅlJ

Gun Törnblad

Samhällsbyggnadschef

Samhållsbyggnadsförvaltningen

Köp¡n98 kommun
731 85 Köping

Telefon
o22r-250 00

Bcsðksadresg E-poct ooh t¿vobb

samhallsbyg¡¡nad@kopin g. sc

www.koping.se
Kristineluodsvägen 4
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S nmhällsbyggaadsfôn'altningen

J esper Eklund, planhandlägpprc
0221-252 87
j esper.eklund@koping. se

Planbesked for Svarvaren 6 i Köping tätort,
Köpings kommun

Bakgrund

Om planbesked
På begäran av någon som ¿vser âtt vidta en åtgärd som kan förutsätta att en detaljplan

antas, ändras eller upphävs eller att om¡ådesbestämmelser änd¡as eller upphävs, ska

kommunen i ett planbcsked reclovisa sin avsikt ì Êrågan om att inleda en sådan

planlâggning (PBL 5 kap 2 $).

Av planbeskedet ska det framgå om kommunen âvser atc inleda cn planläggning GBL
5 kap 5 $),

Om kommunen âvsef, att inleda en planläggning, ska kommunen i planbeskedet ange

den tidpunkt då planläggningen enligt kommunens bedömning kotnmer att ha lelt

fr¿m till ¿¡¡ sludigt beslut om att ânta, ändra eller upphäva en detalipian eller åndra

eller upp hâva områdesbestämmelser.

Om kommunen inte avser att inleda en planlâg¡ning, ska kommu¡en i planbeskedet

ange skâlen för det.

Ett planbesked d¡ ett kommunalt beslut som inte är bindancle och inte kan öveddagas.

Beslutet ska inte heller uppfattas som ett slutligt ställningstagande Från kommunens

sida. Beslut om avgiften går att övetklaga enligt 13 kap 3 $ PRl, inom tte veckor från

den dag sökande fick del av l¡eslutet.

Aktuellt område
Det aktuella området är beläget i den sydvästra delen av Nibble indus&iomtåde som

ram¿s in av Ringvägen, Nibblesbackevägen och Bergslagsvågen. Strax söder om

fastigheten ligger Nibble centmm. I anknytning till Nibble centrum tinns

bostadsbebyggelse i form av villor och flerbostaclshus.

Semhållsbyggnadsförvaltningen

Köpings kommun
731 85 Köping

Tqlefon
0221-2rû AA

gssökcadrosB E-poÊt och w€bb
samhalisbyggnatl@koping"se
www.koping.se

IGistrnelundsvâgen 4
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Fön/a¿ tilt ry plangrriu narkerad ned röd lit¡e p,å kartan

Ansökan
En begäran om planbesked att upprätta en ny detaljpian för fastighet Svan'aren 6
inkom den 12 november 2020 till samhällsbyggnrrdsförvaltningen. Fö¡ ansökan sva¡â.r

fastighetsägare ABM Mãrkentreprenader AB ory.nr. 55ó349-7188.

I ansökan föreslås en ny detaljplan för att möjlig¡¡öra uppFómnde av egpadelhall.

Förslag på

placering
av padelhall

-.Sa
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Ärendets beredning
En checklista med olik¿ ¿spehter iõr att bedöma planbeskedet har skickats på remiss

rr-11 olika enhctcr på samhallsbyggnadsfön'altningen och Väst¡a iVfalardalen Energi och

miliö.

Lämplighetsbedömning

Översiktsplan
I óversiktspianen för l(öpings kommun "I(oping i lramtiden" (2Ù12) anges ingen

änclrad ¡narkanvändning eller annat ställningstagande speciäkt tür den här delen av

ìndustriom-räclet. Översiktsplanen anger ntt kommunen ska erbjuda trllgângliga, säkra

och rrvgga anläggningar iõr idrotts- och f¡itidsänd'¡låI. Vidare ska tâtortsulvccklingen

tilÌ stor del basetas på tÖrtätning och komplettering så att befintlig infrastruktur kan

anvândas. Firtlrågan arlses vara i lìnic med dessa ställningstaganden'

Gällande detaljplaner
Fö¡ aktuellt områtle hnns gällao<le detaljplan PL 99. Detaliplanen môjliggör

småindusuiändamåI, vilket innebâr ¿tt användningen måste ândras för att en padelhall

ska bli planenlig.

Stadsbild
Stadsbilden i området práglas ltâmst av småindustrin med skrymmande och ñ¡rkantiga

bebyggelseformer som till sror del ár uppförda i plåt och betong. I om¡ådet finns även

tillhörande kontor till indusrivetksamhctern¿ och ett fåtal byg¡¡rader i tegel'

Fasúgheten Svarvaren 6 ligger i syclvästra clelen och i utkanten av småindustrìomr'ädet'

På fastighetens nordöstm sida går Mâstaregâtân. På den södra delen av fastigheten går

Nibblesbackesvägen och stadsbilden skiijet sig från industriområdet genom elt

i¡tilliggancle b6stadsområtle, Det rir ett bùstadsområde 6red mindre villor som

kännetecknas av hóga sadeltak i spetsiga vi¡klar.

Ett upplörande âv en patlelhall l¡edöms inte påverka stadsbi-lden negativt eftersom

iastigheten ligger i ett industriområde. Platsen Ligget rclativt när¿ Nibble centfum

vilket göt att en mer publik verksamhet kan passa in'

Tillgänglighet och trygghet
En vikug lråga Ì anliggande av e¡ idrottsh¿ll âr dllgängligheten lij¡ besökare.

Tillgängl-ighet och möjligheten att ta sig till iclrottshallen via gång- och cykelvzig

kommer bli en vrkug fiåga i arbetet med detaliplanen. I och med områdets karaktär i

ett småinijustriom¡åde kan även trygghelsaspekten bli cn fråga som behöver utfedas.

Föroreningar
Fastigheten ligger i ett indust¡iom¡åde vjlket ök¿r risken föt fôroreningar. l)ct kan av

rlen anleclningen bli aktuellt art hanterâ ttågor om förorerringar och saneting i

proiektet.

Samhállsbyggnadsförva ltnìngen
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Förva ltningens stånd punkt
Samhällsbyggnadsiórvaltningens bedömning är att ge positivt planbesked, Avsikten

med att ta ftam en ny detaljplan är tu möjliggora uppforande av en idrottshall på

fastigheten Sv¿rvaren ó. Âven an&a lämpliga användningat bör ptövas i planarbetet
fot att göra detaliplanen mer flexibel.

Riktlinjer för planarbetet
Under planarbetet behöver bland annat Följande törutsärmingar tas hãnsyn till:

. Stxdsbild

o Tillgä¡glighet

¡ Föroreningar

I(tävs utredningar med hjälp av konsult för att utreda ovanstående frågor bekostar

inftessenten dessa, vilket regletas i planavøl.

Under planarbetet är samhällsbyggnadsförvaltningen fri att pröva de planfrågor som

anses nödvänrliga i ett nytt planförslag. Sldsser eller dokument som legat till grund för
ansökan om planbesked är endast vägledande för kommande planarbete, Byggnadens

placering, höjd och utformning prövas under planarbctct.

Handläggning och tidplan
Samhällsbyggnadsförvaltningen bedömer ett planen kan handläggas med

standardförfarande. Plana¡betet kan påbörjas det and¡a kvartalet ât2021, förutsatt att
planavtal kring kostnader för planupp¡ättandet bek¡äftas av beställaren.

Samhällsbyggnadsfcirvaltningen bedömer att ett antagande kan ske under det $ärde
kvart¿let Lt2Ù22.Tidplanen sätts utifrån beslutad prioriteringsordning för olika slags

detaliplaner. Betoende på behov av utredningar och ofon¡tsägbara händelset kan

tidplanen föt detaljplanens antagande komma att ändras.

Bilagor
- Begäran om planbesked, inkom 2A20-11,-12.

Så,MII]|LLSBYGGNADS FÖRV¡TTN IN CEN

lrt,t

"./ 
lll:.tt'Y ¡a' t,'

Ànita Iversen

Planchef

Jesper Eklund

Planhandläggate

Samhållsbyg gnadsförvaltningen
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Erik Fiolmberg, planhandläggare
0221-25 423
erik.holmberg@koping. se

Kommunsryrelscn

Motion - Peka ut områden för
bostadsbyggande i attraktiva strandnära
lägen

Bakgrund
K¡istdemok¡aterna har vi¿ ,\nna-Carin Ragnarsson lämnat in en motion gdllande

utpekande av områden fór landsbvgdsutveckling i strandn:ira läge, detta med syfte att

d?ir möjliggôra för bostadsbyggande. Motionen fôreslår att kommunen sûârâst mojÌigt

genorrrför a¡betet med att peka ut dessa oru'åden, så kaìlade l,IS-or¡råden.
Kommr:nsryrels ens arbctsutsko tt har rcmittcrat mo lioncn till
samhällsbyggnadsnâmnden för )ttrande,

Samhällsbygg nadsförvaltningens yttrande
I den nu gällande ôversiktsplanen (2fn\ går det a¡¡ utläsa den poliriska vilieriktnin¡¡en

i stora drag, för den fysiska planeringen i kommunen. I översiktsplznen står det bland

anûât xtt kommunen ska jobba med att peka ut om¡åden för landsbygdsutveckling i
strandnära lâge, det nroúonen tar upp. Oversiktsplanen lyFter även ¿tt komrnu¡ren ska

verka för âtt möjLggöra fcir att fritidshusom¡åden ska kunna ornvancllas till
bostadsområden för permanentboende, vilket i sin nx kan ses som en satsning mot
om¡åden liknande de som hade pekats ut i en LlS-utredning. I kt¡mmunens arbete

med att trllföra kommunen ¿ttraktiva bostadsområden nãra vattenförekomster har det

dc scnastc åren lagts fokus pà mójligheten att omvandl¿ befindiga friticlshusområclcn.

En grundlãgg¿nde förutsätt¡rrng för hallbart permanentboende är en robust v¿ttet¡-

och avloppsförsörjnìng. Kommunen utredde fórutsättningarna fö¡ vaften- och avk:pp

i olika ftitidshusom¡åde n i V,\-planen som antogs 201 1. Stora resurser har de senaste

åren lagts på att planera för kommunalt v¿tten och avlopp till Norra lVlälarstranden,

till cxcmpcl Bcrghagen och Tavsta där samhdllsbyggnadsnâmndcn också antagit

âncllngar av gällande detaljplaner för att möjliggöra tletta. I ett längre údsperspektiv

kan kornmunen även genomföra utteclning av LlS-omtåden för att ge môjlighet att

rillskapa nya områden fôr boende vìd vatten.

Som I(ristdemokraterna €rzrmÇör i sin motion till ko¡nmunen kan LlS-områden pekas

ut i en ny kommun<¡mfattande översiktsplan, i er.r ândring av en viss del ¿v

övcrsiktsplarren eller via ett tillägg rill översiktsplanen. Samhállsbyggnadsförvaltningcn

Samhållsbyggnadsförvaltningen

Telefon
0221 -250 00 Kristindundsv:igcn 4

Köpings kommun
731 85 Kópiug

Besöksadles3 E-post och webb
snmhaìlsbtggn:rd@hopin¡4,se
rvrvw-koping.se
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anser att en utredning ¿v LlS-omrâden bör göras i samband med att en n1'

kommuntâckandc ôvcrsiktsplan tas fram ciler revidetas. Dels för atl den gällznde

översiktsplanen ãr tiån 2012 och behöver ses över, samt [ör ¿tt i arbetet med en ny

översiktsplao ¡a ett samlat grepp om alla omstândigheter och förutsättningar. 1

samband med detta kan förval¡ringen därmed ldgga grunden för an bland ar,nzt göte.

en så bra LiS-utredmng som möiligt. Ä,r¡ lokalise¡a ny bostadsbebyggelse behövcr

göras i ett sammanhang dàt mzn beaktar komrnunikationcr, infrastn.:ktut,

s¿mhäilsservice med fle¡a hållbarhetsl¿ktoter.

Kommunen står'även inför andra runga och resurskräv¿nde uüedningar som bchôvcr

göras. En dagvattenspohcy och -plan håller på ãtt tâs fram som unclcrlag för arbetet

inom samhällsbyggnadsfowaltningcn och Västr¿ Mälardalen energì och mrliö ÅB' Det

behôver tas fram ett kulturmiljöprogrâm som pekar ut och besl¡r'iver kvalitéerna i
kornmunens vikriga kulturmiljöer, detta för att i sin tur kunn¿ sk1'dda dessa miliöer

och områden. Samhällsbyggnadsfôrvaltningen hà1ler även på med en fördiupning av

översiktsplanen som berör centralo¡ten Köping, denna behöver prioriteras tör ¿nbli

färdigstâllcl. I arbctct med fordjuprungcn tillkommer ftnga utredningsfrågor så som

järnvdgssträckning och plan för grönstruktur, sotrì därrned också rnåste utredas i och

med att fördjupningen fdrdigstdlls.

Samhzillsbyggnatlsf<.rn'altningen striller sig posinv till nstiel¡s¡, LlS-områdea ar nãgot

som vi bot jobba med och ett verkryg, en möjlighet, Köpings kommun bör ta del av.

Dâremot måste vi med hânr.isning till de reswser vi har att Íillgå i fôrhå[ande till de

utredningar som ligger före i planeringen vâra realistiska med nir arbetet med I-IS-

om¡ådcn kan genomföras. Följantlc bild övcr planering för översiktsplaneatbetet

kommer frän den aktualitetsprövning som gjordes av översiktsplanen 2018 och som

beslutades av kommunfullmäkrige. Enligt denna skulle arbete med LÏS-om¡åden

kunna genomföras under perioden 2A22-2026.

Samhållsbyggnadsf0rvaltningen
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MOTION TILL KÖPINGS KOMMUN
KJistdemókrãterna

KöPING

Peka ut områden for bostadsbyggande i

attraktiva strandnära lä gen

Många i Köping skulle vilja bo nära Mälaren eller andra sjöar och vattendrag i kommunen. En hel del

dagpendlar till sitt arbete i Köping men bor och betalar skatt i andra kommuner som Västerås,

Eskilstuna, Örebro, Kungsör, Arboga och Hallstahammar. Det bör vara av intresse att kunna erbjuda

attraktiva strandnära områden för flerbostadshus, radhus eller villatomter för att få dessa pers0ner

att vilja bosätta sig i KÖping.

För att trygga allmänhetens friluftsliv och att bevara goda livsvillkor på land och i vatten för djur och

växter finns sedan snart 70 år tillbaka ett lagstadgat strandskydd i vårt land. Denna restriktion har

varit viktig inte minst i områden med extremt högt exploateringstryck'

Det är framförallt i storstäderna som omfattande strandnära bebyggelse kan vara ett problem,

medan det i glesbygden finns ggtt 0m plats för nybyggnation med många sjöar och andra vattendrag

Andelen bebyggd mark utmed stränder ligger i Stockholmsomrädet på 60-70 procent medan siffran i

små kommuner enbart ligger på någon eller några fa procent.

0m man räknar med de minsta bäckarna har Sverige omkring 527 000 kilometer vattendrag. Ungefär

en tredjedel av landets yta ligger inom 100 meter från ett sådant vattendrag i ett av Europas mest

glesbefolkade länder.

Att bygga och utveckla strandnära fastigheter som inte ligger nära annan bebyggelse borde

betraktas som landsbygdsutveckling. Därför bör det bli möjligt att uppföra strandnära en- eller

flerbostadshus i lågt exploaterade områden även där det generella strandskyddet på 100 meter idag

tillämpas.

Sedan drygt 11 år tillbaka har Köping och övriga kommuner i Sverige haft möjligheten att, i sin

översiktspian, peka ut sk LIS-områden [Landsbygdsutveckling i strandnära läge] för att öka

kommunen attraktionskraft och främja landsbygdens utveckling'

I dessa utpekade områden kan strandskyddet upphävas om åtgärden långsiktigtfrämjar en positiv

sysselsättningseffekt och bidrar till att upprätthålla serviceunderlaget på glesbygden, På det sättet

möjliggör vi för nya boendemiljöer, näringsverksamheter, turism- och friluftsanläggningar i attraktiva

strandnära lägen. SjälWallet ska kommunen innan utpekandet ha dialog med markägaren i de fall

kommunen inte redan äger marken.

Flera kornmuner i länet har pekat ut L|S-områden men Köping har ännu inte gjort det. Vi anser att

kommunen snarast möjligt pekar ut ett antal områden med syfte att bebyggelse ska kunna komma

till stand där.

1(2)
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När en dispens givits för byggnader eller anläggningar inom ett strandskyddat område ska det ändå

finnas en fri passage som är minst några tiotal meter bred. Passagen är till fÖr allmänheten och för

att bevara goda livsvillkor för växt- och djurlívet.

Kommunen kan peka ut LlS-områden ien kommunomfattande översiktsplan, i en ändring av

översiktsplanen för en viss del av kommunens yta eller i ett tillägg till översiktsplanen. FÖr utpekande

av LIS-områden gäller Plan- och bygglagens krav på samråd, granskning och antagande.

Utpekandet ska ske på ett sådant sätt att det långsiktiga skyddet för stränderna upprätthålts. Det ska

fortfarande finnas god tillgång till strandområden för allmånheten och för att bevara goda livsvillkor

för djur och växter.

Mot bakgrund av behovet av byggbar mark i Köping och det stora intresset att kunna bygga och bo

nära vatten föreslår vi kommunfullmäktige besluta:

att kommunen snarast möjligt pekar ut ett antal områden för Landsbygdsutveckling i strandnËira

lägen, sk LIS-områden, med syfte att där möjliggöra bostadsbyggande.

Köping den 21 september 2020

För Kristdem0kraternas kom munfu llmäktigeg rupp

Anna-Carin Salah Rasho

Per Narin Kent Lucas

2(21
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Kommun ledn lngeförvaltningen
Johanna Aberg Burén, Kvalitelssamordnare
0221-251 99
johanna.buren@koping.se

TJANSTESKRIVELSE 1 (1)

Dátum

202r-01-t9

I

t

?
I

Uppföljning av intern kontroll 2O2O

Enligt de kommunala riktlinjema ska nilmndens intemkontrollplan årligen fttljus
upp och redovisas ftir nämnden. Förvaltningen har sammanställt en uppfìiljning av
granskningen ñr 2020.

Förslag till beslut: Kommunstyrelsens arbetsutskott füreslår kommunstyrelsen
att;

- Godkänna uppfdljningen av internkontrollen Tor 2020.

Sara Schelin
Kommunchef

Kansliavdelningen
Postâdress
Köpings
731 85

kommun
K0ping

Besöksadress
Rådhuset
Stora Torget

Telefon
0221-250 00

Fax
0221-251 31

Webbplâts och e-post Bankg¡ro
www.koping.se 991-1215
kommunledning@koping. se

Org. nt
212000.2114
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SAMMANSTÄLLNING AV
UPPFÖLJNING
Besfutad datum

XXXX-XX->O(
Beslutad av

Kommunstyrelsen

Ja

Ja

I (1)

Nämnd
Kommunstyrelsen

U ppfölj n i n g i ntern kontrol I pla n 2020 komm u nstyrelsen

!

d
t

.E

Ja

Samtliga enheter med
arbetsuppgifter som hanteras av en
person har inventerat rutiner fÖr
frånvaro.

Kontin uitetsplan finns för kritiska
verksamheter.

Till och med oktober 2A2O har
sjukfrånvaron varit 3,8 procent vilket
är 0,3 procentenheter högre än
sjukfrånvaron 2019. Detta kan dock
förklaras med den pågående
Coronapandemin.
Kommun ledningsförvaltn ingen
arbetar aktivt med handlingsPlan
kopplat till senaste genomförda
medarbetaru ndersökningen. De
områden som prioriteras inom detta
arbete år:

- Arbetsrelateradutmattning
- Medarbetarkraft
- Ledarskap och

kommunikation

Klar

Klar

Pågår

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Sårbaúet på grund av
perconalberoende
Kontroll av att inventering gjorts av
arbetsuppgifter som endast hanteras av
en person och att rutiner för frånvaro
finns för dessa uppgifter.

Kont¡nu¡tetsplan
Kontroll av att kontinuitetsplan fìnns för
kritiska verksamheter

Siukfrånvaro
Uppföljning av statistik för sjukfrånvaro

Kommunstyrelsen

Kommunsþrelsen

Kommunstyrelsen

G ra ns kn ingsom råde/Kontrollmomen t Kontroll
genomfórd

Avvìkelse Atgârds-
status

Kommentarer till avvikelse
/átgãrdsstatus

Fungerar
Kontrollmetoden

Styrelse/nämnd

't_Senast ändrat: 2021
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KÖPINCS KOMMUN

Kommunledn ingsförvaltn ingen
Johanna Aberg Burén, Kvalitetssamordnare
0221-251 99
lohanna. buren@koping.se

TJANSTESKRIVELSE

Datum

2021-01-19

Resultat av medborgarundersökning samt Kommunens
kvalitet i korthet 2024

Köpings kommun har under de senaste åren deltagit i SCB:s medborgar-
undersökning samt SKR:s undersökning Kommunens Kvalitet i Korthet.
Senaste undersökningen genomftirdes under 2020.

Förslag till beslut: Kommunstyrelsens arbetsutskott ftireslår kommunstytelsen
att

- Notera informationen till protokollet

Sara Schelin
Kommunchef

=

'd

Kansliavdelninqen
Postadress
Köp¡ngs kommun
731 85 Köping

Besöksadress
Rådhuset
Storâ Torget

Telefon
4221-254 00

Fâx
0221-251 31

Webbplats och e-post Bankgiro
www.koping.se 991-121
kommunledning@koping.se

Org. nr
212000-21145
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SC B: s me db oro aru n de ßökni n o 2 02 0

Innehållsf tirteckning

Rapport
SCB :s medborgarundersölcriirg 2020 I
Om undersöhringen 2

Resultat Del A: Nöid-Region-Index (Ì.IRI)

- Hur ser medborgama på kommunen som en plats âtt bo och leva på? ........,.....5

Resultat Del B: Nöid-Medborga¡-Index (l'[MI)

- Hur ser medborgama på kommunens verksamheter?.

Resultat Del C: Nöid-In-flytande-Index (NII)

- Hur ser medborgama på sitt inftytande i kommunen?

6
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SC B : s medbo ra a ru nders öknina 2020

SCB:s medborgar-
undersökning höste n 2O2O
Varje år erbjuder statistikmyndigheten SCB Sveriges kommuner att delta i

SCB :s medborgarundersökning.

Sammanlagt deltog 100 kommuner 2A2O. Sedan undersökningen

genomfördes första gången hösten 2005 har 273 av landets kommuner

deltagit och 258 av dessa har deltagit mer än en gång.

I denna rapport redovisas resultatet för Köpings kommun.

Undersökningen genomfördes mellan den24 augusti och den 5 november

2020. Ett slumpmässigt urval på 1 200 personer i åldrarna 18-84 år

tillfrågades och avdessabesvarade 57 procent enkäten.

fãmförelser med resultat för samtliga kommuner avser de 100 kommuner

som var med i undersökningen 2020.

SCB :s analysmodell med Nöid-Kund-Index

Resultaten anaþeras med SCB:s analysmodell med Nöjd-Kund-Index

(NKI). Analysmodellen är uppbyggd dels av ett mått på den totala nöjdheten

och dels av ett antal frågeområden som återger delar av den undersökta

verksamheten eller området. Analysmodellen syftar till att visa vad som bör

prioriteras för att öka nöidheten bland kommunens invånare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

o Helhetsbetyget Nöid-Region-Index flVRI), med frågor om kommunen

som en plats att bo och leva på.

. Helhetsbetyget Nöjd-Medborgar-Index (ltlMl), med frågor om

kommunens olika verksamheter.

Helhetsbetyget Nöjd-Inflytande- Index (V/I), med frågor om

invånamas inflytande över kommunala beslut och verksamheter"

Mer om modellen

. Helhetsbetygen mäts med tre specifika frågor.

r Frågoma besvaras på 10-gradiga skalor, där 1 är lägsta betyg och 10

är högsta betyg.

. Frågeområdenas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan

variera mellan 0 och 100.

r Betygsindex under 40 kìassas som "inte godkänt". Gránsen för
"nöid" gårvid 55 och 75 eller högre tolkas som "mycket nöjd".

Alla kommenterade skillnader mellan kommunens betygsindex och

genomsnittsresultaten i rapporten är statistiskt säkerställda om inget annat

anges. Läs mer om felmarginaler och om anaþmodellen i rapportbilagan.

Inftir eget arbete med resultaten

Det är viktigt att komma ihåg att SCB:s medborgarundersökning är en

attitydundersökning och ingen brukarundersökning. Undersökningen

är tänkt att vara ett av flera verktyg för att få en bild av hur kommunens

invånare ser på sin kommun. Det är därför viktigt att även inhämta kunskap

från andra håll om de områden som undersökningen tar upp.

Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som pekar ut vilka

områden som har särskilt stor betydelse för en förbättring av de

helhetsbetyg som invånarna ger sin kommun.

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en rapportbilaga. I rapportbilagan finns mer

ingående information om undersökningen, analysmodellen med NKI,

anvisningar för att tolka och arbeta vidare med resultaten, enkäten och

deltagande kommuners svarsfrekvenser.

1
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Tabell- och diagrambilaga

Till denna resultatrapport finns även en tabell- och diagrambilaga. Bilagan

innehåller samtliga tabeller och diagram för Köpings kommun som använts

till analysen i denna rapport.

Jämfürelser med andra kommuner och undersökningsomgångar

|ämförelser mellan enskilda kommuner ska göras med viss försiktighet, då

verksamheter och förhållanden kan variera mellan olika kommuner. Det kan

finnas skillnader mellan kommunema som i sin tur förklarar skillnader i

nöidhet, vilka inte fångas av understjkningen. Resultaten för de kommuner

som varit med i undersökningen från 2010 och framåt är tillgängliga via

www.scb.selmedborgarundersokn ingen.

Den 21 december publicerar vi årets resultat under Demokrcti i SCB:s

statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se.

svenska, engelska, finska och spanska- Därefter skickades en pappersenkät

och informationsbrev ut till de som inte svarat. Pappersenkäten fanns även

tillgänglig på arabiska att beställå från SCB. Ytterligare två påminnelser

skickades ut till de som inte besvarat enkäten, varav den sista innehöll en

ny pappersenkät. Insamlingen pågick mellan 24 augusti och 3 november

2020.

Svarsandel

Svarsandelen för Köpíngs kommun blev 57 procent. Köpings kommun

deltog även i medborgarundersökningen hösten 2019. Svarsandelen blev då

54 procent.

Svarsfrekr¡ensen fär samtliga deltagande kommuner 2020 blev 42 procent.

fu ZOtg var den 41 procent, och 2018 var den också 41 procent' Under 2017

var svarsfrekvensen 40 procent.

Även om det siälvfallet är säkrare âtt göra statistik utan bortfall, finns olika

statistiska metoder för att kompensera fir bortfallet. På SCB används

viktning av svaren, vitket innebär att om en viss grupp är under-

representerad i waren i förhållande till populationen, väger den gruppens

svar tyngre i resultaten. I medborgarundersökningen använder vi furidiskt

kön och ålder för denna viktning.

Om undersökningen
Population och urval

Populationen är Köpings kommuns invånare i åldrama 18-84 år.

Undersökningen genomftirdes som en urvalsundersökning och SCB:s

register över totalbefolkningen var urvalsram. Som standard drogs ett urval

om 800 personer i kommuner med f,árre än l0 000 invånare i åldrama 18-84

år, I 200 personer i kommuner med 10 000-59 999 invånare och 1 600

personer i kommuner med 60 000 eller fler invånare i dessa åldrar.

Insamling

Totalt gjordes fi¡a utskick till urvalspersonema, per post. Det första

utskicket till urvalspersonerna innehöll ett informationsbrev med

inlo ggningsuppgift e r till webbenKdten samt information om

undersökningen och dess syfte. Enkäten på webben fanns tillgänglig på
2



nesultat Del A - Hut seî medborgarna pâ kommunen som en plats att bo odt leva pâ?

Del A. Nöid-Region-Index (NRI)
Hur ser medborgarna på Köpings kommun som en plats
att bo och leva på?

labdl 41. l,lõjd-Region-lndex (NRI), indexet ßetomændarbn odt
frà¡eområdenas betygsindcx fih Köpings kommun samt lõr samtl¡gâ 100 kommune¡ i
urdersäkningsomgångq 2020.

*B :s medborq arundeßökni nq 2020

Det sammanfattande betygs indexet Nöid-Re gion- Index (NRI) för hur

medborgarna bedömer Köpings kommun som en plats att bo och leva på blev 54.

För Köpings kommun är det främst ftirbättringar av betygsindexen fär

frågeområdena Fritidsmöjligheter, Trygþet samt Eost¿ider som kan höia helhets-

betyget Nöjd -Re gion-Index.

25 procent av medborgama i Köpings kommun kan starkt rekommendera vänner

och bekanta att flyna üll kommunen @etyg 8-10 på den l0-gradiga skalan)

medan 55 procent vill awåda från det (betyg 1-4 på den 10-gradiga skalan).

NRI för samtliga 100 kommuner som var med i undersökningen 2020 blev 60.

NRI ftir Köpings kommun är lägre iämftirt med genomsnittsresultatet.

Jämfört med genomsnittsresultatet är betygsindexet för frågeområdet ...

.,. Rekommendation lägr e.

... Arbetsmõiligþeter inte säkerställt högre eller lägre.

... Utbildnings möiligheær hogre.

... Bostäder tnte säkerställt högre eller lägre.

... Kommtnílutioner högre.

... I(ommerciellt utbud lägr e.

... Fritidsmöiligþeter lägre.

... Trygþetlägre.

3
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Besultat Del A - Hur ser medbaroerne Dâ kommunen som en plats att bo och leva på?

Vilka frågeområden bör uppmärksammas ftir att
medborgarna i Köpings kommun ska bli nöidare?
Oiegram Al. Nöjd-Region-ldex (NRl).

Prioriteringsmatris för Kaip¡tus kommun 2020.

scB: s medbo @aru ndersôknins 202t

Frågeområden som bör Prioriteras ftirväntas vid en fiirbättring ha stor påverkan

på helhetsbetyget NRl. Dessa har fått relatiw låga betygsindex och har

förhållandevis hög effekt, det vill säga stor påverkan på helhetsbetyget NRI.

I en andra prioriteringsgrupp återfinns de frågeområden som hamnar uppe till
höger i matrisen, Förüättra om möiligt. liven dessa områden har ftirhållandevis

höga effektmått och bör därför om möiligt fiirbättras.

Frågeområden som hamnat i den nedre vänstra delen av prioriteringsmâtrisen

kan ges Lägre prioritet eftersom en förbättring av deras låga betygsindex

förväntas ha en lägre effekt på NRJ.

Högst upp till vãnster hamnar de frågeområden vars betygsindex kan Bevaras'

En slinkning av betygsindexet kan dock leda tÍll att effektmåttet ökar och

frågeområdet hamnar då i den prioriterade delen av matrisen.

Frågeområden som bör prioriteras

Fritíilsmöilíglleter, Trygghet, Bostöder

Frågeområden som bör fürbättras om möiligt

Inget frågeområde har hamnat här'

Frågeområden som kan ges låigre prioritet

Arbetsmöiligþeter

Frågeområden som bör bevaras

Kommunikationer, Utbil dningsm öi lígþeter, Ko mme rsî ellt utbu d

om möjligt
Fó.bâttra

. frygghet

. Bosti¡der

Pr¡or¡te.a

Frifds.möí.ArD.moJl.

Lâgre
prioritet

utb.mõi¡.
t xqnmünik.

Kommers.utb,

Bevara



Resultat De, A- Hu set medhorcama pâ kommuaen som en plets att bo och teva oä?

Jåimftirelser med tidigare år

D¡agram A2. Nõid-Region-t¡rdex (NRl), indexet R*otttttrr,üion ocfi frågeo¡rrådenas bertygsindex

fä Köp¡ngs konunun. Dê tre senaste omgåqgarna kommunen deltagit.

SC B:s medbo rqaru ndersiikni nq 2A20

Köpings kommun deltog även i medborgarundersöhningen r'.åren 2007, våren

2008, vå¡en 2010, våren 2012, hösten àr 2Ol4-2O19.

NRJ ftir Köpings kommun blev 54 i årets undersökning. Det är inte en säkerstãlld

förändring iämfört med hösten 2019 då NRJ var 52.

För Köpings kommun har inga frågeområden fått säkerställt färändrade

betygsindex i¿imfttrt med hösten 2019.

Indexet Reko mmendatían blev 51 för Köpings kommun i årets undersökning. Det

är inte en säkerställd ftiråindring iämfört med hösten 2019 då indexet

RelcommendaÊion oclaå var 51.

abza

a?o19

a 20rt

NRI

Rekommendati¡fn

Arbetsmõjl¡gheter

Utbildn¡ngsmójl¡gheter

Bostãder

Kommunikationer

Kommeniellt utbud

Frit¡dsmöjligheter

l(ôp¡ngs kommun

rryggtrete

0 10 20 30 ¿t0 50 60 7A 80 1oo90
Betygs¡ndd
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Resultat Del B ' Hu¡ ser medborgarna på kommunens verksamhetet?

Del B- Nöid-Medborgar-Index (NMI)
Hur ser medborgarna i Köpings kommun på
kommunens verksamheter?
Tabell Bl. ilöjd-Medborgar-lndex (NMl), índexet Bønä'tamte och tilklättgþha saurln

verksamhetemas betygsinder fth Köpings kommun samt för samtliga t (xl kommuner i

undersäl¡ningsorngången 2020.

Det sammanfattande betygsindexet Nöjd-Medborgar-Index (NMI) fär hur

medborgama bedömer kommunens verksamheter i Köpings kommun blev 54.

SC B:s medho rga rundersökning 2020

För Köpings kommun är det främst förbãttringar avbetygsindexen för

verksamheterna Gator och vägar, iildreomsorgen, Idrotls- och

motionsanlägningar, Mitjöarbete samt Grundskolan som kan höia helhetsbetyget

Nöjd -Medborgar-Index.

Betygsindexetftr Bemötande och tíIþänglrglrer, det vill säga hur medborgarna

bedömer kommunens tillgänglighet och det bemötande de får i sin kontakt med

kommunen, blev 52 i Köpings kommun.

NMI frir samtliga 1(X) kommuner som vâr med i undersökningen 2020 blev 55.

NMI ftir Köpings kommun ãr inte säkerställt högre eller lägre iämfört med

genomsnittsresultatet. Iämftirt med genomsnittsresultatet är betygsindexet ftjr

verksamheten...

... kmötande och tilþängligfref inte säkerställt höge eller lägre.

... Förskolan inte säkerställt högre eller lägre.

... Grundskolan inte sãkerställt högre eller lägre.

... Gymnasieskolaninte sãkerställt högre eller lägre.

... illdr e o msor gen lägr e .

... Stöd ftr utsatta personer lägre.

.., Räililningsti änsten lägre.

... G'ãng- och cykelvägar högre.

... Gator och vägar inte sákerställt högre eller lägre'

... Idrotß- och motionsanliìæningør inte säkerstãllt högre eller lägre.

... Kultur lãgre-

,,. fyfrtiitûrbeúe inte säkerställt högre eller lägre.

... Renhãllning och sophümtnl'ng inte säkerställt högre eller lägre'

... Vatten och avlopp inte säkerställt högre eller lägre-
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Resultat Del B - Hw set medbo¡oarna oâ koÍvnunens verkâmheþn

Vilka verksamheter bör uppmärksammas för att
medborgarna i Köpings kommun ska bli nöidare?

D¡agram Bl. Na¡id-Medborgar-ldex (NMl).
Prkriteringsrnatris för Kiþings kommun 2020.

SC B: s medborq arun dersäkni nq 2 M0

Verksamheter som tär prioriteras

Catar och vägar, )\ldreomsorten, Idrotts- och motionsanlägningar, Miliöarbete,

Grundskolan

Verksamheter sombör färbätras om möiligt

Renh ållning och s o ph ämtning

Verksamheter som kan ges lägre prioritet

I(ulntr, Stödfor utsatta personer, Gång- och cykclväEsr

Verksamhetet som bör bevaras

Vatten och avlopp, Gymnasieskolan, Förskolan, Röddningsti önsten
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Resultat Del B - Hur ser medborgama pâ kommunens verksamheter?

Jämfärelser med tidigare år
Diagram 82- l{iid-MeÕoqar-ldex (l{lll}, inilexû kmîiaúe och

Tillgary&þet *mt y€rl$aíihetcÍtas betygsindex ftr Köpfuigs kormun.
Oe tre s€nâste omgångrna komml.urerl deltagÈt.
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SC B:s medborg a rundersökning 2020

Köpings kommun deltog även i medborgarundersökningen våren 20O7, våren

2008, våren 2010, våren 2012, hösten år 2OI4-20I9.

NMI ftir Köpings kommun blev 54 i årets undersökning- Det ár inte en säkerställd

ftiråindring iämftirt med hösten 2019 då NMI var 50.

Feir Köpings kommun har inga verksamheter fått säkerstãllt ftirändrade

betygsindex i¡imfttrt med hösten 2019.

Indexet Bemötande och tillgänglithetblev 52 ftir Köpings kommun i årets

undersökning. Det är inte en säkerställd förändring iämfört med hösten 2019-

Även då var indexet Bemotnnile ach tillgänglßþet 52.
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Resultat Del C

Del C. Nöid-Inflytande-Index (NII)
Hur ser medborgarna i Köpings kommun på sitt
inflytande i kommunen?
Tabeü Cr. Nöjd-lnflytade-lndex (N¡l) och frågeområdenas betygsirdex fär Kö¡ings kommun

sanrt för samtliga 1 00 kommuner i undersökningsomgången 2020.

SCB: s medborq ar unde rsökning 2A20

Det sammanfattande betygsindexet Nöid{nflytande-Index (NII) för hur

medborgama bedömer möilighetema till inflytande i Köpings kommun blev 57

För Köpings kommun är det främst ftirbättringar av betygsindexen ftir

frågeområdena Förtroende samt Påverkan som kan höia helhetsbetyget Nöid-

Inflytande-Index.

NII för samtliga 100 kommuner som var med i undersökningen 2020 blev 40.

NII för Köpings kommun är inte säkerställt högre eller lägre iämfört med

genomsnittsresultatet.

fämfört med genomsnittsresultatet är betygsindexet för frågeområdet ...

... Kontaktlagre.

... Information inte säkerställt högre eller lägre.

... Påverl<nn inte säkerställt högre eller lägre.

... Förtroende inte säkerställt högre eller lägre.

- Hur ser medboroarna på sitt înflytande ikommunen?
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nesultat Del c - Hur set medbo¡oarna oâ silt inflytande i kommmen? SCB :s medborq a runde¡sökn i nq 2020

Vilka frågeområden bär uppmåirksarlmas fär att få
nöidare medborgare i Köpings kommun?
Diagram Cl. Nöi&llñytande-lndex (Nll).
Prioriterfuqsrnatris för Köpings korrnun 20Í10.

Frågeområden som bär prioriteras

Förtroende, Påverl<an

Frågeområden som bör fürbåittras om möiligt

Inget frågeområde har hamnat här.

Frågeområden som kan ges lägre prioritet

Kontalct

Frågeområden som kan bevaras
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Resuftat M C - Hur se¡ medboryama pâ sitt inflytande i kotwnunen?

Jämftirelser med tidigare år
Di4ram C2. xüt¡d-lnfly'tandelndex (l{ll) octr frågeomr&enas betygs¡ndex fif Köpings tommun.
fÞ trc sênaste oíigång*na kommuno deûtagit.

SC8;s medôo¡ga runde¡söknins 2020

Köpings kommun deltog även i medborgarundersökningen våren 2007, våren

2008, våren 2010, våren 2012, hösten år 2014-2019.

NII ftir Köpings kommun blev 37 i årets undersökning. Det är inte en

säkerställd föråindring jãmfört med hösten 2019 då NII var 55.

För Köpings kommun har inga frågeområden fått säkentällt förändrade

betygsindex iämftirt med hösten 2019.
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BAKGRUND
Sen Servicemätningarna startade inom KKiK 2007 , har kommunernas
serviceutveckling varit mycket positiv, Ett exempel är att då besvarades e-breven i

snitt till 57 % inom ett dygn. ldag är motsvarande snitt över 80 % (i timmar har den
genomsnittliga svarstiden minskat från 11 till 4 timmar).
Köping är en av kommunerna som under åren har genomfört mätningar av
serviceniVån i teleservicen och e-posthanteringen inom ramen för KKiK.

SYFTE
Syftet med denna undersökning var att se sin egen utveckling och få möjlighet att
jämföra kommunens service med likvärdiga kommuner.
Mätningen ger ett antal bilder av den kommunala servicen och beskriver vad som
hänt när vi varit i kontakt med kommunen.
Resultatet av mätningen ska ses som ett arbetsinstrument för målsËittning och
policy.

METOD
Mätningen, som har utarbetats i samarbete mellan SKR och JSM Telefront, har
skett genom uppringning och skickande av e-post till kommunen.
De frågeområden som valdes är relativt vanligt förekommande från kommun-
invånare, både via telefon och via e-post. Vi har ringt till huvudnumret och skickat e-
breven till kommunens officielta e-adress. Frågorna var sex olika inom områdena
bygglov, fórskola, grundskola, individ o familjeomsorg, miljö o hälsa, gator o vägar,
äldreomsorg, handikappomsorg, kultur o fritid samt kommunledningskontoret. Vi har
ringt kommunen en gång per fråga. Totalt 60 sökningar via telefon har genomföñs
under en sexveckors period. Motsvarande omfattning och fördelning har skett via e-
post. Bortfallet var 2 e-brev pga tekniskt fel.
Olika bedömningsfaktorer har bildat grunden för att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktär: bemötande, intresse och engagemang, information,
tillgänglighet och svar på frågan. Som hjälp vid bedömning av faktorerna har
kriterierna god, medelgod och dålig använts. Vid Bemötande även Mycket god.
I rapporten används benämningen handläggare som samlingsnamn för samtlig
personal på kommunen.
Resultatet totalt för Kommunen redovisas exkl Kommunledningskontoret, då
mätning av den avdelningen är ett extraerbjudande från JSM Telefront och som
annars skulle försvåra era jämförelser med andra kommuner som inte mäter KLK.

GENOMFORANDE
Mätperioden var huvudsakligen under veckorna 40 t o m 45.

JÄMFöRELSER
De jämförelser med andra kommuner som görs i rapporten baseras på mätningar
av kommuner i likvärdig storlek (15 kommuner med 20 000 - 40 000 invånare). Vi
har räknat snittet för deras resultat från de senaste årens mätningar och delat in i

storleksord n ing en ligt SCBs kom munstatistik.
Genom SKLs ändringar av hur vi skulle redovisa Tillgänglighet och Bemötande, kan
antalet föregående år variera i de olika diagrammen.
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Här redovisar vi en översiktsbild med kommunens resultat för Telefon o E-post
(andel god inom telefoni, vid bemötande även mkt god) i förhållande tillandra
kommuner i likvärdig storlek (15 kommuner med 20 000 - 40 000 invånare). Vi har
räknat snittet för deras resultat från de senaste årens mätningar och delat in i

storleksord n ing enligt SCBs kom m unstatisti k.
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Resultat telefon

ilLLGÄNGLIGHET

Andelen lyckade kontaktförsök med en handläggare

Kontakt med handläggare lngen kontakt

lnom 60 sek 61-120 sek Över 2 min

Köping -20

Köping -19

Köping -f I

Köping -17

Köping -16

Likv Kom

0% 10% 20o/o 30o/o 4Ùo/o

I

SOYo 70o/o 80o/o g0o/o 1007o

Andelen kontakt med en handläggare är 47 o/o (41 o/o + 4 o/o. + 2 %) för kommunen
totalt. Det är klart under förra mätningen och klart under snittet för likvärdiga
kommuner (68 %).
Vid ev. talsvar har vi inte lámnat något meddelande om återuppringning.

Kommentar: Till KK|K rapporterar vi kontakten inom 60 sek, Se nedan

Mått U00413 i KK|K: 41o/o

I

60%



SVAR PA FRAGAN

Nedan följer en sammanställning som visar om man vid genomförda sökningar
erhållit svar på de frågor man haft.
Bedömningen utgår från om frågan blir besvarad eller om handläggaren inte kunde
svara eller bara delvis.

God Medelgod Ðålis

Köping -20

Köping -19

Köping -18

Köping -17

Köping -16

Likv Kom

0o/o 70a/o 200/o 300/o 40o/o 500/o 60% 70o/o 800/o 90o/o 100%

Den höga andelen Dåligt svar på frågan, beror främst på att vi inte fått kontakt med
någon handläggare (inget svar = dåligt svar, sett ur medborgarperspektiv). Jämför
andelen Dåliga svar på frågan med andelen lngen kontakt på föregående sida.
Andra orsaker till Dåligt svar på frågan år att vi fått kontakt, men med en
handläggare som inte har det ansvarsområde som vår fråga gällde,

7o/o

6%

15o/o

13Yo

2ïo/o

12o/o



INFORMATION

Gradering av informationen i svaren från handläggarna.
Bedömningen baseras på om handlåggaren bara svarar på frågan eller om han/hon
ger merinformation i form av hänvisningar, tips och idéer.

Medelgod Dålig

Köping -20

Köping -19

Köpin

Köpin

Likv Kom

0o/o 100/o 2Ùo/o 300/o 400/o 50% 600/o 700/o B0% 90o/o 100%

I drygt sex av tio svar har informationen uppfattats som god. Det är samma som
snittet för likvärdiga kommuner.

lntervjuarnas kommentarer: (lntervjuarna har ibland lämnat spontana kommentarer)
- Gav tydlig och enkel information och beskrev hela processen med ansökan och
inskolning. Gav åven övrig information om vad som var bra att tänka på. (Förskola)
- Han gav kortfattad men rätt information kändes det som, han visste vad han pratade om
för det var hans område. (lFO)
- Jag fick information om vart jag skulle vända mig och vilka jag skulle prata med men inga
nummer, namn eller priser. (Handikapp)
- Fick våldigt mycket information om många olika stipendium. (Kultur o Fritid)
- Handläggaren ger mig information men hade kanske kunnat ge mig mer tips och idéer.
(Gator o Vägar)
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INTRESSE OCH ENGAGEMANG

lntresse och engagemang i svaren från de handläggare vitalat med.
Bedömningen utgår från om handläggaren besvarar frågan pliktskyldigast eller är
hanlhon intresserad och engagerad i oss och vår frågeställning.

Medelgod Dålig

Köping -20

Köping -19

Köping -17

I Köping -16

Likv Kom

0Ð/s 10o/o 2\o/o 300/o 400/o 50o/o 60% 70o/o 80o/o 90o/o 7000/o

I drygt sju av tio kontakter uppfattas intresset och engagemanget för oss och våra
frågor som god, Det är i nivå med sn¡ttet för likvärdiga kommuner.

Kommentarer från i ntervj uarna:
- Handläggaren var intresserad av min frågeställning och ställde följdfrågor för att bättre
förstå situationen. (Bygg)
- Stort intresse och engagemang. (Förskola)
- Hon verkade verkligen ett stort intresse samt engagemang då hon kom med flera tips och
alternativ. (GatoÐ
- Hon hade stort intresse utav att hjälpa mig och besvara alla frågor om hur man gick till
väga. Hur utredningarna skedde och allt sånt.(Aldre)
- Fick upprepa mig några gånger då jag blev avbruten men hon tog sig tiden att förklara vart
jag skulle vända mig. (Handikapp)
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BEMöTANDE

Våra intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit
bemötta av handläggaren. Bedömningen baseras på det bemötande som

handlËiggaren ger, år han/hon tillmötesgående, trevlig, hjälpsam'

Mycket god Medelgod

Köping -20

Köping -19

Köping -18

Köping -17

Köping -16

Likv Kom

0o/o 70% 20o/a 30olo 400/o 50% 600/o 700/o 80o/o 9jo/o 100%

Bemötandet hos handläggarna har oftast bedömts som mycket god eller god

Kommentarer från intervjuarna:
- Väldigt pratsam och allmänt trevlig handlåiggare som genom sitt glada sätt gav samtalet
en mycket god stämning. (Bygg)
- Känns bra att prata med henne. Hon verkade ha ett leende på läpparna vilket alltid är

trevligt. Hon var tydlig och hjälpsam.(Förskola)

Kommentarer: SKR beslutade tidigare att bedömningen av Bemötande till Koladan

skulle graderas i Mycket god, God, Medelgod samt Dåligt. Utifrån var bemötandet hamnar
på skaian siå tilldelas mellan 3 och 0 poäng. Poängen summeras för varje telefonsamtal,

dvs där vi får svar på vår fråga, och divideras med maximalt möjliga poäng och
multipliceras med 100 för redovisning i procenl av maxpoäng.
Er kommuns resultat till Koladan baseras på: Mycket god 12 st, God 11, Medelgod 2 och

Dålig 0. Vilket blir 80 %.

Mått U00486 i KK|K: 80 %
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Resultat e-post

SVÂRSTITìFR

Tiden från skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen åir i arbetstid (8-17)

m

7-'lKöping

lnom 1 dygn 1-2 dygn 2-5 dygn '1-2 veckor Ej svar inom 2 veckor

Köping -20

Köping -19 6To

Köping -18 4o/o

2o/o

Köping -16

Likv Kom 3a/

0o/o l0o/o Z0o/o 30o/o 40o/o 50% 600/o 7oo/o B0% 90o/o 100%

Diagrammet visar svarstiderna för kommunen. 77 o/o av breven besvarades inom ett
dygn, vilket är under snittet för likvárdiga kommuner (89 %).
Gator o Vägar och Kultur o Fritid besvarade alltid inom ett dygn.

Andelen obesvarade brev inom 2 veckor blev I % och de flesta har inte besvarats
vid rapportskrivandet.

Kommentar: Till KK|K rapporterar vi andelen besvarade brev inom ett dygn. Se nedan.

Mått u00442iKKiK. 77 %

2o/o

8o/o15o/o

12o/'
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SVARSTIDER forts

Svarstid isnitt

Köping -20

Köping -19 5

Köping -18 6

Köping -17 5

4

Likv Kom

0 t 4 5 6

Diagrammet visar genomsnittliga svarstiden på besvarade brev. Tidsangivelsen är i

arbetstimmar (8-17).

I snitt tog det 5 timmar innan vi fick svar. Vid förra måtningen var det också
5 timmai. De andra kommunernas resultat varierar mellan 1-14 timmar och snittet
är 4 timmar.

Kortast svarstid har Gator o Vägar och Kultur o Fritid - 2 timmar

5

-16Köping

4

31 7

Timmar



AVSANDARE

Avsändaruppgifter i e-postbreven vi fått från kommunen, som underlättar fortsatt
kontakt,

Fullståndiga avs uppgifter ¡¿¡¡¡+Tel Namn+Förvaltn 0vrigt

Köping -20

Köping -19

Köping -18

Köping -17

Köping -16

Likv Kom

0o/o !00/o 200/o 30% 4\o/o 5Ao/o 600/o 70a/o 80o/a 9\n/o t000/o

Köping (98 %) är i nivå med snittet (96 %) med att lämna ifrån sig fullständiga
avsänðaruppgifter. De andra kommunernas resultat är mellan 48-10O o/o'

"Övrigt" innebär huvudsakligen avsändaruppgifter som enbart består av

för- och efternamn eller ännu färre uppgifter.

Kommentar: Kontaktuppgifterna bör följa en och samma mall och innehålla
information om namn, befattning, förvaltning, kommun, adress, telefonnummer, mm

Den som får ett mail med denna information har då allt som behövs för ytterligare

kontakt samt att det ger ett enhetligt och professionellt intryck.
Detta mål är det lättaste att nå och kan/bör vara 100 %.

I



SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehållande merinformation, dvs mer än bara svar på frågan, tex
hänvisning till hemsidor, bifogande av länkar eller tips och idéer om något som inte direkt
efterfrågats.

Exempel
Fråga; Har två frågor som jag undrar Över: Behöverjag ansöka om bygglov för att bygga ett

staket? Vad är skillnad på elt förhandsbesked och ett bygglov?

Svar: Hej Axel Ska försöka svara på dina frågor.
Behöverjag ansöka om bygglov för att bygga ett staket?
Nej, staket du behöver inte bygglov för staket. Däremot är det viktigt att det är just ett
staket du bygger och inte något som kan uppfattas som plank eftersom plank är...
Mer om staket, murar och plank kan du läsa på Boverket ht!ps:l1W*W!Uþ-o*yeß,e!:
Jag bifogar även ett bra underlag som Örebro kommun har gjort...
Vad år skillnad på ett förhandsbesked och ett bygglov?
Skillnaden mellan ett förhandsbesked och ett bygglov år att i ett förhandsbesked
prövas bara själva platsens låmplighet och i ett bygglov prövas byggnadens...
Mer om förhandsbesked och vad som prövas kan du läsa om på Boverkets hemsida
httpsJ/www.þsvgrlelse/tv&ySga¡dClb.ySSê:ny$-om-eller:ti[üsrhattd-CbPqhç,E....
Om du är extra nyfiken kan du även läsa mer om vad som prövas i bygglovet
[üps-l¡ryjuwåp"-ver-Ke!,qel-s.y/PB-1.:&unç.lsapç.þ".a¡ßeallsy:þvssande-/¡rsvnjns-lqìv*fbl
Hoppas detta var svar på dina frågor, annars får du gärna återkomma till mig.
Med vänlig hålsning Charlotte Bäckström Byggnadsinspektör, Adress: KÖpings

kommun, SamhällsbyggnadsfÖrvaltningen, 731 85 Köping...

Köping -20 41

Köping -17

Köping -16

Likv Kom 49o/o

Oo/o t1o/o 20n/o 30% 4AoÁ 50% 600/o 70o/o B0% 90o/o l00o/o

Det var 41 o/o av svaren från Köping som innehöll extra bra information och hänvisningar,
vilket är något under snittet (49 o/o) för likvärdiga kommuner.

Kommentar: Exemplet ovan är ett bra svar från KÖping och är av utrymmesskäl förkortat.
lnnehåller, förutom svar på frågan, hänvisning med bifogade länkar som underlättar för
frågeställaren.

I-1Köping

ng -18Köpi 58,o/o

54



Obesvarade brev
Om vi fått bekräftelse från registratorn eller annan att brevet hade kommit fram och att det
var vidarebefordrat upplever vi det som positivt, dock har vi inte räknat det som svar i

denna mätning.
Följande brev (eller med liknande formulering) som vi har skickat, har vi av någon
anledning inte fått svar på.

Tiil:

Fråga:

Skickat

Fråga:

Skickat:

Grundskola

Finns det någon form av information som man kan läsa om vilka kompetenser
som finns inom skolhälsovården i kommunen?

Tis 29/9 10:00

Vi har två barn i grundskolan och undrar hur dom är försäkrade genom skolan?

Tis 3111 1Q:25

Äldreomsorg

Jag känner att mina föräldrar behöver hjälp att klara sin vardag hemma.
Var kan jag hitta information om vilken hjälp som finns att få i den kommunala
hemtjänsten?

Skickat: Ons 28110 18:45

Handikappomsorg

Min pappa har fått en hörselskada och har sedan tidigare dålig syn'
Finns det några hjälpmedel för det och kan han låna dem av kommunen?

Skickat: Ons 21110 12:30

Tilt:

Fråga

T¡II

Fråga



Bilagor.
ÏILLGANGLIGHET
Andelen lyckade kontaktförsök med en handläggare

Kontakt med handläggarefw
lnom 60 sek 61-'120 sek

lngen kontakt

Över 2 min

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola .19
Förskola -f I
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola .20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
lnd o Familj -16
Mi
Mi

t¡ö
l¡ö

o Hälsa -20
o Hälsa -19
o Hälsa -18
o Hälsa -17

M¡tiö
M¡r¡ö
Miliö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Äldre -lg
Aldre -18
Äldre -17
ÄlOre -t6

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp.lS
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont.lS
Kom ledn kont.'t7
Kom ledn kont -'t6 -i¡¡ai-tIt-

.Jeilj-rrarf,¡¿¡rrt¡¡¡iI

-l.fr-I
0o/o 70o/o 20o/o 30% 400/o S0o/o 600/o 70% 80% 90o/o 100%



SVAR PA FRAGAN
Nedan följer en sammanställning som visar om man vid genomförda sökningar erhållit svar på de
frågor man haft. Bedömningen utgår från om frågan blir besvarad eller om handläggaren inte kunde
svara eller bara delvis.

God Medelgod Dálig

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Fam
lnd o Fam
lnd o Fam
lnd o Fam

¡tj
ilj
it¡
it¡

-19
-18
-17
,16

Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa -t8
Mlljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Ãldre -t9
Al¿re -18
Äl¿re
Ä¡¿re

-17
-f6

Handikapp -20
Handikapp -f 9
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

II

IlTi4ffiI-

EG

l¡¡Èr-

-
-I-

-
I

0o/o l0o/o 20o/o 30% 40o/o S0o/o 600/o 700/o 800/o 900/o l00o/o



INFORMATION
Gradering av informationen i svaren från handläggarna. Bedömningen baseras på om handläggaren
bara svarar på frågan eller om han/hon ger merinformation; hänvisningar, tips och idéer.

God Medelgod Dålig

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov.lS
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola.lS
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -{8
lnd o Familj -17
lnd o Familj -16
Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -f 7
Gator.o Väg -16

Aldre -20
lldre -19
ÄHre -18
Aldre -17
Äldre -16

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

Ao/o 708/o 200/o 3070 40o/o 500/o 60t/o 70o/o B0o/o 9\o/o 700o/o



INTRESSE OCH ENGAGEMANG
lntresse och engagemang i svaren från de handläggare vi talat med. Bedömningen utgår från om
handlåggaren besvarar frågan pliktskyldigast eller är han/hon intresserad och engagerad i oss och
vår frågeställning.

God Medelgod Dålig

Bygglov -20
Bygglov.l9
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola.lT
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
lnd o Familj '16
Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -1ô
Gator o Väg -20
Gator o Väg .19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator,o Väg -16

Aldre -20
Ät¿re
llare
Ätare
Äldre

-19
-18
-17
-16

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -'t7
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

0o/o 100/o 20a/o 30o/o 400/o 50o/o 600/u 70o/o 80% 900/o IA0o/o



BEMÖTANDE
Våra intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit bemötta av
handläggaren. Bedömningen baseras på det bemötande som handläggaren ger, är hanlhon
tillmötesgående, trevlig, hjälpsam.

I
Mycket god

m

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola .20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola.l6
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
lnd o Familj -16
Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa'18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Äldre -19
Äldre -18
Äldre -12
Ätdre -16

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

God Medelgod Dålig

67%

-25%
-25%
-Zb"/o

t25%

-25%

4Ao/o

-25%

-25o/o

-25o/o
-lZb"/a

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -f 8
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

50%

67o/o
5A%
5U%

33o/o

33%
4Uù/o

100%

100%
67o/o

6u%
ö lù/o

50%

lAOo/"
40o/o

80%
33%

80Yo
7 cvo

67vo
ó0o/o

100Yo
75o/o

67o/o
50o/o

67o/o

67o/o
ö l"/o

67o/o

0o/o 70o/o 20% 30% 40o/o 50% 600/o 70o/o B0o/o 900/o 10}o/o



SVARSTIDER
Tiden från skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen är i arbetstid (8-17)

m
1-2 dygn 2-5 dygn 1-2 veckor Ej svar inom 2 veckor

t
lnom 1 dygn

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -1ô

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
lnd o Familj -16
Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -f 6
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Yäg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Äldre -19
Äldre -18
Äure -12
Äldre -16

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

0o/o l1s/o 20o/o 30o/o 400/o S0o/o 600/o 70a/o 80% 90o/o 100%



SVARSTIDER forts, i timmar

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
lnd o Familj -16

Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -19
Miljö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa .17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -f 9
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator o Väg -16

Äldre -20
Äldre -19
Äldre -18

Äldro -17
Al¿re'16

Handikapp -20
Handikapp -f 9
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Frítid -20

Kult o Fritid .19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

-4

-3

-2

-4
-4
-4-2

-4-2

-4
-3

-4-2

-4
-4-3-2-2
-2-1

I
6

5
5

5

b

6

6

10

9
5

7
6

I
6

5

5

5

5

5
5

5

v

I
9

Kom ledn kont -20 

- 

4
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont.18
Kom ledn kont -17 

- 

4
Kom ledn kont -16 

- 

3

0

5
5

5 10 r.5 20



AVSÄNDARE
Avsändaruppgifter i e-postbreven vi fått från kommunen

n
Namn, Befattn/FunkUFörv,
Kommun, Tel nr

I
0vrigt

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
Ind o Familj -19
Ind o Familj -18

Namn+Tel Namn+Förvaltn

Ind o Fam
lnd o Fam

¡lj
¡tj

-17
-16

Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -f 9
Ml[ö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg -20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Äldre -19
Äldre -'18
Äldre -17
ÄHre -16

Handikapp -20
llandikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont -16

Ao/o 100/o 20n/o 300/o 400/o 50o/o 60% 700/o 800/o g0o/o lA0o/o



SVARSKVALITET
Andel svarsbrev innehållande merinformation, dvs mer än bara svar på frågan,
tex hänvisning till hemsidor, bifogande av länkar eller tips och idéer om något som inte
direkt efterfrågats.

Bygglov -20
Bygglov -19
Bygglov -18
Bygglov -17
Bygglov -16
Förskola -20
Förskola -19
Förskola -18
Förskola -17
Förskola -16

Grundskola -20
Grundskola -19
Grundskola -18
Grundskola -17
Grundskola -16
lnd o Familj -20
lnd o Familj -19
lnd o Familj -18
lnd o Familj -17
Ind o Familj -16
Miljö o Hälsa -20
Miljö o Hälsa -f 9
Miljö o Hälsa -18
Miljö o Hälsa -17
Miljö o Hälsa -16
Gator o Väg .20
Gator o Väg -19
Gator o Väg -18
Gator o Väg -17
Gator.o Väg -16

Aldre -20
Äldre -19
Ätdre -18
Äl¿re -17
Äldre -16

Handikapp -20
Handikapp -19
Handikapp -18
Handikapp -17
Handikapp -16

Kult o Fritid -20
Kult o Fritid -19
Kult o Fritid -18
Kult o Fritid -17
Kult o Fritid -16

B

Kom ledn kont -20
Kom ledn kont -19
Kom ledn kont -18
Kom ledn kont -17
Kom ledn kont.16

0o/o

0Yo

80o/o

80Yo
50o/o

7o/o

40o/o

50%

50o/o

60%

7olo

20To
40o/o

7o/o

50%

50%
50%

7o/o

2Ùo/o

7o/o

50o/o

50o/o

50o/o

60%

7o/o

7%
50%

7o/o

7o/o

0o/o 70% 20o/o 30% 4Ao/o 50% 60% 7Ao/o 80o/o 900/o 1000/o



Frågor, KK¡K,2020
Frågorna ställs en gång vid ordinarie mätning och två gånger vid utökad.

Vi omformulerar frågorna något vid andra kontakten.

Bygg
1. Finns det planer på att bygga nya hus i kommunen? Var?
2. Hur ansöker jag om rivningslov?
3. Hur gammalt får ett bygglov vara innan man behöver ansöka om ett nytt?
4. Hur överklagar man ett beslut om bygglov?
5. Behöver jag ansöka om bygglov för att bygga ett staket?
6, Behöver jag söka bygglov för ett garage?

Förskola
7, Finns det några lediga tjänster inom barnomsorgen?
8. Kan jag göra en ansökan till förskolan via webben?
9, Finns det någon öppen förskola och hur fungerar den?
10. Kan ni informera mÍg om hur jag ansöker om barnomsorg?
11. Finns det några föräldrakooperativt dagis i kommunen?
12. Var kan jag hitta en förteckning över vilka olika förskolor som finns i

kommunen?

Grundskola
13. Var får jag information om elevhälsan?
14. Hur är skolbarn försäkrade?
15. Har kommunen någon friskola? Hur söker man i så fall till den?
16. Hur gör jag när jag ska qnsöka till vuxenutbildningen?
17. När börjar och slutar läsåret i grundskolan?
18. Jag undrar hur man gör för att få byta skola?

lndivid o Familj
19. Hur gör jag för att ansöka om socialbidrag och vilka regler är det som gäller för

att få bidrag?
20. Måste man sälja sin bil för att få socialbidrag?
21. Kan man få hjälp av kommunen i vårdnadstvister?
22. Jag håller på med en undersökning i skolan. Hur mycket socialbidrag betalar

kommunen ut per år?
23. Jag skall hjälpa en person som skulle behöva läsa svenska för invandrare. Vart

vänder jag mig?
24. Min man och jag är eventuellt intresserade av att bli ett familjehem. Hur gör

man?

Miljö o Hälsa
25. Vad gäller för att installera bergvärme? Särskilda tillstånd?
26. Var hittar jag information om avfallssortering?
27. Ar det tillåtet att sälja nygräddade våfflor vid en skolfest?
28. Vad gäller kring rökförbud i kommunen?
29. Jag vill bli av med min gamla soffa och TV. Kan jag få de hämtade? Kostar?
30. Vad får jag lämna på återvinningscentralen och när är det öppet?



Gator och vägar
31. Hur gör man när man har klagomål på skötseln av gator i kommunen?
32. Jag vill lämna in synpunkter men även förslag på gatubelysningen. Hur gör jag

för bäst resultat?
33. Snart är vintern här och jag undrar vilket ansvar jag själv respektive kommunen

har för snöröjningen?
34. Vilket ansvar har jag som fastighetsägare när det gäller häckar och annan

växtlighet ut mot gatan?
35. Finns det kartor över cykel och gångvägar?
36, Ar det förbud för tomgångskörning i kommunen? Gäller det även miljöbil?

Äldreomsorg
37. Vem kan få färdtjänst? Hur ansöker man?
38. Mamma och pappa villfortsätta bo tillsammans på ålderns höst på ett

äldreboende - kan de få det?
39. Vilka typer av daglig verksamhet för de äldre finns det i kommunen?
40. Hur kan jag få information om vad som erbjuds för hjälp av kommunens

hemtjänst?
41 . Om man behöver en rullator, var vänder jag mig? Kostar det något?
42. Kan kommunen erbjuda hushållsnära tjänster? Typ städning?

Handikappomsorg
43, Vilka regler gäller för att man ska kunna få ett parkeringstillstånd till

handikapparkering?
44. Har kommunen någon tillgänglighetsguide för att se hur man tar sig fram med

olika funktionshinder?
45. Vilka typer av daglig verksamhet för funktionshindrade finns det i kommunen?
46. Var kan man få hjälp med avlastning när man har barn med funktionshinder?
47. Vad kan man få för hjälp med bostadsanpassning när man har en familje-

medlem med funktionshinder?
48. Vilka möjligheter finns att låna hjälpmedel för nedsatt hörsel och syn av

kommunen?

Kultur o Fritid
49. Vem kan arrangera ett lotteri? Krävs tillstånd?
50. Hur kan jag få tillgång till protokollen från kulturnämndens sammanträde?
51. Finns det någon lokal att hyra till ett seminarie för cirka 50 personer?
52. Var kan jag hitta information om vilka muséer som finns i kommunen och om

finns det några aktuella utställningar?
53. Vilka motionsspår finns det i kommunen som har belysning?
54. Vilka kulturstipendier och fonder finns att söka?

Kommunledningskontoret (ställs till de kommuner som beställt det)
55. Det pratas mycket om dålig ekonomi i kommunerna pga av Corona, är det

några planerade kommunala skattehöjningar på gång?
56. Var hittar jag information om kommunens aktuella lediga tjänster?
57. Min sambo och jag vill gifta oss borgerligt i vår. Vilka papper krävs och när

måste man boka?



58, Har kommunen någon särskild information till nyinflyttade?
59. Vad är skillnaden mellan godmanskap och förvaltarskap? Och vad krävs för att

bligod man?
60. Har jag som medborgare någon möjlighet att ställa frågor till politikerna i

kommunen? Och hur går jag tillväga?



Vanliga frågor och svar

Hu r mtiter ni svarstiden?
Vi mäter tiden från första signalen tills den personen som ger oss svaret på

frågan lyfter luren - dvs inte ínklusive tiden det tar att besvara frågan,
eftersom den kan påverkas av tex typ av fråga, informationsmängd í svaret,
följdfrågor som vi ställer, etc.

Ringer ni på direktnummer och mailar direkt till ovdelningarna?
Nej, vi ringer via huvudnumret och mailar in via den officiella e-postadressen,
dvs huvudvägarna in.

Vid vilkø tidpunkter hor telefonsomtolen skett?
Vi ringer vardagar 08,00-16.00 med uppehåll vid lunch 12.00-13,00.
E-posten kan skickas vid andra tidpunkter, men vi räknar bara arbetstid som
svarstid.

Tas det hrinsyn tilltelefontider på oliko avdelningar?
Mätningen utgår från medborgarperspektivet. Vi ringer som om vi vore en
medborgare som har kontakt första gången, dvs vi känner inte till ev.
telefontider på olika avdelningar.

Vi hor telefonsvarare, röknas det som kontakt ntir de senare ringer upp?
Nej, ví lämnar inte meddelande på telefonsvarare. Vi redovisar vad som hänt
vid varje uppringning i form av kontakt eller ej kontakt. Telefonsvarare räknar
visom ej kontakt, liksom upptaget, möte, etc.
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Pernilla Einan, F,nhcrschcf
a221-256 5l
pernilla. einan@koping.se

Ansökan om att ta del av trygghetsmiljonen
I Köpings kommuns mål säger vi att vitillsammans ska arbeta för att
skapa förutsättningar för en fórbättrad och jämlik hälsa. I kommunen
arbetar vi i samverkan över fórvaltningsgränserna för alla Barn och
ungas bästa. Vivillfórbättra uppväxtvillkoren och arbeta utifrån ett
hälsofrämjande tänk. När skolan fungerar och alla har tillgång till en
meningsfull fritid minskar vi risken för utanförskap.

Ungcoacherna anställdes hösten 2019 som en del idetta arbete.
(Arbetet beskrivs i ungcoachrapporlen)

Finansiering av ungcoacherna har skett med stöd från
trygghetsmiljon och statliga medel som tilldelats
utbildningsförvaltningen. Under sommaren har socÍal och
arbetsmarknadsförvaltningen bidragit med att finansiera en extra
ungcoach. Kultur och folkhälsoförvaltningen har ansvarat fór ledning
och styrning av arbetet.

Två ungcoacher är i dag anställda och en ungcoach har anställning
fram tillårsskiftet.

För att kunna fortsätta ungcoachverksamheten måste vi hitta fortsatt
finansiering. I nuläge för skolchef en dialog med rektorer om dem kan
bidra utifrån respektive budget. Social och arbetsmarknad bistår med
200tkr under sommaren för extra ungcoachinsatser. KBAB ser över
möjligheten att bidra genom boverket. Kultur och
folkhälsoförvaltningen ansvarar fortsatt för ledning och styrning.

Vi ansöker nu om 1 000tkr från trygghetsmiljonen för att
delfinanserna tre ungcoachers löner och omkostnader för 2021.

I kommunens arbete med att förbättra uppväxtvillkoren för våra barn
och unga pågår många insatser och tillsammans ser över hur vi kan
effektivisera befintliga resurser för att nå ytterligare framgång.
Ungcoacherna är en del av allt arbete som pågår.

Kultur- och folkhálsoförvaltningen

Köp¡ngs kommun
73i 85 l(öping

Telefon
l)221-2\{} O0

Besöksadress E-post och webb
kultrrrfiitìdsna¡nndcn@koping.sc
u,u,w.koping.sc

Rarnhemssatan 2
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Thomas Karlsson

Conny Hall
Kultur- och folkhälsochef

David Schanzer-Larsen
Social- och arbetsmarknadschef

Gun
Samhällsbyggnadschef
Målsamordnare måI2

Kultur- och folkhålsofÖrvaltningen Bern & Unga
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Till
Västra Mälardalens Överförmyndamämnd

För kännedom
Kommunfullmäktige
Kommunstyrelsen

Granskning av överftirmyndarverksamheten

Revisorerna i Arboga, Hallstahammar, Kungsör, Köping och Surahammars kommuns revisorer
har gemensamt genomlort en ftirdjupad granskning av den gemensamma nämnden Västra
Mälardalens Överftirmyndamämnd.

Uppdraget ingår i revisionsplanenför är 2020.

Västra Mälardalens Överftirmyndamämnd är en samverkansorganisation som inkluderar
kommunerna Köping, Arboga, Kungsör, Hallstahammar och Surahammar. Organisationen har
sedan 201 5 vuxit från att omfatta tre kommuner till att från och med 20 I 8 inkludera ytterligare
två kommuner.

Det pågår ett omfattande utvecklingsarbete med syftet a|t alla i verksamheten ska arbeta likartat
och att det ska finns riktlinjer och rutiner på plats. Utvecklingsarbetet har en tydlig tidsplan och
när arbetet är genomfört är vår bedömning att det kommer finnas dokumenterade rutiner ftir att
säkerställa att uppdragen genomfÌirs rättssäkert.

Det pågår även ett arbete med att inventera de ställftireträdare som är aktuella men även med att
rekrytera ytterligare ställftireträdare. Vår bedömning utifrån det vi tagit del av är att det finns en

balans mellan efterfrågan och antalet ställftireträdare men att det ständigt behöver bli fler då
ärendena som idag är aktuella är allt svarare och mer komplexa. Tidigare fanns möjlighet att
som ny ställftjreträdare få en mentor i form av en ställftireträdare som haft uppdrag under en

längre tid. Syftet med mentorskapet var all agera som ett stöd och dela med sig av erfarenheter.

Västra Mälardalens Överförmyndamämndens ftirsta upprättade internkontrollplan är den som
antogs av nämnden 2019. Yër bedömning är att överftirmyndarnämnden har upprättat en
internkontrollplan innehållande granskningsområde, kontrollmoment och vem som är ansvarig
ftirvaltningshandläggare ftir respektive granskningsområde. Arbetet utgar från att en risk- och
väsentlighetsanalys genomftirts, utifrån de rutiner som Köpings kommun har ftir
internkontrollarbete

Utifrån vår bedömning rekommenderar vi Västra Mälardalens Överförmyndamämnd att:

Säkerställa att utvecklingsarbetet av verksamheten fortlöper och att de resurser som

behövs avsätts till arbetet.

a

a Återigen starta upp mentorverksamheten avseende ställfiireträdare.
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Säkerställa aft alla samverkande kommuner i nåimnden får ta del av uppftiljningen av
nämndens internkontrollarbete

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammanträdet 2020-12-1 5.

Kommunrevisionen emotser svar (med kopia till Karin Helin Lindkvist,
karin.helin-lindkvist@kpmg.se KPMG) senast 2021-02-28 på vilka konkreta åtgärder Västra
Mälardalens OverfÌirmyndamåimnd har ftir avsikt att vidta med anledning av ovanstående
synpunkter vad som ftir övrigt redovisas i rapporten. Vi vill också att det i svaret redogörs ftir en
tidsplan ftir n?ir åtgärdema kommer att genomftiras.

För kommunrevisionen i Köpings kommun

@,#,ßr* g,rH,
Hans Andersson
Sammankallande i revisionen

Göran Nilsson
Ledamot i revisionen
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Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
Granskning av överförmyndarverksamheten

2020-11-20

Sammanfattning
Vi har av Arboga, Hallstahammar, Kungsör, Köping och Surahammars kommuns
revisorer fått i uppdrag att granska Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
(överförmyndarnämnd). Uppdraget ingår i revisionsplanen för àr 2020.

Västra Mälardalens överförmyndarnämnd är en samverkansorganisation som
inkluderar kommunerna Köping, Arboga, Kungsör, Hallstahammar och Surahammar.
Organisationen har sedan 2015 vuxit från att omfatta tre kommuner till att från och med
2018 inkludera ytterligare två kommuner.

Det pågår ett omfattande utvecklingsarbete med syftet att alla i verksamheten ska
arbeta likartat och att det ska finns riktlinjer och rutiner på plats. Ufuecklingsarbetet har
en tydlig tidsplan och när arbetet är genomfört är vår bedömning att det kommer finnas
dokumenterade rutiner för att säkerställa att uppdragen genomförs rättssäkert.

Det pågår även ett arbete med att inventera de ställföreträdare som är aktuella men
även med att rekrytera ytterligare ställföreträdare. Vår bedömning utifrån det vitagit del
av är att det finns en balans mellan efterfrågan och antalet ställföreträdare men att det
ständigt behöver bli fler då ärendena som idag är aktuella är allt svårare och mer
komplexa. Tidigare fanns möjlighet att som ny ställföreträdare få en mentor iform av
en ställföreträdare som haft uppdrag under en längre tid. Syftet med mentorskapet var
att agera som ett stöd och dela med sig av erfarenheter.

Västra Mälardalens Överförmyndarnämndens första upprättade intern kontroll plan är
den som antogs av nämnden 2019. Vår bedömning är att överförmyndarnämnden har
upprättat en internkontrollplan innehållande granskningsområde, kontrollmoment och
vem som är ansvarig förvaltningshandläggare för respektive granskningsområde.
Arbetet utgår från att en risk- och väsentlighetsanalys genomförts, utifrån de rutiner
som Köpings kommun har för internkontrollarbete

Utifrån vår bedömning rekommenderar vi Västra Mälardalens överförmyndarnämnd att

- Säkêrställa att utvecklingsarbetet av verksamheten fortlöper och att de resurser
som behövs avsätts till arbetet.

- Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende ställforeträdare.

- Säkerställer att alla samverkande kommuner i nämnden får ta del av
uppfölj ningen av nämndens internkontrollarbete.

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
Granskning av överförmyndarverksamheten

2020-11-20

Bakgrund
Vi har av Arboga, Hallstahammar, Kungsör, Köping och Surahammars kommuns
revisorer fått i uppdrag att granska Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
(överförmyndarnämnd). Uppdraget ingår i revisionsplanen för àr 2020.

Enligt 19 kap. 1-2 $$ föräldrabalken (1949:38f ) (FB) är det obligatorisK för alla
kommuner att ha en överförmyndarverksamhet. I varje kommun ska det finnas en
överförmyndare eller en överförmyndarnämnd med uppgift att utöva tillsyn över
förmyndares, förvaltares och gode mäns förvaltning.

Överförmyndare/överförmyndarnämnd utses av kommunfullmäktige enligt 19 kap. 5 $
FB och står under tillsyn av länsstyrelsen (19 kap. 17 S FB).

Överförmyndarnämndens uppdrag består i huvudsak för att verka för att de individer
som själva inte kan ta vara på sin rätt inte ska drabbas av rättsförluster. Detta sker
genom att nämnden utövar tillsyn, medverkar till att utse ställföreträdare där det är
nödvändigt samt kontrollerar ställföreträdarens lämplighet och kompetens. En
ställföreträdare kan vara en förmyndare, god man eller förvaltare.

Länsstyrelsen har i sin tur tillsyn över överförmyndarnämnden och genomför
regelbundna inspektioner. I tillsynen granskas om handläggningen följer lagar och
förordningar och om handläggningen i övrigt sker på ett rättssäkert och lämpligt sätt.

Med anledning av ovanstående har de fyra kommunernas revisorer dragit slutsatsen i

sina riskanalyser, att rutinerna avseende överförmyndarverksamheten behöver
granskas.

Syfte, rev¡s¡onsfråga och avgränsning
Uppdraget syftar till att granska överförmyndarnämnden.

Granskningen har besvarat följande revisionsfrågor:

- Hur är verksamheten organiserad?

- Finns dokumenterade rutiner i syfte att säkerställa att uppdragen genomförs på ett
rättssä kert sätt i n om överförmynd arverksa m heten?

- Finns det ett formaliserat samt systematiskt internkontrollarbete?

- Hur sker rekrytering av ställföreträdare till uppdragen?

- Finns de balans mellan efterfrågan och antalet ställföreträdare?

- Hur säkerställs ställföreträdarnas lämplighet?

- Erhåller ställföreträdarna tillräcklig utbildning för att klara av sina uppdrag?

- Finns dokumenterade rutiner for granskning av årsräkningar?

- Hur säkerställs verifiering av lämnade uppgifter i årsräkningarna? Genomförs det
några stickprovskontroller?

- Hanteras och förvaras aktern på ett tillfredsställande sätt?

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
Granskning av överförmyndarverksamheten

2020-11-20

Granskningen omfattar överförmyndarnämndens verksamhet.

Revisionskriterier
Vi har bedömt om rutinerna uppfyller

-6 kap. 6 $ kommunallagen (2017:725) (KL)

- Föräldrabalken (19a9:381) (FB)

- Förmynderskapsförord ningen ( 1 995: 379)

-Tillämpbara 
interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomförts genom:

- Studier och analys av relevanta dokument

- lntervjuer med enhetschef och handläggare på överförmyndarkansliet samt
överförmynda rnäm ndens ordfö ra nde

-Aktgranskning 
av 10 slumpvis utvalda akter (tre uppdrag avseende gode män, tre

uppdrag avseende förvaltare, två uppdrag avseende förmyndare, ett uppdrag
avseende ensamkommande barn och ett uppdrag avseende särskild
vårdnadshavare)

Rapporten är faktakontrollerad av enhetschef och handläggare på
överförmyndarkansliet samt överförmyndarnämndens ordförande.

Gällande lagstiftning
Overförmyndarnämnden utövar myndighetsutövning med syfte att förhindra att
personer som inte själva kan tillvarata sina intressen drabbas av rättsförluster. Det kan
handla om exempelvis omyndiga barn eller personer som på grund av sjukdom, skada,
psykisk fun ktionsnedsättning, försvagat hälsotillstånd och ensamkommande barn som
har ett hjälpbehov och inte kan bevaka sin rätt, förvalta sin egendom eller sörja för sig
själv.

När en enskild person är i behov av hjälp är det överförmyndarverksamheten som
bidrar till att en ställföreträdare utses. I uppdraget ingår att utreda behov av god man,
förvaltare eller förmyndare och ta fram lämpliga förslag på ställföreträdare. Beslut om
god man, förvaltare och förmyndare fattas av tingsrätten.

Överförmyndarverksamheten ska även kontrollera hur gode män, fórvaltare och
förmyndare sköter sina uppdrag samt dokumentera och föra register över
tillsynsverksamheten. Syftet med tillsynen är att den enskilde som inte kan tillvarata sin
rätt, förvalta sin egendom eller sörja för sin person inte lider skada. Utöver detta står all
överförmyndarverksamhet i Sverige under tillsyn av länsstyrelsen.
Överförmyndarnämnden som denna granskning omfattar står under tillsyn av
Lä nsstyrelsen Stockholm.

4

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Documênt classif¡cation: KPMG Conf¡dêntial

3



4

Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
Granskning av överförmyndarverksamheten

2020-11-20

En god man ska hjälpa sin huvudman med att bevaka dennes rätt, förvalta sin
egendom eller sörja för huvudmannen enligt bestämmelserna i 11 kap. FB. I detta fall
har huvudmannen kvar sin bestämmanderätt och den gode mannen ska följa dennes
önskemå1. Varje år ska ställföreträdaren redovisa huvudmannens transaktioner, en så
kallad årsräkning, som ett led i överförmyndarverksamhetens kontroll. Om
årsräkningen inte lämnas in kan överförmyndarverksamheten lämna en skriftlig erinran
och som sista åtgärd kan en begäran överlämnas till tingsrätten som fattar beslut om
vite.

En person som inte kan sköta sina angelägenheter själv kan tilldelas en god man. En
person som dessutom "är ur stånd att vårda sig och sin egendom" kan förordnas en
förvaltarel enligt 11 kap. 7 S FB. Förvaltarskap är ett intrång i den personliga
integriteten och ska användas restriktivt. Ar det tillräckligt att förordna en god man eller
om hjälp kan ges på mindre ingripande sätt får förvaltarskap inte tillsättas. Om en
person förordnas en förvaltare förlorar huvudmannen helt eller delvis sin
rättshandlingsförmåga och förvaltaren får ingå rättshandlingar för sin huvudmans
räkning. Huvudmannen har dock rätt att sluta avtal om tjänst eller annat arbete och rätt
att råda över vad han har tjänat genom eget arbete. Tingsrätten kan dock besluta att
inskränka även denna rättighet om det bedöms nödvändigt.
Överförmyndarverksamheten är varje år skyldig enligt 5 $ 2 st.
förmynderskapsförordningen att genomföra omprövningar av samtliga förvaltarskap för
att avgöra om det ska kvarstå.

Av 11 kap. 12 S FB framgår att den som utses till god man eller förvaltare ska vara "en
rättrådig, erfaren och i övrigt lämplig person". En god man eller förvaltare får inte heller
vara underårig eller själv stå under förvaltarskap.

Barn är omyndiga till dess att de fyllt 18 år. Föräldrarna har därmed vårdnaden och är
barnets legala förmyndare. Om barnet innehar tillgångar som överstiger åtta
prisbasbelopp är föräldrarnalde legala förmyndarna skyldiga att anmäla det till
överförmyndarverksamheten. I ärenden som dessa får föräldrarna varje år lämna in en
iedovisning över hur de förvaltar barnets egendom.

Resultat av granskningen

överförmyndarverksam hetens org an ¡sat¡on
Västra Mälardalens överförmyndarnämnd (överförmyndarnämnden) är en
samverkansorganisation för överförmyndarverksamheten i kommunerna Köping,
Arboga, Kungsör, Hallstahammar och Surahammar. Den gemensamma
överförmyndarnämnden Köping, Arboga och Kungsör startade verksamheten den 1

januari 2015 och överförmyndarkansliet (kansliet) bestod initialt av tre handläggare och
en assistent. Ar 2018 utökades den överförmyndarnämnden med ytterligare två
kommuner, Hallstahammar och Surahammar. Nämnden består idag av fem ledamöter
och fem ersättare och de har sammanträde en gång i månaden.

1 Begreppet omyndighetsförklaring av vuxna avskaffades 1989 och ersattes med förvaltarskap.

O 2020 KPMG AB. All rights reserved.

Document classif¡cation: KPMG Conf¡dent¡al

4.1

5



Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
Granskn ing av överförmyndarverksam heten

2020-11-20

Köping är uttalad värdkommun och kansliet är således lokaliserat i Köping. Kansliets
främsta uppgift att utöva tillsyn över godmanskap, förmynderskap och förvaltarskap. De
arbetar för att enskilda inte ska drabbas av rättsförlust genom att:

- utreda behovet av god man eller förvaltare

- ansöka eller yttra sig till tingsrätten om anordnande av god man eller förvaltare

- utöva tillsyn över gode män, förvaltare och förmyndare

- utbilda gode män, förvaltare och förmyndare.

Kansliet är organiserad under kommunledningsförvaltningen i kanslienheten. På
kansliet arbetar för närvarande 11 personer (6,5 heltidsanställningar). Enhetschefen för
kansliet samt ordförande för nämnden uppger att det under en lång tid har varit en
turbulent tid på kansliet avseende personal vilket bland annat har berott på långa
sjukskrivningar. Det uppges dock att det har stabiliserat sig den sista tiden.

Ärendena som inkommer till kansliet fördelas så att alla medarbetare arbetar med
ärenden i samtliga kommuner som ingår i nämnden. Köping är den kommun som har
flest ärenden men det kan konstateras att kommunerna i relation till kommunens
storlek har ungefär lika många ärenden.

Verksamhetsfakta (ärenden per 2020-08-31 )

Totalt Arboga Kungsör Köping Hallstahammar SurahammarVerksamhet

Antal årenden

Procentuell fördelning av
årenden

Godmanskap

Förvaltarskap

Godmanskap/förvaltarskap

Förmyndarskap

Ensamkommande barn

1049

646

92

23

272

l6

163

15,50/o

94

15

3

48

3

123

'11 ,70/o

95

5

3

19

1

359

34,20/o

224

31

4

94

6

273

260/o

162

31

6

70

4

131

12,50/o

71

10

7

41

2

Kansliet har handläggarträffar en gång i veckan där ärenden diskuteras samt att det
även finns möjlighet att lyfta specifika frågor.

Under våra intervjuer framgår att kansliet och nämnden har en god samverkan.

Förutom personalfrån kansliet är ordförande i överförmyndarnämnden alltid med vid
de inspektioner som länsstyrelsen genomför regelbundet. lnspektionerna är ett viktigt
redskap i utveckl i ngsa rbetet för verksam heten.
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Styrande dokument
Som skrivits ovan har kansliet 6,5 ordinarie anställda medarbetare på heltid men då det
har funnits ekonomiska möjligheter har man den senaste tiden anställt ytterligare några
personer för att möjliggöra utvecklingen av det strategiska arbetet iverksamheten.

Förutom handläggarträffarna har medarbetarna på kansliet ytterligare ett möte varje
vecka för att arbeta med utveckling av verksamheten med målet att medarbetarna ska
arbeta mer likartat.

Kansliet arbetar utifrån en vision, Svenþes bästa övertörmyndarkansli med det bästa
mëtendet och lokalema. Utifrån visionen har kansliet tillsammans arbetat fram en
tidsplan för det strategiska arbetet som påbörjades i ma¡ 2020 och ska pågå under det
närmsta året.

Rekrytera
ställföreträdare

Nytt
ärendehanteri ngssystemlnformera varandra Planeringsdag

Optimera telefon- och
besökstider

Administration,
registrering av post,
myndighetsbrevlådan
och nämndsekreterare

ArbetssätVärenden lnterna mallar

Kompetensutveckling Utbildaställföreträdare Flerdigitalatjänster

Team/arbeta enhetligt
Register
stållföretrådare Rensa allt obehövligt

Samverkan externa
aktörer

Prioriteringsordning
ärenden

Externa blanketter

Arbetsrutiner

Arbetssått förfrågan
ställföreträdare

Handlåggarträffar

Uppdatera hemsida

Fler som granskar

Arbetssått
jävssituationer och
sekretess

Rensa i ärendesystem

Ett första led i arbetet har varit att genomföra handläggarträffar varje vecka för att
informera varandra om vad respektive handläggare arbetar med. Något som
enhetschefen uppger under intervjun är att det har funnits arbetssätt och rutiner
tidigare men att det inte funnits nedskrivet i skriftliga rutiner. Det har lätt till att

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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handläggarna har arbetat olika och att det har blivit sårbart när någon exempelvis varit
borta en längre period på grund av en sjukskrivning. I samband med att kansliet har
vuxit sig större har det funnits ett behov av att formalisera arbetet.

Kansliet har tidigare haft öppet under hela dagen och det har varit möjligt att nå
handläggarna via telefon under hela arbetsdagen. Det har nu införts öppettider och
telefontider vilket gör att handläggningsarbetet har blivit mer effektivt enligt
enhetschefen. Ytterligare ett led för att effektivisera arbetet är att en medarbetare är
ansvarig för kansliets gemensamma e-postbrevlåda och fördelar sedan ut e-posten
bland medarbetarna. En sådan hantering minimerar risken för att e-post faller mellan
stolarna och inte blir besvarade.

De senaste tre månaderna har delegationsordningen som antogs 2019 reviderats. I

den reviderade delegationsordningen har flera saker tydliggjorts och det framgår nu
bland annat att en ställföreträdare maximalt får har sju uppdrag. Om det blir aktuellt
med ytterligare uppdrag ska enhetschefen kontaktas.

Som ett led i utvecklingsarbetet har kansliet tagit fram Overtörmyndarnämndens
arbefssäff som innehåller information om hur handläggarna ska arbeta med akter, nya
ärenden, vissa typer av ärenden, överklagan, övriga ärenden, uppföljning och
information om punKinsatser.

Till ovan nämnda dokument har även Prioriteringsordning och handläggningstider
tagits fram i augusti månad 2020 där det tydligt framgår vad som ska prioriteras vid
arbetshopning samt hur lång handläggningstid respektive arbetsmoment får ha.

Det finns även en framtagen Handbok vars syfte är att samla kansliets rutiner så att allt
finns samlat på ett och samma ställe. Handboken är ett levande dokument som
uppdateras kontinuerligt.

Det som enligt plan skulle uppnås inom tre månader uppger enhetschefen har uppnåtts
eller är arbeten som pågår. Utveckling av arbetssätt och metoder är ett kontinuerligt
arbete som pågår löpande. Uppdatering av hemsidan är ett exempel på arbete som
pågår. Syftet med uppdateringen av hemsidan är att både huvudmän och
ställföreträdare ska finna mer information och stöd på hemsidan.

Bedömning

Det pågår ett omfattande utvecklingsarbete med syftet att alla i verksamheten ska
arbeta likartat och att det ska finns riktlinjer och rutiner på plats. Utvecklingsarbetet har
en tydlig tidsplan och när arbetet är genomfört är vår bedömning att det kommer finnas
dokumenterade rutiner för att säkerställa att uppdragen genomförs rättssäkert.

lnternkontrollarbete
Västra Mälardalens Överförmyndarnämnd bildades i samband med att kommunerna
Hallstahammar och Surahammar tillkom 2018, tidigare var det en Gemensam
Överförmyndarnämnd bestående av kommunerna Köping, Arboga och Kungsör.
lnternkontrollplanen för 2020 är således den första planen som Västra Mälardalens
Överförmyndarnämnd har upprättat.

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved.
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lnternkontrollplanen för 2019-2020 antogs av nämnden den 10 september 2019.

lnternkontrollplanen baseras på en risk- och väsentlighetsanalys/bruttolista och
rapportering av uppfoljning till kommunstyrelsen sker i samband med årsbokslutet varje
àr.

Köpings kommun, som är värdkommun för överformyndarverksamheten, ska med
rimlig grad av säkerhet säkerställa att följande mål uppnås:

- Andamålsenligoch kostnadseffektivverksamhet
- Tillförlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, policys mm.

De fem granskningsområden som är upptagna i överförmyndarnämndens
internkontrollplan har upprättade kontrollmoment för respektive granskningsområde.
För varje granskningsområde finns en utsedd förvaltningshandläggare på kansliet.

Flera av de granskningsområden som upptas i internkontrollplanen är även en del av
det utvecklingsarbetet som pågår inom kansliet.

Bedömning

Västra Mälardalens Överfórmyndarnämndens första u pprättade internkontrollplan är
den som antogs av nämnden 2019. Vår bedömning är att överförmyndarnämnden har
ett intern kontrollarbete med en upprättat internkontroll plan in nehållande
granskningsområde, kontrollmoment och vem som är ansvarig förvaltningshandläggare
fór respektive granskningsområde. Arbetet utgår från att en risk- och
väsentlighetsanalys genomförts, utifrån de rutiner som Köpings kommun har för
internkontrollarbete.

I och med att Västra Mälardalens Överförmyndarnämnd omfattar flera kommuner är
vår bedömning att det är viktigt att säkerställa att alla samverkande kommuner får del
av uppföljningen av internkontrollplanen.

Rekrytering av ställföreträdare
lntresseanmälningar från personer som vill bli ställföreträdare inkommer främst skriftligt
till kansliets e-postbrevlåda eller via brev. Hur dessa intresseanmälningar ska hanteras
finns nedtecknat i Rutin för intresseanmälningar. I rutinen framgår vilka kontroller som
göras (Polisen och Kronofogden) samt att den som skickat intresseanmälan ska få en
mottagningsbekräftelse. När kontrollerna är genomförda får intressenten ett brev både
om att hen inte är lämplig och därmed inte går vidare i rekryteringsprocessen eller om
intressenten är aktuell för att bli ställföreträdare blir intressenten informerad om att hen
har gått vidare. Om intressenten går vidare måste en obligatorisk utbildning
genomföras och den måste vara godkänd innan intressenten är redo för ett uppdrag.
För övrigt framgår av rutinen hur processen ska dokumenteras och registreras.

Vid tidpunkt för granskningen är utbildning ett krav för att få påbörja ett uppdrag som
ställföreträdare vilket inte har varit fallet tidigare. Tidigare har det genomförts möten
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med nya ställföreträdare där de fått information om uppdraget. Ställföreträdarna ges
även årsräkningsutbildn ingar, se avsn itt 4. 5.

Under intervjuerna framgår att det finns en balans mellan efterfrågan och antalet
ställföreträdare, det råder således ingen brist på ställföreträdare. Dock ser
verksamheten att ärendena som inkommer har allt mer komplex karaktär med mycket
psykisk ohälsa så det krävs mer av den som blir ställföreträdare idag.

Under september har kansliet påbörjat en satsning avseende rekrytering.
Verksamheten har som mål att rekrytera 50 nya ställföreträdare. Ett led i detta arbete
är att kansliet har skickat ett massutskick till alla registrerade ställföreträdare för att
sammanställa alla aktuella ställföreträdare och få korrekta kontaktuppgifter. Ett annat
led i detta arbete är att de har påbörjat en informationskampanj. De har påbörjat
arbetet inom kommunen och de kommer sedan gå vidare och informera om
verksamheten i statliga myndigheter. lnformationsmaterial och broschyrer håller vid
tidpunkt för granskningen på att tas fram.

Med anledning av att det kan vara svårt att vara ny ställföreträdare bedrev kansliet
mentorskap under 2018 där äldre ställföreträdare fick vara mentorer till de nya
ställföreträdarna. Detta arbete har stannat av men under intervjun framgår att de ska
se över om detta är något som ska återupptas och hur det arbetet i så fall ska se ut.

Bedömning

Vår bedömning utifrån det vi tagit del av är att det finns en ändamålsenlig rutin for hur
intresseanmälningar för ställföreträdare ska hanteras samt vilka kontroller som ska
genomföras (Polisen och Kronofogden) och utifrån det bedöms ställföreträdarens
lämpligheten.

Ställföreträdare bedöms få tillräcklig utbildning i form av en inledande utbildning innan
uppdraget som ställföreträdare kan påbörjas samt erbjuds en årlig utbildning avseende
årsräkningar. Utöver det är vår bedömning att kansliet stöttar ställföreträdarna i deras
uppdrag och svarar på frågor när de uppkommer.

Det finns en balans mellan efterfrågan och antalet ställföreträdare men utifrån det vi fått
till oss är vår bedömning att det ständigt behöver bli fler ställföreträdare då ärendena
som idag är aktuella är allt svårare och mer komplexa. Det har tidigare funnits en
mentorverksamhet inom överförmyndarverksamheten då en äldre ställföreträdare var
mentor till en ny ställföreträdare. Vår bedömning är att det skulle vara värdefullt att
återigen ta upp en sådan organisation med anledning av att verksamheten ser att
ärendena blir allt mer svåra och komplexa.

Arsräkningar
En ställföreträdare som har ett uppdrag att förvalta egendom är redovisningsskyldig
gentemot överförmyndaren vad gäller huvudmannens ekonomi. Det innebär en
skyldighet att inkomma med en årsräkning till överförmyndarkansliet senast den sista
februari året efter det år förvaltningen avser.

I årsräkningen ska ställforeträdaren redovisa hur huvudmannens tillgångar har
förvaltats under året. Det innebär att huvudmannens ekonomi ska redovisas genom att
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ange tillgångar och skulder vid periodens början och slut samt utgifter och inkomster
under perioden. Till årsräkningen ska även underlag bifogas såsom årsbesked,
bankkontoutdrag och kvittenser.

Arsräkningen med tillhörande underlag skickas till kansliet på papper men under
intervjun med ordförande i nämnden uppges att det vore värdefullt om underlag och
blanketter kunde skickas in digitalt istället. Det uppges att de tittar på detta och om det
går att få till en lösning i samband med att kansliet ska byta ärendehanteringssystem.
Arligen genomförs årsräkningsutbildningar. Den genomfors i början av året vid minst
två olika tillfällen. Utöver det har kansliet ett stöttande och rådgivande funktion till alla
ställföreträdare.

Överförmyndarkansliet har tagit fram Rutiner vid granskning av redovisningshandling
(àrs- och sluträkning) i maj2020. Av rutinen framgår de rättsliga bestämmelser som
reglerar området och hur de ska efterlevas. Rutinen innehåller även definitioner och en
arbetsmetod utformad i olika steg att utgå ifrån när kansliets handläggare ska granska
den årsgranskning och slutgranskning som ställföreträdaren har genomfört. Om det
upptäcks felaktigheter vid granskningen framgår av rutinen åtgärder handläggaren ska
vidta och vad som då behöver kompletteras av ställföreträdaren.

Överförmyndarkansliet genomför regelbundet stickprov där de tittar extra på tre
specifika poster i årsgranskningen:

- Hur hanteras fickpengar (kvitton)?

- Överföringar av pengar mellan ställfdreträdare och huvudman

- Tittar på arvodeshanteringen när huvudmannen betalar ut arvode till
stäl lföreträd aren 2 (skatter, a rbetsg ivaravg ifter)

Överförmyndarkansliet har tagit fram nya regler avseende arvodering vars syfte är aü
tydliggöra att utgångspunkten för arvodering i överförmyndarverksamheten är Sveriges
kommuner och regioners (SKR) riktlinjer, cirkulär 18:7, huvudmannens situation,
händelser i akt, redogörelse och års-/sluträkning.

Bedömning

Vår bedömning är att det finns rutiner för granskning av årsräkningar och en tydlig
arbetsmetod har utarbetats så att alla medarbetare på kansliet arbetar likartat i

granskningen.

Det genomförs stickkontroller regelbundet där de huvudsakligen fokuserar på hur
fickpengar hanteras, hur överföringar mellan ställföreträdarna och huvudmännen sker
samt hur huvudmannen hanterar utbetalning av arvoden till ställföreträdaren i det fall
det åligger honom.

2 Huvudmannen betalar ut arvode om hens inkomster överstiger 2,65 gånger prisbasbeloppet vid
periodens slut eller om huvudmannens tillgångar överst¡ger 2 gånger prisbasbeloppet vid periodens slut.
Annars är det kommunen som betalar ut arvode till ställföreträdaren.
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Akthantering
Alla överförmyndarverksamhetens ärenden hanteras i akter som förvaras i ett säkert
arkiv som är brandsäkert. Avslutade ärenden sparas i ett separat arkiv i tre år.

Akterna är sorterade utifrån typ av ställforeträdarskap samt på personnummer.

Ordningen i akterna följer en viss struktur, det vill säga att alla handlingar ligger i en
viss ordning.

Bedömning

Akterna förvaras i ett brandsäkert arkiv och är sorterade utifrån vilken typ av
ställföreträdarskap det är samt personnummer. Avslutade ärenden förvaras i ett
separat arkiv. Vår bedömning är således att akter hanteras och förvaras på ett
tillfredsställande sätt.

Aktgranskning
Som ett led i granskningen har tio slumpvis utvalda akter granskats inom
överförmyndarverksamheten (tre akter avsåg gode män, tre akter avsåg förvaltare, två
akter avsåg förmyndare, en akt avsåg god man till ensamkommande barn och en akt
avsåg särskild vård nadshavare.

Av akterna kan man följa ärendegången och det finns ett system och en röd tråd i hur
handlingar hanteras. Akterna förvaras i ett brandsäkert arkiv.

Av aktgranskningen framgår att årsräkningar har lämnats till överförmyndar-
verksamheten och de har kontrollerats i samtliga ärenden förutom i det ärende som
avser ensamkommande barn. I den akten fanns en skrivelse om befrielse från
redovisningsskyldighet.

Slutsats och rekommendationer
Västra Mälardalens överförmyndarnämnd är en samverkansorganisation som
inkluderar kommunerna Köping, Arboga, Kungsör, Hallstahammar och Surahammar.
Organisationen har sedan 2015 vuxit från att omfatta tre kommuner till att från och med
2018 inkludera ytterligare två kommuner.

Vår sammanfattande bedömning utifrån granskningens syfte är verksamheten är mitt i

ett stort utvecklingsarbete. Det pågår ett arbete för att formalisera och systematisera
verksamheten genom att skapa ett likartat arbetssätt och säkra upp att det finns
riktlinjer och rutiner.

@ 2020 KPMG AB. All rights reserved
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6.1.1 Rekommendationer

Utifrån våra bedömningar rekommenderar vi Västra Mälardalens överförmyndarnämnd
att:

- Säkerställa att utvecklingsarbetet av verksamheten fortlöper och att de resurser
som behövs avsätts till arbetet.

- Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende ställföreträdare.
- Säkerställer att alla samverkande kommuner i nämnden får ta del av

uppföljn ingen av nämndens internkontrollarbete.

Datum som ovan

KPMG AB

Emma Garpenholt
Ko m m u n al ve rksam hets revi sor

Karin Helin Lindkvist
Certifierad komm unal revisor
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