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Samhillsbyggnadsférvaltningen
Gun Tornblad, samhallsbyggnadschef
0221-252 84

gun.tornblad@koping.se Kommunstyrelsen

Férnyat planuppdrag fér férdjupningen av
oversiktsplanen for Képings tatort

Bakgrund

Sambhillsbyggnadsforvaltningen arbetar med att ta fram forslag till férdjupning av
dvetsiktsplan f5r Kopings titort. 1 april 2020 tridde ny lagstiftning om Gversiktsplan i
kraft. Kommunen har méjlighet att ta fram fordjupningen av Gversiktsplanen f6r
Képings titort enligt de ildre bestimmelsetna, eller att fornya uppdraget sa att det
sket enligt den nya lagstiftningen.

Forvaltningens standpunkt
Sambhillsbyggnadsfotvaltningen rekommenderar att uppdraget férnyas si att
planprocessen sker under senaste versionen av plan- och bygglagen.

Bilagor
Skrivelse om fomyat planuppdrag, daterad 2021-01-20.

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsférvaltningen foresldr kommunstyrelsen besluta

att ge samhillsbyggnadsférvaltningen i uppdrag att uppritta forslag till
fotdjupning av 6vetsiktsplanen f6r Kopings titort i enlighet med plan-
och bygglagen (2010:900), t.o.m. SES 2020:603 istillet for det uppdtag
som gavs den 8 maj 2018 i enlighet med plan- och bygglagen
(2010:900).

SAMHALLSBYGGNADSFORVALI'NINGEN
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Gun Térnblad
Sambhillsbyggnadschef

Samhdllsbyggnadsférvaltningen

Képings kommun Telefon Besbksadrass E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Kristinelundsvigen 4 samhallsbyggnad@koping.se
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Sambhillsbyggnadsforvaltningen
Angelica Sjélund, planhandliggare
0221-259 27
angelica.sjolund@koping.se

Fornyat planuppdrag for férdjupning av
dversiktsplanen for Képings tatort

Bakgrund

Samhillsbyggnadsférvaltningen f.d. stadsarkitektkontoret fick den 8 maj 2018 1
uppdrag av kommunstyrelsens atbetsutskott (ICS au) § 103, att under nasta
mandatpetiod ta fram ett férslag till en fordjupning av éversiktsplan for Kopings
tatotrt.

Fétdjupningen av éversiktsplanen ska ge vigledning for beslut om hur matk- och
vattenomriden ska anvindas samt hur den byggda miljon ska anvindas, utvecklas och

bevatas.

Lifter att atbetet inleddes har lagstiftningen for oversiktsplaner forindrats.

En utvecklad éversiktsplanering

1 april 2020 tridde férindringar i plan- och bygglagens kapitel om 6versiktsplan 1
kraft. Lagindringen syftat till att sikerstilla en battre kontinuitet i
dversiktsplaneringen, att regelverket ska ge stod for en god tillimpning och att
&versiktsplanen i hdgre utstrickning in i dag ska underlitta for efterfoljande planering
och prévning, t.ex. vid detaljplaneliggning och vid prévning av bygglov och
férhandsbesked.

Kommunen ska i borjan av varje mandatpetiod anta en si kallad planeringsstrategi. 1
strategin ska kommunfullmiktige bedoma om oversiktsplanen dr aktuell och ta
stillning till kommunens fortsatta arbete med dversiktsplaneringen. Att kommunen tar
fram en planeringsstrategi ska vata en forutsittning for att Gversiktsplanen ska anscs
vara aktuell. Planeringsstrategin foreslis ersitta de nuvarande kraven pa
aktualitetsprovning av Oversiktsplanen.

Bestimmelser om oversiktsplanens innehall har ocksé dndrats. 1'ydligare krav pa
innehallet syftar till att undetlatta dialogen mellan staten och kommunen om hur
bebyggelsen ska utvecklas. Samtidigt tas nigra av de nuvarande kraven bort for att det
ska bli enklare att ta fram en &versiktsplan och att hilla den aktuell.

Vidare fir regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer meddela
foreskrifter som syftar till att mojliggora en digital standard £5¢ utformning av
oversiktsplanet, regionplaner och omridesbestimmelscr.

Sammantaget bedémdes lagindringen ge bittre forutsittningar for mer effcktiva plan-
och byggprocesser.

Samhallsbyggnadsforvaltningen

Kdpings kommun Telefon BesOksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Kristinchundsvigen 4 samhallsbygenad@koping.sc
www.koping.sc
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Vad innebar detta for Képing kommuns aktuella arbete
med férdjupning av éversiktsplanen?

Innehallsmassigt innebir inte forandringarna i lagstiftningen nigra storre skillnader
gentemot det innchill vi hade planerat att Sversiktsplanen skulle ha.

Det ir numera lagkrav pi att versiktsplancn ska ha en karta som inte fir limna “vita
flickar” utan den ska vara en heltickande redovisning av markanvandningen.
Diremot sinks kraven pa mingden fakta och planeringsundetlag som ska redovisas i
oversiktsplanen.

1 augusti 2018 gjordes en #ndring i plan- och bygglagen som innebir ett krav pd att
kommunerna i oversiktsplanen ska ge sin syn pa tisken for skador pa den byggda
miljon till £6ljd av Gversvamning, ras, skred och erosion som it klimatrelaterade, samt
p4 hur sidana risker kan minska eller upphdéra. Detta krav uppfylls inte helt av

Képings nuvarande 6versiktsplan.

Nir det giller processen att ta fram en versiktsplan fir lagindringen inga direkta
konsekvenser for vart arbete med fordjupningen av dveesiktsplanen. Den
aktualitetsprévning som kommunfullmiktige gjorde 2018 uppfyllde, som vi bedémer
det, redan da lagkraven pa en planeringsstrategi.

Flera av paragraferna i plan- och bygglagens tredje kapitel har dock omformulerats.
Den tydligaste dndringen ir att ¢versiktsplanens “utstillning” har dndrats till
Zgranskning”.

Foérvaltningens standpunkt

Kommunen hat méjlighet att ta fortsitta ta fram och anta fordjupningen av
Sversiktsplanen for Kopings tatott enligt de dldre bestimmelserna, eftetsom
planitendet paborjades fore 1 april 2020. Vi bedémer det dock som krangligare for
forvaltningen in att Svergi till de aktuella bestimmelserna. Det finns ocksa risk for
forvirring hos lisaren om skrivelser om férdjupningen av 6versiktsplanen hiinvisar till

paragrafer som inte ir de nu aktuella.

Samhallsbyggnadsforvaltningen
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Samhillsbyggnadsférvaltningen rekommenderar ditfor att kommunstyrelsen ger
samhillsbyggnadsforvaltningen i uppdtag att uppritta fordjupningen av
Sversiktsplanen f6r Kopings titort i enlighet med plan- och bygglagen (2010:900),
t.o.m. SFS 2020:603 istillet fér det uppdrag som gavs den 8 maj 2018 i enlighet med
plan- och bygglagen (2010:900).

SAMHAIISBYGGNADSFORVALTNINGEN

Anita Tversen Angelica Sj6lund

Planchef Planhandliggare

Samhallsbyggnadsfbrvaltningen
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Samhillsbyggnadsforvaltningen
Gun Téenblad, samhillsbygenadschef
0221-252 84

gun.tornblad@koping.se Kommunstyrelsen

Planuppdrag fér Svarvaren 6 i Képing téatort,
Képings kommun

Bakgrund
ABM Markentteprenader AB hat inkommit med cn begiran om planbesked. De
6nskar mojlighet att uppfota en padelhall.

Forvaltningens standpunkt

Sambhillsbyggnadsférvaltningens bedémning ir att ge positivt planbesked. Syftet
med en ny detaljplan ar att mojliggora anvindningen idrottsindamal f6¢ uppforandet
av en padelhall och samtidigt g6ta detaljplanen mer flexibel.

Bilagor
- Sktivelse om planbesked, 2020-12-11.

- Ansokan om planbesked, 2020-11-12.

Forslag till beslut

Samhillsbyggnadsforvaltningen foreslir kommunstyrelsen besluta
att ge positivt planbesked och préva planliggning enligt ansékan

samt att ge samhillsbyggnadsnimnden { uppdrag att upptitta detaljplan for
fastigheten Svarvaten 6 i syfte att mojliggora uppforandet av en
idrottshall.

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN
husdinb et

Gun Té6rnblad
Sambhillsbyggnadschef

Samhéllsbyggnadsférvaltningen

Kdpings kommun Telefon Besdksadress E-post och wabb
73185 Koping 0221-250 00 Krstinelundsvigen 4 samhallsbyggnad(@koping.se
www.koping.se
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Samhillsbyggnadsféevaltningen
Jesper Eklund, planhandliggare
0221-252 87
jesper.eklund@koping.se

Planbesked fér Svarvaren 6 i Kdping tatort,
K&pings kommun

Bakgrund

Om planbesked :

P4 begiran av nigon som avser att videa en 4tgird som kan fSrutsitta att en detaljplan
antas, andras eller upphivs eller att omridesbestamtmelser dndras eller upphiivs, ska
kommunen i ett planbesked redovisa sin avsikt i frigan om att inleda en sidan

planliggning (PBL 5 kap 2 §).
Av planbeskedet ska det framga om kommunen avser att inleda en planliggning (PBL
5 kap 5 §).

Om kommunen avser att inleda en planliggning, ska kommunen i planbeskedet ange
den tidpunkt da planliggningen enligt kommunens bedomning kommer att ha lett
fram till ett shutligt beslut om att anta, indra cller upphiva en detaljplan eller dndra
eller upphiva omridesbestimmelser.

Om kommunen inte avser att inleda en planliggning, ska kommunen i planbeskedet
ange skilen for det.

Ett planbesked it ett kommunalt beslut som inte ir bindande och inte kan verklagas.
Beslutet ska inte heller uppfattas som ett slutligt stillningstagande frain kommunens
sida. Beslut om avgiften gir att Gverklaga enligt 13 kap 3 § PBL inom tré veckor frin
den dag sékande fick del av beslutet.

Aktuellt omrade

Det aktuella omeddet ir beldget i den sydvistra delen av Nibble industriomride som
ramas in av Ringvigen, Nibblesbackevigen och Bergslagsvigen, Strax soder om
fastigheten ligger Nibble centrum. I anknytning till Nibble centrum finns
bostadsbebyggelse i form av villot och flerbostadshus.

Samhdlisbyggnadsforvaltningen

Kdpings kommun Telefon Bestksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Kiristinelundsvigen 4 samballsbyggnad@koping.se
www.koping.se
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Ansotkan

En begiran om planbesked att uppritta en ny detaljplan ot fastighet Svarvaren 6
inkom den 12 november 2020 till samhillsbyggnadsforvaltningen. For ansékan svarar
fastighetsigare ABM Matkentreprenader AB org.nt. 556349-7188.

[ ansokan foreslds en ny detaljplan fér att méjliggota uppfétande av en padelhall.

.o
P
.

Forslag pa
placering

av padelhaﬂ

“ Samhalisbyggnadsférvaliningen -
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Arendets beredning

En checklista med olika aspekter £5r att beddma planbeskedet har skickats pa remiss
till olika enhcter pi samhillsbyggnadsforvaltningen och Vistra Malardalen Energi och
milj.

Lamplighetsbedémning

Oversiktsplan

[ versiktsplanen for Képings kommun ”"Képing i framtiden” (2012) anges ingen
indrad markanvindning eller annat stallningstagande specifike f6r den hir delen av
industriomradet. Oversiktsplanen anget att kommunen ska erbjuda tillgingliga, sikra
och trygga anliggningar for idrotts- och fritidsindamal Vidate ska titortsutvecklingen
ill stor del baseras pi fértatning och komplettering si att befindig infrastruktur kan
anvindas, Férfrigan anses vara i linje med dessa stillningstaganden.

Gallande detaljplaner

Fr aktuellt omride finns gillande detaljplan PL 99. Detaljplanen moijliggor
smaindustriindamal, vilket innebir att anvindningen miste dndras for att en padelhall
ska bli planenlig,

Stadsbild

Stadsbilden 1 omradet priglas framst av smiindustrin med skrymmande och fyrkantiga
bebyggelseformer som till stor del ér uppforda i plat och betong. I omuradet finns dven
tillhdrande kontor till industriverksamhetetna och ett fital byggnader 1 tegel.
Fastigheten Svarvaren 6 ligger i sydvistra delen och i utkanten av smaindustriomradet.
Pi fastighetens nordostra sida gar Mistaregatan. P4 den sédra delen av fastigheten gir
Nibblesbackesvigen och stadsbilden skiljer sig frdn industriomtidet genom ett
intilliggande bostadsomride. Det it ett bostadsomrade med mindre villor som
kinnetecknas av hoga sadeltak i spetsiga vinklar.

Ett uppforande av en padelhall bedms inte piverka stadsbilden negativt eftersom
fastigheten ligger 1 ett industriomrade. Platsen ligget relativt ndra Nibble centrum
vilket g6t att en met publik verksamhet kan passa in.

Tillganglighet och trygghet

En viktig fraga i anliggande av en idrottshall ar tillgangligheten £6r besokare.
Tillganglighet och méjligheten att ta sig till idrottshallen via ging- ach cykelvig
kommer bli en vikeig friga i arbetet med detaljplanen. [ och med omvidets karaktar i
ett smiindustriomride kan iven trygghetsaspekten bli en fraga som behover utredas.

Fororeningar

Fastigheten ligger 1 ett industriomrade vilket dkar risken F6r fororeningar. Det kan av
den anledningen bli aktuellt att hantera frigor om fororeningat och sanering i
projektet.

Samh4lisbyggnadsférvaltningen



@ KOPINGS Planbesked 4 (4)
KOMMUN 2020-12-11 Dnr 520/2020

Fdrvaltningens standpunkt

Samhillsbyggnads{srvaltningens bedémning ir att ge positivt planbesked. Avsikten
med att ta fram en ny detaljplan ir att méjliggéra uppforande av en idrottshall pa
fastigheten Svarvaren 6. Aven andra limpliga anvindningar bér ptdvas i planarbetet
for att gora detaljplanen mer flexibel.

Riktlinjer fér planarbetet

Under planacbetet behéver bland annat 6ljande f5rutsittningar tas hansyn ll:
¢ Stadsbild
¢ Tillginglighet
¢ Fororeningar

Krivs utredningar med hjilp av konsult 6t att utreda ovanstiende frigor bekostar
intressenten dessa, vilket regletas i planavtal.

Under planarbetet ir samhillsbyggnadsforvaliningen fri att prova de planfrigor som
anses nodvindiga i ett nytt planférslag. Skisser eller dokument som legat till grund for
ansokan om planbesked ir endast vigledande f6r kommande planarbete. Byggnadens
placering, hojd och utformning prévas under planarbetet.

Handlaggning och tidplan

Samhillsbygpnadsforvaltningen bedomer att planen kan handliggas med
standardforfarande. Planarbetet kan pédborjas det andra kvartalet ar 2021, forutsatt att
planavtal kring kostnader for planupprittandet bekriftas av bestillaren.

SamhillsbyggnadsfSrvaltningen beddmer att et antagande kan ske under det fjirde
kvartalet ar 2022. Tidplanen sitts utifrin beslutad ptioriteringsordning for olika slags
detaljplaner. Beroende pi behov av utredningar och oférutsigbara hindelser kan
tidplanen for detaljplanens antagande komma att 4ndtas.

Bilagor
- Begiran om planbesked, inkom 2020-11-12.

SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Anita Iversen Jesper Eklund

Planchef Planhandldggare

' Samhdlisbyggnadsfbrvaltningen
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Erik Holmberg, planhandliggare
0221-25 423
erik.holmberg@koping.se

Kommunstyrelsen

Motion — Peka ut omraden fér
bostadsbyggande i attraktiva strandnéra
lagen

Bakgrund

Kristdemokraterna har via AAnna-Carin Ragnarsson limnat in en motion gillande
utpekande av omriden f6r landsbygdsutveckling i strandnira lige, detta med syfte atc
dir mojliggora £61r bostadsbyggande. Motionen foreslir att kommunen snarast mojligt
genomfor arbetet med att peka ut dessa omriden, si kallade LIS-omrdden.
Kommunstyrelsens atbetsutskott har remitterat motionen till
samhillsbyggnadsnimnden {6t yttrande.

Samhallsbyggnadsforvaltningens yttrande

I den nu gillande 6versiktsplanen (2012) git det att utldsa den politiska viljeriktningen
i stota drag, for den fysiska planeringen i kommunen. T dversiktsplanen stir det bland
annat att kommunen ska jobba med att peka ut omraden for landsbygdsutveckling 1
strandnira lige, det motionen tat upp. C)versiktsplanen lyfter dven att kommunen ska
verka {or att mojliggora £6r att fritidshusomriden ska kunna omvandlas tdl
bostadsomriden fér permanentboende, vilket i sin tur kan ses som en satsning mot
omriden liknande de som hade pekats ut i en LIS-utredning. I kommunens arbete
med att tillf6ra kommunen attraktiva bostadsomriden niira vattenforekomster har det
de senaste dren lagts fokus pa méiligheten att omvandla befintiga fritidshusomraden.
En grundliggande forutsittning for hallbart permanentboende ér en robust vatten-
och avloppsférsétining. Kommunen utredde férutsittningarna for vatten- och avlopp
i olika fritidshusomriden 1 VA-planen som antogs 2011. Stora resurser har de senaste
dren lagts pA att planera f6r kommunalt vatten och avlopp till Norra Milarstranden,
till exempel Berghagen och Tavsta dir samhillsbyggnadsnimnden ocksé antagit
indringar av gillande detaljplaner £6r att mojliggora detta. I ett lingre tidsperspektiv
kan kommunen iven genom{ra utredning av LIS-omtiden for att ge méjlighet att
tillskapa nya omriden for boende vid vatten.

Som Kristdemokraterna framf6r i sin motion till kommunen kan LIS-omriden pekas
ut i en ny kommunomfattande éversiktsplan, i en 4ndring av en viss del av
oversiktsplanen eller via ett tlldgg till Gversikisplanen. Samhallsbyggnadsfrvaltningen

Samhéllsbyggnadsfbérvaltningen

Kdopings kommun Telefon Besdksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Kristinelundsvigen 4 samhallsbyggnad@koping se
www.koping.se
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anser att en utredning av LIS-omriden bér goras i samband med att en oy
kommuntickande éveesiktsplan tas fram cller revideras. Dels for att den gillande
oversiktsplanen ir frin 2012 och behover ses 6ver, samt £6r att 1 arbetet med en ny
oversiktsplan ta ett samlat grepp om alla omstindigheter och férutsittningar.
samband med detta kan forvaltningen dirmed ligga grunden for att bland annat gota
en s bra LIS-utredning som méiligt. Att lokalisera ny bostadsbebyggelse behover
gdras t ett sammanhang dir man beaktar kommnunikationet, infrastruktur,
samhillsservice med flera hillbarhetsfaktorer.

Kommuren stir dven infor andra tunga och resutskrivande utredningar som behover
géras. En dagvattenspolicy och -plan hiller pa att tas fram som underlag for arbetet
inom samhillsbyggnadsférvaltningen och Vistra Milardalen energi och miljo AB. Det
behéver tas fram ett kulturmiljprogram som pekar ut och beskriver kvalitéerna i
kommunens viktiga kulturmiljéer, detta £6r att i sin tur kunna skydda dessa miljder
och omraden. Samhillsbyggnadsforvaltningen hiller iven pa med en férdjupning av
éversiktsplanen som berdr centralorten Képing, denna behdver prioriteras £or att bli
firdigstilld. [ atbetet med fordjupningen tillkommer tunga utredningsfrigor si som
jarnvagsstrickning och plan fér gronstruktur, som dirmed ocksd méste utredas 1 och
med att f6rdjupningen firdigstills.

Samhillsbyggnadstérvaltningen stiller sig positiv till motionen, LIS-omriden ir nigot
som vi bér jobba med och etr verkeyg, en méjlighet, Képings kommun bor ta del av.
Diremot maste vi med hinvisning till de resurser vi har att tillgé i f6rhillande till de
utredningar som ligger fore i planeringen vara realistiska med nér arbetet med LIS-
omriden kan genomféras. Féljande bild dver planering fér dversiktsplanearbetet
kommer frin den aktualitetsprévning som gjordes av 6versiktsplanen 2018 och som
beslutades av kommunfullmiktige. Enligt denna skulle arbete med LIS-omraden
kunna genomfSras under perioden 2022-2026.

203

Samhallsbyggnadsforvaltningen
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Val 2014
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SAMHALLSBYGGNADSFORVALTNINGEN

Gun Tornblad A1,

Gun Térnblad Anita Iversen

Sambillsbyggnadschef Planchef

SamhdlisbyggnadsfSrvallningen
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A anch Kristdemokraterna

1/ y ,W?SI ' KOPING

Peka ut omraden for bostadsbyggande i
attraktiva strandnara lagen

Manga i Kdping skulle vilja bo néra Mélaren eller andra sjdar och vattendrag i kommunen. En hel del
dagpendtar till sitt arbete i Képing men bor ach betalar skatt i andra kommuner som Vasteras,
Eskilstuna, Orebro, Kungsér, Arboga och Hallstahammar. Det bor vara av intresse att kunna erbjuda
attraktiva strandnara omraden for flerbostadshus, radhus eller villatomter for att fa dessa personer
att vilja bosétta sig i Képing.

For att trygga allmanhetens friluftsliv och att bevara goda livsvillkor pa land och i vatten for djur och
vaxter finns sedan snart 70 &r tillbaka ett lagstadgat strandskydd i vart land. Denna restriktion har
varit viktig inte minst i omraden med extremt hdgt exploateringstryck.

Det ar framférallt i storstaderna som omfattande strandnéra bebyggelse kan vara ett problem,
medan det i glesbygden finns gott om plats fér nybyggnation med méanga sjdar och andra vattendrag.
Andelen bebyggd mark utmed strander ligger i Stockholmsomradet pa 60-/0 procent medan siffran i
sma& kommuner enbart ligger pa nagon eller nagra fa procent.

Om man raknar med de minsta backarna har Sverige omkring 527 000 kilometer vattendrag. Ungefar
en tredjedel av landets yta ligger inom 100 meter fran ett sddant vattendrag i ett av Europas mest
glesbefolkade lander.

Att bygga och utveckla strandnara fastigheter som inte ligger nara annan bebyggelse borde
betraktas som landsbygdsutveckling. Darfor bér det bli majligt att uppfra strandnara en- elier
flerbostadshus i lagt exploaterade omraden &ven dar det generella strandskyddet pa 100 meter idag
tilldmpas.

Sedan drygt 11 ar tillbaka har K&ping och Gvriga kommuner i Sverige haft mgjligheten att, i sin
dversiktsplan, peka ut sk LIS-omraden (Landsbygdsutveckling i strandnara l4ge) for att dka
kommunen attraktionskraft och framja landsbygdens utveckling.

| dessa utpekade omraden kan strandskyddet upphavas om tgérden langsiktigt framjar en positiv
sysselsattningseffekt och bidrar till att uppratthalla serviceunderlaget pa glesbygden. P4 det sattet
majligger vi for nya boendemiljéer, naringsverksamheter, turism- och friluftsaniaggningar i attraktiva
strandnara Iagen. Sjalvfallet ska kammunen innan utpekandet ha dialog med markagaren i de fall
kommunen inte redan dger marken.

Flera kammuner i 1anet har pekat ut LIS-omraden men Kdping har &nnu inte gjort det. Vi anser att
kommunen snarast majligt pekar ut ett antal omraden med syfte att bebyggelse ska kunna komma
till stand dar.

1(2)



N&r en dispens givits fr byggnader eller aniaggningar inom ett strandskyddat omrade ska det andé
finnas en fri passage som &r minst nagra tiotal meter bred, Passagen ar till for allmanheten ach far
att bevara goda livsvillkar fr vaxt- och djurlivet.

Kommunen kan peka ut LIS-omraden i en kommunomfattande dversiktsplan, i en andring av
Gversiktsplanen fdr en viss del av kommunens yta eller i att tillagg till dversiktsplanen. For utpekande
av LIS-omraden galler Plan- ach bygglagens krav pa samrad, granskning och antagande.

Utpekandet ska ske pa ett sadant satt att det langsiktiga skyddet for stranderna uppratthalls. Det ska

fortfarande finnas god tillgang till strandomréaden for allménheten och for att bevara goda livsvillkor
for djur och vaxter.

Mot bakgrund av behovet av byggbar mark i KGping och det stora intresset att kunna bygga och bo
néra vatten foreslar vi kommunfullmaktige besluta:

att  kommunen snarast mjligt pekar ut ett antal omraden for Landshygdsutveckling i strandnara
lagen, sk LIS-omraden, med syfte att dar méjliggdra bostadshyggande.

Képing den 21 september 2020
FOr Kristdemokraternas kommunfullmaktigegrupp

el 0 .
){uvhcx-«’\ CLURY MU

Anna-Carin Ragnarssor;’ Salah Rasho

Per Norin Kent Lucas
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Kommunledningsforvaltningen
Johanna Aberg Burén, Kvalitetssamordnare
0221-251 99

johanna buren@koping.se

Uppfdljning av intern kontroll 2020

Enligt de kommunala riktlinjerna ska nimndens internkontrollplan arligen f5ljas
upp och redovisas for nimnden. Forvaltningen har sammanstillt en uppfoljning av
granskningen for 2020,

Forslag till beslut: Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar kommunstyrelsen
att:

- Godkénna uppfSljningen av internkontrollen for 2020.

Sara Schelin
Kommunchef

_Kansliavdelningen

Postadress Bestksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org. nr
Képings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www.koping.se 991-1215 212000-2114
731 85 Koping Stora Torget kommunledning@koping.se
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Nimnd
Kommunstyrelsen

' KOPINGS KOMMUN

Uppfoljning internkontroliplan 2020 kommunstyrelsen

Styrelse/namnd

Granskningsomrade/Kontrolimoment

Kontroll
genomford

SAMMANSTALLNING AV 1(1)
UPPFOLINING

Besiutad datum Beslutad av

XXXX-XX-XX Kommunstyrelsen

Avvikelse

Atgards-
status

Kommentarer till avvikelse
latgardsstatus

Fungerar
Kontrollmetoden

Uppfoljning av statistik for sjukfranvaro

sjukfranvaron varit 3,8 procent vilket
&r 0,3 procentenheter hégre an
sjukfranvaron 2019. Detta kan dock
férklaras med den pagéende
Coronapandemin.
Kommunledningsforvaltningen
arbetar aktivt med handlingsplan
kopplat till senaste genomforda
medarbetarundersékningen. De
omraden som prioriteras inom detta
arbete ar:

- Arbetsrelaterad utmattning
- Medarbetarkraft

- Ledarskap och
kommunikation

Kommunstyrelsen Sarbarhet pa grund av Ja Nej Kiar Samtliga enheter med Ja
personalberoende arbetsuppgifter som hanteras av en
Kontroll av att inventering gjorts av person har inventerat rutiner for
arbetsuppgifter som endast hanteras av fréanvaro.
en person och att rutiner for frAnvaro
finns for dessa uppgifter.

Kommunstyrelsen Kontinuitetsplan Ja Nej Klar Kontinuitetsplan finns for kritiska Ja
Kontroll av att kontinuitetsplan finns fér verksamheter.
kritiska verksamheter

Kommunstyrelsen Sjukfranvaro Ja Ja Pagar Till och med oktober 2020 har Ja

Senast andrat: 2021-01-19
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Kommunledningsforvaltningen
Johanna Aberg Burén, Kvalitetssamordnare
0221-251 99

johanna.buren@koping.se

Resultat av medborgarundersdkning samt Kommunens
kvalitet i korthet 2020

K&pings kommun har under de senaste aren deltagit i SCB:s medborgar-
undersdkning samt SKR:s undersdkning Kommunens Kvalitet i Korthet
Senaste understkningen genomfdrdes under 2020.

Forslag till beslut: Kommunstyrelsens arbetsutskott foresl&r kommunstyrelsen
att:

- Notera informationen till protokollet

Sara Schelin
Kommunchef

Kansliavdelningen

Postadress Bestksadress Telefon Fax Webbplats och e-post  Bankgiro Org nr
Képings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www_ koping.se 991-1215 212000-2114
731 85 Koping Stora Torget kommunledning@koping.se
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Innehallsforteckning

Rapport
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SCB:s medborgarundersdkning 2020

SCB:s medborgar-
undersokning hosten 2020

Varje ar erbjuder statistikmyndigheten SCB Sveriges kommuner att delta i
SCB:s medborgarundersokning.

Sammanlagt deltog 100 kommuner 2020. Sedan undersckningen
genomfordes forsta gangen hosten 2005 har 273 av landets kommuner
deltagit och 258 av dessa har deltagit mer dn en gang.

I denna rapport redovisas resultatet for Kopings kommun.
Undersokningen genomférdes mellan den 24 augusti och den 3 november
2020. Ett slumpmassigt urval pa 1 200 personer i ldrarna 18-84 ar
tillfragades och av dessa besvarade 37 procent enkéaten.

Jamférelser med resultat for samtliga kommuner avser de 100 kommuner
som var med i undersékningen 2020.

SCB:s analysmodell med NGjd-Kund-Index

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index
(NKI). Analysmodellen 4r uppbyggd dels av ett matt pa den totala ndjdheten
och dels av ett antal frigeomraden som aterger delar av den undersokta
verksamheten eller omradet. Analysmodellen syftar till att visa vad som bér
prioriteras for att ka ndjdheten bland kommunens invénare.

Tre olika delar med varsitt helhetsbetyg

¢ Helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI), med frigor om kommunen
som en plats att bo och leva p.

o Helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index (NMI), med fragor om
kommunens olika verksamheter.

o Helhetsbetyget Nijd-Inflytande-Index (NII), med fragor om
invanarnas inflytande 6ver kommunala beslut och verksamheter.

Mer om modellen
¢ Helhetsbetygen méts med tre specifika fragor.

o Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 dr ldgsta betyg och 10
ar higsta betyg.

s Frageomradenas resultat redovisas som betygsindex, vilka kan
variera mellan 0 och 100.

e Betygsindex under 40 klassas som ”inte godkédnt”. Gransen for
“nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre tolkas som "mycket néjd”.
Alla kommenterade skillnader mellan kommunens betygsindex och
genomsnittsresultaten i rapporten ar statistiskt sidkerstillda om inget annat
anges. Las mer om felmarginaler och om analysmodellen i rapportbilagan.

Infor eget arbete med resultaten

Det ir viktigt att komma ihag att SCB:s medborgarundersdkning dr en
attitydundersékning och ingen brukarundersékning. Understkningen

dr tdnkt att vara ett av flera verktyg for att fd en bild av hur kommunens
invanare ser pa sin kommun. Det dr dédrfor viktigt att dven inhdmta kunskap
frén andra hall om de omraden som undersokningen tar upp.

Modellanalyserna syftar till att ge en helhetsbild som pekar ut vilka
omraden som har sirskilt stor betydelse for en forbittring av de
helhetsbetyg som invanarna ger sin kommun.

Rapportbilaga

Till denna resultatrapport finns en rapportbilaga. I rapportbilagan finns mer
ingdende information om undersokningen, analysmodellen med NKI,
anvisningar for att tolka och arbeta vidare med resultaten, enkiten och
deltagande kommuners svarsfrekvenser.



SCB:s medborgarundersokning 2020

Tabell- och diagrambilaga

Till denna resultatrapport finns dven en tabell- och diagrambilaga. Bilagan
innehaller samtliga tabeller och diagram fér Képings kommun som anvénts
till analysen i denna rapport.

Jimforelser med andra kommuner och undersékningsomgangar

Jamférelser mellan enskilda kommuner ska goras med viss forsiktighet, da
verksamheter och férhallanden kan variera mellan olika kommuner. Det kan
finnas skillnader mellan kommunerna som i sin tur forklarar skillnader i
nojdhet, vilka inte fingas av undersokningen. Resultaten for de kommuner
som varit med i undersékningen fran 2010 och framat &r tillgingliga via
www.scb.se/medborgarundersokningen.

Den 21 december publicerar vi arets resultat under Demokrati i SCB:s
statistikdatabas, www.statistikdatabasen.scb.se.

Om undersokningen

Population och urval

Populationen dr Képings kommuns invanare i aldrarna 18-84 ar.
Undersokningen genomfordes som en urvalsundersdkning och SCB:s
register over totalbefolkningen var urvalsram. Som standard drogs ett urval
om 800 personer i kommuner med férre &n 10 000 invénare i dldrarna 18-84
&r, 1 200 personer i kommuner med 10 000-59 999 invénare och 1 600
personer i kommuner med 60 000 eller fler invénare i dessa aldrar.

Insamling

Totalt gjordes fyra utskick till urvalspersonerna, per post. Det forsta
utskicket till urvalspersonerna innehdll ett informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkiten samt information om
undersokningen och dess syfte. Enkiten pa webben fanns tillgénglig pa

svenska, engelska, finska och spanska. Direfter skickades en pappersenkit
och informationsbrev ut till de som inte svarat. Pappersenkiten fanns dven
tillginglig pa arabiska att bestélla fran SCB. Ytterligare tva pidminnelser
skickades ut till de som inte besvarat enkiten, varav den sista inneholl en
ny pappersenkit. Insamlingen pagick mellan 24 augusti och 3 november
2020.

Svarsandel

Svarsandelen fér Képings kommun blev 37 procent. Kopings kommun
deltog dven i medborgarundersékningen hosten 2019. Svarsandelen blev da
34 procent.

Svarsfrekvensen for samtliga deltagande kommuner 2020 blev 42 procent.
Ar 2019 var den 41 procent, och 2018 var den ocksa 41 procent. Under 2017
var svarsfrekvensen 40 procent.

Aven om det sjilvfallet ar sikrare att gora statistik utan bortfall, finns olika
statistiska metoder for att kompensera for bortfallet. P4 SCB anvinds
viktning av svaren, vilket innebér att om en viss grupp dr under-
representerad i svaren i forhéllande till populationen, véger den gruppens
svar tyngre i resultaten. I medborgarundersokningen anvénder vi juridiskt
kon och alder for denna viktning.



Resultat Del A - Hur ser medborgarna pa kommunen som en plats att bo och leva pa?

SCB:s medborgarundersokning 2020

Del A. N6jd-Region-Index (NRI)
Hur ser medborgarna pa Kopings kommun som en plats
att bo och leva pa?

Tabell A1. Nojd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och
frageomradenas betygsindex fior Kopings kommun samt for samtliga 100 kommuner i
undersokningsomgangen 2020.

- Samtliga
Kopings kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NRI
Rekommendation

Utbildningsmojligheter

Kommunikationer

Kommersiellt utbud

Fritidsmojligheter

Arbetsmojligheter

Bostader
Trygghet

Det sammanfattande betygsindexet NGjd-Region-Index (NRI) for hur
medborgarna bedémer Kopings kommun som en plats att bo och leva pa blev 54.

Fér Kopings kommun &r det framst forbéttringar av betygsindexen for
frigeomradena Fritidsmdjligheter, Trygghet samt Bostdder som kan héja helhets-
betyget N6jd-Region-Index.

25 procent av medborgarna i Képings kommun kan starkt rekommendera vinner
och bekanta att flytta till kommunen (betyg 8-10 pa den 10-gradiga skalan)
medan 33 procent vill avrada fran det (betyg 1-4 pa den 10-gradiga skalan).

NRI fér samtliga 100 kommuner som var med i undersékningen 2020 blev 60.
NRI fér K6pings kommun &r ldgre jamfort med genomsnittsresultatet.

Jamfért med genomsnittsresultatet dr betygsindexet for frageomradet ...
... Rekommendation lagre.

... Arbetsmdjligheter inte sdkerstéllt higre eller ldgre.

... Utbildningsmdjligheter hogre.

... Bostéider inte sédkerstillt hogre eller lagre.

... Kommunikationer hogre.

... Kommersiellt utbud lagre.

... Fritidsméjligheter 13gre.

... Trygghet lagre.



Resultat Del A - Hur ser medbargarna p4 kommunen som en plats att bo och leva pa?

SCB:s medborgarundersokning 2020

Vilka frageomraden bor uppmirksammas for att
medborgarna i Képings kommun ska bli ndjdare?

Diagram A1. Nojd-Region-Iindex (NRi).
Prioriteringsmatris for Kopings kommun 2020.

Kepings kommun

Bevara Férbattra
om magjligt

Utb.méjl.
Kommunik.

Fritids.m&jl.

* Trygghet

Lagre

prioritet Prioritera

25
Effektatt

Frageomraden som bér Prioriteras férvintas vid en forbittring ha stor piverkan
pa helhetsbetyget NRI Dessa har fatt relativt ldga betygsindex och har
férhallandevis hog effekt, det vill sidga stor paverkan pa helhetsbetyget NRI.

I en andra prioriteringsgrupp terfinns de frageomraden som hamnar uppe till
héger i matrisen, Forbittra om méjligt. Aven dessa omriden har forhallandevis
hoga effektmatt och bor darfor om mdéjligt forbéttras.

Frigeomraden som hamnat i den nedre vinstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Ligre prioritet eftersom en forbattring av deras 1aga betygsindex
férvintas ha en ligre effekt pa NRI.

Hogst upp till vanster hamnar de fraigeomraden vars betygsindex kan Bevaras.
En sinkning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet dkar och
frigeomradet hamnar da i den prioriterade delen av matrisen.

Frageomriaden som bor prioriteras
Fritidsmojligheter, Trygghet, Bostdder
Frageomriden som bor forbittras om mojligt
Inget frageomrade har hamnat har.

Frageomraden som kan ges liigre prioritet
Arbetsmojligheter

Frageomraden som bor bevaras

Kommunikationer, Utbildningsmdjligheter, Kommersiellt utbud



Resultat Del A - Hur ser medborgarna pd kommunen som en plats att bo och leva pa?

SCB:s medborgarundersékning 2020

Jamf6relser med tidigare ar

Diagram A2. Njd-Region-Index (NRI), indexet Rekommendation och frageomradenas betygsindex
for Kopings kommun. De tre senaste omgéangama kommunen deltagit.

m2020

NRI w2015

. 22018
Rekommendation

Arbetsmaojligheter
Utbildningsmajligheter
Bostader
Kommunikationer
Kommersiellt utbud

Fritidsméjligheter

Trygghet
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K&pings kommun

Kopings kommun deltog ven i medborgarundersokningen véren 2007, varen
2008, varen 2010, varen 2012, histen ar 2014-2019.

NRI for Kopings kommun blev 54 i arets undersokning. Det &r inte en sikerstalld
foérandring jamfort med hosten 2019 da NRI var 52.

For Kopings kommun har inga fraigeomraden fatt sékerstillt fordndrade
betygsindex jamfort med hosten 2019.

Indexet Rekommendation blev 51 fér Képings kommun i arets undersokning. Det
ir inte en sikerstilld forindring jamfort med hosten 2019 d indexet
Rekommendation ocksa var 51.



Resultat Del B — Hur ser medborgarna pa kommunens verksamheter?

SCB:s medborgarundersékning 2020

Del B. N6jd-Medborgar-Index (NMI)
Hur ser medborgarna i Kopings kommun pa
kommunens verksamheter?

Tabell B1. N6jd-Medborgar-Index (NMI), indexet Bemiitande och tillgéinglighet samt
verksamhetemas betygsindex for Kopings kommun samt fér samtliga 100 kommuner i
undersékningsomgangen 2020.

Samtliga

Kopings kommun
kommuner

Betyps- Fel- Betygs-
index marg. index
NMI

Bemotande och tillganglighet

Vatten och avliopp

Raddningstjansten

Forskolan

Renhallning och sophamtning

Gymnasieskolan

Gang- och cykelvagar

(LG HGIED!

Idrotts- och motionsanlaggningar

Gator och vagar

Kultur

Miljoarbete

Aldreomsorgen

Stod for utsatta personer

Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Medborgar-Index (NMI) for hur
medborgarmna bedomer kommunens verksamheter i Képings kommun blev 54.

For Kopings kemmun ir det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Gator och vigar, Aldreomsorgen, Idrotts- och
motionsanldggningar, Miljarbete samt Grundskolan som kan hdja helhetsbetyget
No6jd-Medborgar-Index.

Betygsindexet f6r Bemdétande och tillgdnglighet, det vill siga hur medborgarna
bedémer kommunens tillginglighet och det bemétande de far i sin kontakt med
kommunen, blev 52 i K6pings kommun.

NMI for samtliga 100 kommuner som var med i undersckningen 2020 blev 55.
NMI for Kopings kommun #r inte sékerstallt hogre eller lagre jamfort med
genomsnittsresultatet. Jimfort med genomsnittsresultatet ar betygsindexet for
verksamheten ...

.. Bemdétande och tillgiinglighet inte sikerstillt hogre eller ldgre.
.. Forskolan inte sikerstallt hogre eller lagre.

... Grundskolan inte sikerstallt hogre eller lagre.

... Gymnasieskolan inte sikerstillt hogre eller lagre.

.. Aldreomsorgen ligre.

.. Stéd for utsatta personer ligre.

... Rdddningstjédnsten lagre.

.. Gang- och cykelviigar hogre.

.. Gator och viigar inte sdkerstillt hogre eller lagre.

... Idrotts- och motionsanlédggningar inte sikerstillt hogre eller lagre.
... Kultur lagre.

... Miljarbete inte sikerstillt hégre eller lagre.

... Renhallning och sophdmtning inte sdkerstillt hogre eller lagre.

... Vatten och avlopp inte sikerstillt hogre eller lagre.



Resultat Del B — Hur ser medborgarna pa kommunens verksamheter?
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Vilka verksamheter bor uppmirksammas for att
medborgarna i Képings kommun ska bli néjdare?

Diagram B1. Nojd-Medborgar-index (NMI).
Prioriteringsmatris for Kdpings kommun 2020.

Kopings kommun

Betygsindex

16D
Férbéittra om
majligt

Lagre

prioritet Prioritera

20

Effektmatt
FO Forskolan J&M Kdrotts- och motionsaniaggninger |[RA  Raddningsfansten
G&C Gang- och cykelvégar (KU Kultur ST Stdd for utsatla personer
G&V Gatorochvagar  |MI  Marbets V&A Vatten och aviopp
GR Grundskolan |R&S Renhafining och sophéntning  |AL  Aldreomsorgen
GY Gym kolan

Verksamheter som bor prioriteras

Gator och vigar, Aldreomsorgen, Idrotts- och motionsanldggningar, Miljoarbete,
Grundskolan

Verksamheter som bor forbittras om mojligt
Renhdallning och sophédmtning

Verksamheter som kan ges ldgre prioritet
Kultur, Stad for utsatta personer, Gdng- och cykelvigar
Verksamheter som bor bevaras

Vatten och avlopp, Gymnasieskolan, Firskolan, Riddningstjdnsten



Resultat Del B — Hur ser medborgama pa kommunens verksamheter?

SCB:s medborgarundersdkning 2020

Jamforelser med tidigare ar

Diagram B2. Nojd-Medborgar-index (NMI), indexet Bemitande och
Tillgéinglighet samt verksamhetemas betygsindex fér Képings kommun.
De tre senaste omgangama kommunen deltagit.
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Kopings kommun deltog éven i medborgarundersékningen varen 2007, varen
2008, varen 2010, varen 2012, hiisten ar 2014-2019.

NMI for Képings kommun blev 54 i drets unders6kning. Det r inte en sékerstilld
forindring jamfort med hésten 2019 da NMI var 50.

For Kopings kommun har inga verksamheter fatt sékerstillt fordndrade
betygsindex jamfort med hosten 2019.

Indexet Bemétande och tillgiinglighet blev 52 for Kopings kommun i drets
undersékning. Det ir inte en sdkerstilld fordndring jimfort med hosten 2019.
Aven da var indexet Bemdtande och tillginglighet 52.



Resultat Del C — Hur ser medborgarna pa sitt inflytande i kommunen?
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Del C. NGjd-Inflytande-Index (NII)

Hur ser medborgarna i K6pings kommun pa sitt
inflytande i kommunen?

Tabell C1. Nojd-Inflytande-index (NII) och frigeomradenas betygsindex for Képings kommun
samt for samtliga 100 kommuner i understkningsomgangen 2020.

Samtliga

Koépings kommun
kommuner

Betygs- Fel- Betygs-
index marg. index

NIl
Information
Fortroende
Kontakt
Paverkan

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Inflytande-Index (NII) for hur
medborgarna bedémer méjligheterna till inflytande i Kopings kommun blev 37.

For Kopings kommun &r det frimst férbattringar av betygsindexen for
frageomridena Fortroende samt Pdverkan som kan hoja helhetsbetyget Nojd-
Inflytande-Index.

NII for samtliga 100 kommuner som var med i undersdkningen 2020 blev 40.
NII fér Képings kommun ir inte sdkerstillt hogre eller ldgre jaimfort med
genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet dr betygsindexet for fraigeomradet ...
... Kontakt lagre.

... Information inte sikerstillt hogre eller lagre.

... Pdverkan inte sdkerstillt hogre eller lagre.

... Fértroende inte sakerstillt hogre eller lagre.



Resultat Del C — Hur ser medborgarna pa sitt inflytande i kommunen?

SCB:s medborgarundersdkning 2020

Vilka fraigeomraden bor uppmirksammas for att fa
nojdare medborgare i Kopings kommun?

Diagram C1. N&jd-Inflytande-index (NNI).
Prioriteringsmatris for Kopings kommun 2020.
) k:
Betygsindex Kopings kommun
160

Bevara Férbattra
om mojligt

informatior
*

Fortroende ¢

s
Paverkan

Ligre

prioritel Prioritera

Effektmatt

10

Frageomriden som bor prioriteras

Fértroende, Pdverkan

Frageomraden som bor forbédttras om mojligt
Inget frigeomrade har hamnat hér.

Frageomriden som kan ges léigre prioritet
Kontakt

Frigeomraden som kan bevaras

Information



Resuitat Del C — Hur ser medborgama pa sitt inflytande i korvnunen?

SCB:s medhorgarundersdkning 2020

Jamforelser med tidigare ar

Diagram C2. N&jd-Inflytande-Index (NI) och frageomradenas betygsindex fir Kopings kommun.
De tre senaste omgangarna kommunen deltagit.

u2020

#2018
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Betygsindex

Kapings kommun

1

Képings kommun deltog dven i medborgarundersékningen varen 2007, varen
2008, varen 2010, varen 2012, hosten ar 2014-2019.

NII for K6pings kommun blev 37 i irets underskning. Det dr inte en
sakerstilld forandring jamfort med hosten 2019 da NII var 35.

For Kopings kommun har inga frigeomraden fatt sikerstillt fordandrade
betygsindex jamfort med hosten 2019.
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BAKGRUND

Sen Servicematningarna startade inom KKiK 2007, har kommunernas
serviceutveckling varit mycket positiv. Ett exempel &r att da besvarades e-breven i
snitt till 57 % inom ett dygn. Idag &r motsvarande snitt dver 80 % (i timmar har den
genomsnittliga svarstiden minskat fran 11 till 4 timmar).

Koping &r en av kommunerna som under aren har genomfért métningar av
servicenivan i teleservicen och e-posthanteringen inom ramen for KKiK.

SYFTE

Syftet med denna undersokning var att se sin egen utveckling och fa méjlighet att
jAmféra kommunens service med likvardiga kommuner.

Matningen ger ett antal bilder av den kommunala servicen och beskriver vad som
hant nér vi varit i kontakt med kommunen.

Resultatet av matningen ska ses som ett arbetsinstrument fér malséttning och
policy.

METOD

Matningen, som har utarbetats i samarbete mellan SKR och JSM Telefront, har
skett genom uppringning och skickande av e-post till kommunen.

De frageomraden som valdes &r relativt vanligt forekommande fran kommun-
invanare, bade via telefon och via e-post. Vi har ringt till huvudnumret och skickat e-
breven till kommunens officiella e-adress. Fragorna var sex olika inom omradena
bygglov, forskola, grundskola, individ o familieomsorg, miljé o hélsa, gator o vagar,
dldreomsorg, handikappomsorg, kultur o fritid samt kommunledningskontoret. Vi har
ringt kommunen en gang per fraga. Totalt 60 sokningar via telefon har genomférts
under en sexveckors period. Motsvarande omfattning och férdelning har skett via e-
post. Bortfallet var 2 e-brev pga tekniskt fel.

Olika bedémningsfaktorer har bildat grunden for att kunna beskriva
telefonsamtalens karaktar: bemétande, intresse och engagemang, information,
tillganglighet och svar pa fragan. Som hjalp vid bedémning av faktorerna har
kriterierna god, medelgod och dalig anvants. Vid Bemétande dven Mycket god.

| rapporten anvands benamningen handlaggare som samlingsnamn for samtlig
personal pa kommunen.

Resultatet totalt for Kommunen redovisas exkl Kommunledningskontoret, da
métning av den avdelningen &r ett extraerbjudande fran JSM Telefront och som
annars skulle férsvéra era jamférelser med andra kommuner som inte méater KLK.

GENOMFORANDE
Matperioden var huvudsakligen under veckorna 40 t o m 45.

JAMFORELSER

De jamférelser med andra kommuner som gérs i rapporten baseras pa méatningar
av kommuner i likvardig storlek (15 kommuner med 20 000 — 40 000 invanare). Vi
har raknat snittet fér deras resultat fran de senaste arens matningar och delat in i
storleksordning enligt SCBs kommunstatistik.

Genom SKLs andringar av hur vi skulle redovisa Tillganglighet och Bemétande, kan
antalet féregaende ar variera i de olika diagrammen.



[ SAMMANFATTNING

Har redovisar vi en dversiktsbild med kommunens resultat for Telefon o E-post
(andel god inom telefoni, vid bemétande dven mkt god) i férhallande till andra
kommuner i likvardig storlek (15 kommuner med 20 000 — 40 000 invanare). Vi har
raknat snittet for deras resultat fran de senaste arens matningar och delat in i

storleksordning enligt SCBs kommunstatistik.

Battre | niva
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Resultat telefon

TILLGANGLIGHET J

Andelen lyckade kontaktforsék med en handlaggare.

Kontakt med handliggare Ingen kontakt
= ] =
Inom 60 sek 61-120 sek Over 2 min

Koping -20

Képing -19

Képing -18

Képing -17

Koping -16

Likv Kom
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Andelen kontakt med en handléggare &r 47 % (41 % + 4 % + 2 %) fér kommunen
totalt. Det &r klart under férra matningen och klart under snittet for likvardiga
kommuner (68 %).

Vid ev. talsvar har vi inte lAmnat nagot meddelande om ateruppringning.

Kommentar: Till KKiK rapporterar vi kontakten inom 60 sek. Se nedan.

Matt U00413 | KKIK: 41 %]




| SVAR PA FRAGAN _J

Nedan féljer en sammanstalining som visar om man vid genomférda sékningar
erhallit svar pa de fragor man haft.

Beddmningen utgar fran om fragan blir besvarad eller om handléggaren inte kunde
svara eller bara delvis.

Bz [] L]

God Medelged Dalig
Képing -20 7%
Képing -19 6%
Koéping -18 15%
Képing -17 13%
Koping -16 20% _
Likv Kom 12%
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Den héga andelen D4ligt svar pa fragan, beror framst pa att vi inte fatt kontakt med
nagon handliggare (inget svar = daligt svar, sett ur medborgarperspektiv). Jamfor
andelen Daliga svar pa fragan med andelen Ingen kontakt pa foregaende sida.
Andra orsaker till Daligt svar pa fragan ar att vi fatt kontakt, men med en
handldggare som inte har det ansvarsomrade som var fraga géllde.



INFORMATION T

Gradering av informationen i svaren fran handlaggarna.
Beddémningen baseras pa om handldggaren bara svarar pa fragan eller om han/hon
ger merinformation i form av hanvisningar, tips och idéer.

[ [] ]

God Medelgod Dalig

Képing -20 28%
Képing -19 2
Képing -18 31%
Képing -17 29%
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| drygt sex av tio svar har informationen uppfattats som god. Det & samma som
snittet for likvardiga kommuner.

Intervjuarnas kommentarer: (Intervjuarna har ibland l1amnat spontana kommentarer)

- Gav tydlig och enkel information och beskrev hela processen med anstkan och
inskolning. Gav dven @vrig information om vad som var bra att ténka pa. (Férskola)

- Han gav kortfattad men rétt information kdndes det som, han visste vad han pratade om
fér det var hans omrade. (IFO)

- Jag fick information om vart jag skulle vanda mig och vilka jag skulle prata med men inga
nummer, namn eller priser. (Handikapp)

- Fick véaldigt mycket information om manga olika stipendium. (Kultur o Fritid)

- Handldggaren ger mig information men hade kanske kunnat ge mig mer tips och idéer.
(Gator o Végar)



_INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handlaggare vi talat med.
Beddmningen utgar fran om handlaggaren besvarar fragan pliktskyldigast eller ar
han/hon intresserad och engagerad i oss och var fragestalining. '

= ] =

God Medelgod Dalig
| I
Képing -20 28%
Képing -19 25%
Képing -18 28% .
Képing 17 29%
. Koping -16 28%
Likv Kom 28%

| |
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| drygt sju av tio kontakter uppfattas intresset och engagemanget fér oss och vara
fragor som god. Det &r i niva med snittet for likvardiga kommuner.

Kommentarer fran intervjuarna:

- Handléggaren var intresserad av min fragestalining och stéllde foljdfragor for att battre
forsta situationen. (Bygg)

- Stort intresse och engagemang. (Férskola)

- Hon verkade verkligen ett stort intresse samt engagemang da hon kom med flera tips och
alternativ. (Gator)

- Hon hade stort intresse utav att hjdlpa mig och besvara alla fragor om hur man gick till
véga. Hur utredningarna skedde och allt sant.(Aldre)

- Fick upprepa mig nagra ganger da jag blev avbruten men hon tog sig tiden att forkiara vart
jag skulle vanda mig. (Handikapp)



BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit
bemdtta av handldggaren. Bedémningen baseras pa det bemétande som
handl4dggaren ger, &r han/hon tillmétesgaende, trevlig, hjalpsam.

] i ]

Mycket god God Medelgod Dalig

Kdping -20

Képing -19

Képing -18

Kdping -17

Képing -16
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Bemétandet hos handldggarna har oftast bedémts som mycket god eller god.

Kommentarer fran intervjuarna:

- Valdigt pratsam och allmént treviig handldggare som genom sitt glada satt gav samtalet
en mycket god stamning. (Bygg)

- Kénns bra att prata med henne. Hon verkade ha ett leende péa lapparna vilket alltid ar
trevligt. Hon var tydlig och hjalpsam.(Forskola)

Kommentarer: SKR beslutade tidigare att bedémningen av Bemétande till Koladan
skulle graderas i Mycket god, God, Medelgod samt Daligt. Utifran var bemétandet hamnar
pa skalan sa tilldelas mellan 3 och 0 podng. Podngen summeras for varje telefonsamtal,
dvs dar vi far svar pa var fraga, och divideras med maximalt méjliga poéng och
multipliceras med 100 for redovisning i procent av maxpoang.

Er kommuns resultat till Koladan baseras pa: Mycket god 12 st, God 11, Medelgod 2 och
Dalig 0. Vilket blir 80 %.

Matt U00486 i KKiK: 80 %




Resultat e-post

SVARSTIDER

Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen &r i arbetstid (8-17).
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Diagrammet visar svarstiderna fér kommunen. 77 % av breven besvarades inom ett
dygn, vilket &r under snittet for likvardiga kommuner (89 %).
Gator o Véagar och Kultur o Fritid besvarade alltid inom ett dygn.

Andelen obesvarade brev inom 2 veckor blev 8 % och de flesta har inte besvarats
vid rapportskrivandet.

Kommentar: Till KKiK rapporterar vi andelen besvarade brev inom ett dygn. Se nedan.

| Matt U00442 i KKIK: 77 %




SVARSTIDER forts

Svarstid i snitt

Képing -20

Képing -19

Koping -18

Kdping -17

Koping -16

Likv Kom

Diagrammet visar genomsnittliga svarstiden pa besvarade brev. Tidsangivelisen &r i
arbetstimmar (8-17).

| snitt tog det 5 timmar innan vi fick svar. Vid forra métningen var det ocksa
5 timmar. De andra kommunernas resultat varierar mellan 1-14 timmar och snittet
ar 4 timmar.

Kortast svarstid har Gator o Vagar och Kultur o Fritid — 2 timmar.



AVSANDARE

Avsandaruppgifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen, som underléttar fortsatt
kontakt.

(=] [] =1 ]

Fullstédndiga avs uppgifter Namn+Tel Namn+Férvaltn Ovrigt

Képing -20

Kdping -19

Képing -18

Képing 17

Képing -16

Likv Kom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Képing (98 %) &r i niva med snittet (96 %) med att lamna ifran sig fullstandiga
avsandaruppgifter. De andra kommunernas resultat ar mellan 48-100 %.

"Ovrigt” innebar huvudsakligen avsandaruppgifter som enbart bestar av
for- och efternamn eller annu farre uppgifter.

Kommentar: Kontaktuppgifterna bér félja en och samma mall och innehalla
information om namn, befattning, férvaltning, kommun, adress, telefonnummer, mm.
Den som far ett mail med denna information har da allt som behdvs for ytterligare
kontakt samt att det ger ett enhetligt och professionellt intryck.

Detta mal &r det |4ttaste att na och kan/bér vara 100 %.



SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer &n bara svar pa fragan, tex
h&nvisning till hemsidor, bifogande av lénkar eller tips och idéer om nagot som inte direkt

efterfragats.

Exempel
Fraga:

Svar;

Képing -20

Képing -19

Képing -18

Koping -17

Koping -16

Likv Kom

Har tva fragor som jag undrar dver: Behdver jag ans6ka om bygglov for att bygga ett
staket? Vad &r skillnad pa ett fsrhandsbesked och ett bygglov?

Hej Axel Ska férstka svara pa dina fragor.

Behéver jag anstka om bygglov for att bygga ett staket?

Nej, staket du behéver inte bygglov f6r staket. Daremot &r det viktigt att det ar just ett
staket du bygger och inte nagot som kan uppfattas som plank eftersom plank &r...
Jag bifogar dven ett bra underlag som Orebro kommun har gjort...

Vad ér skillnad pa ett férhandsbesked och ett bygglov?

Skillnaden mellan ett forhandsbesked och ett bygglov #r att i ett forhandsbesked
provas bara sjilva platsens ldmplighet och i ett bygglov prévas byggnadens...

Mer om férhandsbesked och vad som prévas kan du l4sa om pa Boverkets hemsida
hitps://www boverket.se/sv/byggande/bygga-nytt-om-eller-till/forhandsbesked. ..

Om du &r extra nyfiken kan du #ven l4sa mer om vad som provas i bygglovet
https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/lov--byggande/provning_tov_fb/
Hoppas detta var svar pa dina fragor, annars far du gérna aterkomma till mig.

Med vénlig héisning Charlotte Béckstrom Byggnadsinspektdr, Adress: Kopings
kommun, Samhallsbyggnadsférvaltningen, 731 85 Képing...

58%

49%
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Det var 41 % av svaren fran Képing som innehéll extra bra information och hénvisningar,
vilket &r nagot under snittet (49 %) for likvardiga kommuner.

Kommentar: Exemplet ovan &r ett bra svar fran Képing och &r av utrymmesskal férkortat.
Innehaller, férutom svar pa fragan, hanvisning med bifogade lankar som underlattar for
fragestallaren.



Obesvarade brev

Om vi fatt bekréftelse fran registratorn eller annan att brevet hade kommit fram och att det
var vidarebefordrat upplever vi det som positivt, dock har vi inte rdknat det som svar i
denna matning.

Féljande brev (eller med liknande formulering) som vi har skickat, har vi av nagon
anledning inte fatt svar pa.

Till:

Fraga:

Skickat:

Fraga:

Skickat:

Till:

Fraga:

Skickat:

Till:

Fraga:

Skickat:

Grundskola

Finns det ndgon form av information som man kan ldsa om vilka kompetenser
som finns inom skolhalsovarden i kommunen?

Tis 29/9 10:00

Vi har tva barn i grundskolan och undrar hur dom &r férsékrade genom skolan?

Tis 3/11 10:25

Aldreomsorg

Jag kanner att mina féraldrar behéver hjalp att klara sin vardag hemma.

Var kan jag hitta information om vilken hjalp som finns att fa i den kommunala
hemtjdnsten?

Ons 28/10 18:45

Handikappomsorg

Min pappa har fatt en hérselskada och har sedan tidigare dalig syn.
Finns det nagra hjalpmedel for det och kan han lana dem av kommunen?

Ons 21/10 12:30



Bilagor

TILLGANGLIGHET
Andelen lyckade kontaktférsék med en handlaggare.
Kontakt med handlaggare Ingen kontakt
inom 60 sek 61-120 sek Over 2 min
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SVAR PA FRAGAN

Nedan féljer en sammanstélining som visar om man vid genomforda sékningar erhallit svar pade
fragor man haft. Bedémningen utgar fran om fragan blir besvarad eller om handléggaren inte kunde

svara eller bara delvis.
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INFORMATION

Gradering av informationen i svaren fran handldggarna. Bedémningen baseras pa om handlaggaren

bara svarar pa fragan eller om han/hon ger merinformation; hanvisningar, tips och idéer.
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INTRESSE OCH ENGAGEMANG

Intresse och engagemang i svaren fran de handldggare vi talat med. Bedémningen utgar frAn om
handlaggaren besvarar fragan plikiskyldigast eller &r han/hon intresserad och engagerad i oss och

var fragestalining.
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BEMOTANDE

Vara intervjuare har, efter varje samtal, graderat hur de upplever att de blivit bemdtta av
handi&ggaren. Beddmningen baseras pa det bemaétande som handlaggaren ger, &r han/hon
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SVARSTIDER
Tiden fran skickandet av e-post till svar av kommunen. Tidsangivelsen &r i arbetstid (8-17).
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SVARSTIDER forts, i timmar
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AVSANDARE
Avsandaruppagifter i e-postbreven vi fatt fran kommunen.
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SVARSKVALITET

Andel svarsbrev innehallande merinformation, dvs mer &n bara svar pa fr?gan, _
tex hanvisning till hemsidor, bifogande av lankar eller tips och idéer om nagot som inte

direkt efterfragats.
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Fragor, KKiK, 2020
Fragorna stills en gang vid ordinarie mitning och tva ganger vid utdkad.
Vi omformulerar fragorna nagot vid andra kontakten.

Bygg
1. Finns det planer pa att bygga nya hus i kommunen? Var?

2. Hur ansdker jag om rivningslov?

3. Hur gammalt far ett bygglov vara innan man behéver anséka om ett nytt?
4. Hur éverklagar man ett beslut om bygglov?

5. Behdver jag anséka om bygglov for att bygga ett staket?

6. Behover jag séka bygglov fér ett garage?

Forskola

7. Finns det nagra lediga tjanster inom barnomsorgen?

8. Kan jag gora en ansdkan till férskolan via webben?

9. Finns det nagon 6ppen férskola och hur fungerar den?

10. Kan ni informera mig om hur jag ansoker om barnomsorg?

11. Finns det nagra féraldrakooperativt dagis i kommunen?

12. Var kan jag hitta en forteckning éver vilka olika férskolor som finns i
kommunen?

Grundskola

13. Var far jag information om elevhalsan?

14. Hur ar skolbarn férsékrade?

15. Har kommunen nagon friskola? Hur soker man i sa fall till den?
16. Hur gor jag nar jag ska ansoka till vuxenutbildningen?

17. Nar bérjar och slutar ldsaret i grundskolan?

18. Jag undrar hur man gor for att fa byta skola?

Individ o Familj

19. Hur gor jag for att ansdka om socialbidrag och vilka regler ar det som géller foér
att fa bidrag?

20. Maste man sélja sin bil for att fa socialbidrag?

21. Kan man fa hjélp av kommunen i vardnadstvister?

22. Jag haller pa med en undersékning i skolan. Hur mycket socialbidrag betalar
kommunen ut per ar?

23. Jag skall hjalpa en person som skulle beh&va ldasa svenska fér invandrare. Vart
vander jag mig?

24. Min man och jag &r eventuellt intresserade av att bli ett familjehem. Hur gor
man?

Milj6é o Halsa

25. Vad géller for att installera bergvarme? Sarskilda tillstand?

26. Var hittar jag information om avfallssortering?

27. Ar det tillatet att sdlja nygraddade véfflor vid en skolfest?

28. Vad géller kring rokférbud i kommunen?

29. Jag vill bli av med min gamia soffa och TV. Kan jag fa de hamtade? Kostar?
30. Vad far jag lamna pa atervinningscentralen och nar ar det éppet?



Gator och vagar

31.
32.

33.

34.

35.
36.

Hur gér man nar man har klagomal pa skétseln av gator i kommunen?

Jag vill lamna in synpunkter men aven férslag pa gatubelysningen. Hur gor jag
for bast resultat?

Snart ar vintern har och jag undrar vilket ansvar jag sjélv respektive kommunen
har fér snéréjningen?

Vilket ansvar har jag som fastighetsagare nar det géller hackar och annan
vaxtlighet ut mot gatan?

Finns det kartor dver cykel och gangvéagar?

Ar det férbud fér tomgéngskérning i kommunen? Galler det dven miljabil?

Aldreomsorg

37.
38.

39.
40.

41.
42.

Vem kan fa fardtjanst? Hur ansdéker man?

Mamma och pappa vill fortsétta bo tillsammans pa aiderns hdst pa ett
aldreboende — kan de fa det?

Vilka typer av daglig verksamhet for de éldre finns det i kommunen?
Hur kan jag fa information om vad som erbjuds fér hjélp av kommunens
hemtjanst?

Om man behdéver en rullator, var vénder jag mig? Kostar det nagot?
Kan kommunen erbjuda hushallsnéra tjianster? Typ stadning?

Handikappomsorg

43.
44,
45.
46.
47.

48.

Vilka regler galler for att man ska kunna fa ett parkeringstillstand till
handikapparkering?

Har kommunen nagon tillganglighetsguide fér att se hur man tar sig fram med
olika funktionshinder?

Vilka typer av daglig verksamhet for funktionshindrade finns det i kommunen?
Var kan man fa hjalp med avlastning nar man har barn med funktionshinder?
Vad kan man fa for hjalp med bostadsanpassning nar man har en familje-
medlem med funktionshinder?

Vilka méjligheter finns att 1ana hjalpmedel for nedsatt hérsel och syn av
kommunen?

Kultur o Fritid

49.
50.
51.
52.

53.
54.

Vem kan arrangera ett lotteri? Kravs tillstand?

Hur kan jag fa tillgang till protokollen fran kulturndmndens sammantrade?
Finns det nagon lokal att hyra till ett seminarie fér cirka 50 personer?

Var kan jag hitta information om vilka muséer som finns i kommunen och om
finns det nagra aktuella utstaliningar?

Vilka motionsspar finns det i kommunen som har belysning?

Vilka kulturstipendier och fonder finns att séka?

Kommunledningskontoret (stills till de kommuner som bestillt det)

55.

56.
57.

Det pratas mycket om dalig ekonomi i kommunerna pga av Corona, &r det
nagra planerade kommunala skattehdjningar pa gang?

Var hittar jag information om kommunens aktuella lediga tjdnster?

Min sambo och jag vill gifta oss borgerligt i var. Vilka papper krévs och nér
maste man boka?



58. Har kommunen nagon sérskild information till nyinflyttade?
59. Vad ér skilinaden mellan godmanskap och férvaltarskap? Och vad krévs fér att
bli god man?

60. Har jag som medborgare nagon mdjlighet att stalla fragor till politikerna i
kommunen? Och hur gar jag tillvaga?



Vanliga fragor och svar

Hur mdter ni svarstiden?

Vi méater tiden fran forsta signalen tills den personen som ger oss svaret pa
fragan lyfter luren - dvs inte inklusive tiden det tar att besvara fragan,
eftersom den kan paverkas av tex typ av fraga, informationsmingd i svaret,
foljdfragor som vi stiller, etc.

Ringer ni pa direktnummer och mailar direkt till avdelningarna?
Nej, vi ringer via huvudnumret och mailar in via den officiella e-postadressen,
dvs huvudvagarna in.

Vid vilka tidpunkter har telefonsamtalen skett?

Viringer vardagar 08.00-16.00 med uppehall vid lunch 12.00-13.00.
E-posten kan skickas vid andra tidpunkter, men vi riknar bara arbetstid som
svarstid.

Tas det hdnsyn till telefontider pé olika avdelningar?

Matningen utgar fran medborgarperspektivet. Vi ringer som om vi vore en
medborgare som har kontakt forsta gangen, dvs vi kidnner inte till ev.
telefontider pa olika avdelningar.

Vi har telefonsvarare, rdknas det som kontakt néir de senare ringer upp?

Nej, vi lamnar inte meddelande pa telefonsvarare. Vi redovisar vad som hint
vid varje uppringning i form av kontakt eller ej kontakt. Telefonsvarare raknar
vi som ej kontakt, liksom upptaget, mote, etc.
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0221-256 51

pernilla.etnan@koping.se

Ansbékan om att ta del av trygghetsmiljonen

I Kopings kommuns mal séger vi att vi tillsammans ska arbeta for att
skapa forutsattningar for en forbattrad och jamlik halsa. | kommunen
arbetar vi i samverkan 6ver forvaltningsgranserna for alla Barn och
ungas basta. Vi vill forbattra uppvaxtvillkoren och arbeta utifran ett
halsoframjande tdnk. Nar skolan fungerar och alla har tillgang till en
meningsfull fritid minskar vi risken for utanférskap.

Ungcoacherna anstalldes hdsten 2019 som en del i detta arbete.
(Arbetet beskrivs i ungcoachrapporten)

Finansiering av ungcoacherna har skett med stéd fran
trygghetsmiljon och statliga medel som tilldelats
utbildningsférvaltningen. Under sommaren har social och
arbetsmarknadsforvaltningen bidragit med att finansiera en extra
ungcoach. Kultur och folkhalsoférvaltningen har ansvarat for ledning
och styrning av arbetet.

Tva ungcoacher ar i dag anstallda och en ungcoach har anstéllning
fram till arsskiftet.

For att kunna fortsatta ungcoachverksamheten maste vi hitta fortsatt
finansiering. | nulage f6r skolchef en dialog med rektorer om dem kan
bidra utifrdn respektive budget. Social och arbetsmarknad bistar med
200tkr under sommaren for extra ungcoachinsatser. KBAB ser 6ver
mdjligheten att bidra genom boverket. Kultur och
folkhalsoftrvaltningen ansvarar fortsatt fér ledning och styrning.

Vi anstker nu om 1 000tkr fran trygghetsmiljonen for att
delfinanserna tre ungcoachers I6ner och omkostnader for 2021.

| kommunens arbete med att forbattra uppvaxtvillkoren for vara barn
och unga pagar manga insatser och tillsammans ser éver hur vi kan
effektivisera befintliga resurser for att na ytterligare framgang.
Ungcoacherna &r en del av allt arbete som pagar.

Kultur- och folkhalsoférvaitningen

K6pings kKommun Telefon Besoksadress E-post och webb
731 85 Koping 0221-250 00 Barnhemsgatan 2 kulhurfritidsnamuden@koping se
www.koping.sc
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Kommunrevisionen

Till
Vistra Milardalens Overférmyndarndmnd

For kinnedom
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Granskning av éverformyndarverksamheten

Revisorerna i Arboga, Hallstahammar, Kungsor, Koping och Surahammars kommuns revisorer
har gemensamt genomfort en férdjupad granskning av den gemensamma ndmnden Vistra
Milardalens Overférmyndarngmnd.

Uppdraget ingér i revisionsplanen f6r ar 2020.

Vistra Mélardalens Overformyndarnimnd 4r en samverkansorganisation som inkluderar
kommunerna K&ping, Arboga, Kungsor, Hallstahammar och Surahammar. Organisationen har
sedan 2015 vuxit frén att omfatta tre kommuner till att fran och med 2018 inkludera ytterligare
tvd kommuner.

Det pagér ett omfattande utvecklingsarbete med syftet att alla i verksamheten ska arbeta likartat
och att det ska finns riktlinjer och rutiner pa plats. Utvecklingsarbetet har en tydlig tidsplan och
nér arbetet dr genomfort r var beddmning att det kommer finnas dokumenterade rutiner for att
sékerstilla att uppdragen genomfors réttssikert.

Det pagar dven ett arbete med att inventera de stillforetrddare som &r aktuella men &ven med att
rekrytera ytterligare stéllforetridare. Var bedomning utifrdn det vi tagit del av 4r att det finns en
balans mellan efterfragan och antalet stéllforetridare men att det sténdigt behdver bli fler d&
drendena som idag r aktuella 4r allt svirare och mer komplexa. Tidigare fanns méjlighet att
som ny stillforetrddare fa en mentor i form av en stéllforetradare som haft uppdrag under en
ldngre tid. Syftet med mentorskapet var att agera som ett stéd och dela med sig av erfarenheter.

Vistra Milardalens Overformyndarnimndens forsta upprittade internkontrollplan 4r den som
antogs av nimnden 2019. Var bedémning &r att 6verformyndarndmnden har upprittat en
internkontrollplan innehéllande granskningsomrade, kontrollmoment och vem som &r ansvarig
forvaltningshandldggare for respektive granskningsomrade. Arbetet utgar frén att en risk- och
vasentlighetsanalys genomforts, utifran de rutiner som Kopings kommun har for
internkontrollarbete

Utifran var bedomning rekommenderar vi Vistra Milardalens Overférmyndarnégmnd att:

o Sikerstilla att utvecklingsarbetet av verksamheten fortldper och att de resurser som
behdvs avsiitts till arbetet.

e Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende stéllfSretrddare.
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Kommunrevisionen

e

e Sikerstilla att alla samverkande kommuner i ndmnden fér ta del av uppfSljningen av
nédmndens internkontrollarbete

Den bifogade rapporten har antagits vid revisionssammantridet 2020-12-15.

Kommunrevisionen emotser svar (med kopia till Karin Helin Lindkvist,
karin.helin-lindkvist@kpmg.se KPMG) senast 2021-02-28 p4 vilka konkreta atgérder Vistra
Miilardalens OverfSrmyndarnamnd har for avsikt att vidta med anledning av ovanstaende
synpunkter vad som for dvrigt redovisas i rapporten. Vi vill ocksa att det i svaret redogdrs for en
tidsplan for ndr atgérderna kommer att genomforas.

For kommunrevisionen i K6pings kommun

DocuSigned by: DocuSigned by:

8DDABTBFEA4T7460... 5B§42993 13A5498...
Hans Andersson Goran Nilsson

Sammankallande i revisionen Ledamot i revisionen
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Sammanfattning

Vi har av Arboga, Hallstahammar, Kungsoér, Képing och Surahammars kommuns
revisorer fatt i uppdrag att granska Vastra Malardalens éverférmyndarndmnd
(6verformyndarnamnd). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Vastra Malardalens 6verformyndarndmnd ar en samverkansorganisation som
inkluderar kommunerna Képing, Arboga, Kungsor, Hallstahammar och Surahammar.
Organisationen har sedan 2015 vuxit fran att omfatta tre kommuner till att fran och med
2018 inkludera ytterligare tvd kommuner.

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete med syftet att alla i verksamheten ska
arbeta likartat och att det ska finns riktlinjer och rutiner pa plats. Utvecklingsarbetet har
en tydlig tidsplan och nar arbetet & genomfort ar var bedémning att det kommer finnas
dokumenterade rutiner for att sékerstélla att uppdragen genomfors rattssakert.

Det pagar dven ett arbete med att inventera de stéallféretrédare som &r aktuelia men
dven med att rekrytera ytterligare stallféretradare. Var bedémning utifran det vi tagit del
av ar att det finns en balans mellan efterfragan och antalet stéllféretradare men att det
standigt behover bli fler da drendena som idag &r aktuella &r allt svarare och mer
komplexa. Tidigare fanns méjlighet att som ny stéllféretradare fa en mentor i form av
en stallforetradare som haft uppdrag under en langre tid. Syftet med mentorskapet var
att agera som ett stéd och dela med sig av erfarenheter.

Vastra Malardalens Overférmyndarnamndens forsta upprattade internkontrollplan &r
den som antogs av négmnden 2019. Var bedémning &r att dverférmyndarnamnden har
upprattat en internkontrollplan innehallande granskningsomrade, kontrollmoment och
vem som &r ansvarig forvaltningshandlaggare for respektive granskningsomrade.
Arbetet utgar fran att en risk- och vasentlighetsanalys genomférts, utifran de rutiner
som Koépings kommun har fér internkontrollarbete

Utifran var bedémning rekommenderar vi Véastra Malardalens éverférmyndarnamnd att:

- Sakerstalla att utvecklingsarbetet av verksamheten fortiéper och att de resurser
som behoévs avsatts till arbetet.

- Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende stéliféretréadare.

- Sakerstiller att alla samverkande kommuner i namnden far ta del av
uppféljningen av ndmndens internkontrollarbete.
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Bakgrund

Vi har av Arboga, Hallstahammar, Kungsér, Képing och Surahammars kommuns
revisorer fatt i uppdrag att granska Véstra Malardalens éverférmyndarndmnd
(6verférmyndarnamnd). Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2020.

Enligt 19 kap. 1-2 §§ foraldrabalken (1949:381) (FB) ar det obligatoriskt for alla
kommuner att ha en éverférmyndarverksamhet. | varje kommun ska det finnas en
6verfdsrmyndare eller en éverformyndarndmnd med uppgift att utéva tillsyn dver
férmyndares, forvaltares och gode mans férvaltning.

Overférmyndare/éverférmyndarndmnd utses av kommunfullméktige enligt 19 kap. 5 §
FB och star under tillsyn av lansstyrelsen (19 kap. 17 § FB).

Overférmyndarndmndens uppdrag bestar i huvudsak for att verka for att de individer
som sjadlva inte kan ta vara pa sin ratt inte ska drabbas av réattsférluster. Detta sker
genom att ndmnden utdvar tillsyn, medverkar till att utse stéllféretrddare dar det &r
nédvandigt samt kontrollerar stallféretraddarens lamplighet och kompetens. En
stéllféretrddare kan vara en formyndare, god man eller férvaltare.

Lansstyrelsen har i sin tur tillsyn éver éverformyndarndmnden och genomfor
regelbundna inspektioner. | tillsynen granskas om handlaggningen féljer lagar och
férordningar och om handlaggningen i 6vrigt sker pa ett rattssékert och lampligt séatt.

Med anledning av ovanstdende har de fyra kommunernas revisorer dragit slutsatsen i
sina riskanalyser, att rutinerna avseende 6verférmyndarverksamheten behéver
granskas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning
Uppdraget syftar till att granska éverférmyndarndmnden.
Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Hur ar verksamheten organiserad?

— Finns dokumenterade rutiner i syfte att sakerstalla att uppdragen genomfors pé ett
réttssdkert satt inom dverformyndarverksamheten?

— Finns det ett formaliserat samt systematiskt internkontrollarbete?

— Hur sker rekrytering av stéllféretradare till uppdragen?

— Finns de balans mellan efterfragan och antalet stéllféretradare?

— Hur sékerstalls stallforetrddarnas lamplighet?

— Erhaller stallféretradarna tillracklig utbildning for att klara av sina uppdrag?
— Finns dokumenterade rutiner for granskning av arsrékningar?

— Hur sakerstalls verifiering av lamnade uppgifter i arsrakningarna? Genomférs det
nagra stickprovskontroller?

— Hanteras och férvaras aktern pa ett tillfredsstéllande sétt?
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Granskningen omfattar éverformyndarndmndens verksamhet.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) (KL)
— Foraldrabalken (1949:381) (FB)

— Férmynderskapsférordningen (1995:379)
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Studier och analys av relevanta dokument

— Intervjuer med enhetschef och handidggare pa éverférmyndarkansliet samt
overformyndarndmndens ordférande

— Aktgranskning av 10 slumpvis utvalda akter (tre uppdrag avseende gode man, tre
uppdrag avseende férvaltare, tva uppdrag avseende férmyndare, ett uppdrag
avseende ensamkommande barn och ett uppdrag avseende sérskild
vardnadshavare)

Rapporten &r faktakontrollerad av enhetschef och handldggare pa
overférmyndarkansliet samt 6verférmyndarnamndens ordférande.

Gillande lagstiftning

Overférmyndarnamnden utévar myndighetsutévning med syfte att férhindra att
personer som inte sjélva kan tillvarata sina intressen drabbas av réattsférluster. Det kan
handla om exempelvis omyndiga barn eller personer som pa grund av sjukdom, skada,
psykisk funktionsnedsattning, férsvagat halsotillstand och ensamkommande barn som
har ett hjalpbehov och inte kan bevaka sin ratt, férvalta sin egendom eller sérja for sig
sjélv.

Né&r en enskild person &r i behov av hjlp &r det éverférmyndarverksamheten som
bidrar till att en stéllféretradare utses. | uppdraget ingar att utreda behov av god man,
férvaltare eller férmyndare och ta fram lampliga férslag pa stallforetradare. Beslut om
god man, férvaltare och férmyndare fattas av tingsrétten.

Overférmyndarverksamheten ska dven kontrollera hur gode mén, férvaltare och
férmyndare skéter sina uppdrag samt dokumentera och fora register éver
tillsynsverksamheten. Syftet med tillsynen &r att den enskilde som inte kan tillvarata sin
ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person inte lider skada. Utover detta star all
overformyndarverksamhet i Sverige under tillsyn av [ansstyrelsen.
Overférmyndarndmnden som denna granskning omfattar star under tillsyn av
Lansstyrelsen Stockholm.
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En god man ska hjalpa sin huvudman med att bevaka dennes réatt, férvalta sin
egendom eller sérja for huvudmannen enligt bestammelserna i 11 kap. FB. | detta fall
har huvudmannen kvar sin bestammanderétt och den gode mannen ska folja dennes
onskemal. Varje ar ska stéllforetradaren redovisa huvudmannens transaktioner, en sa
kallad arsrakning, som ett led i éverférmyndarverksamhetens kontroll. Om
arsrakningen inte lamnas in kan éverférmyndarverksamheten lamna en skriftlig erinran
och som sista atgard kan en begéran overlamnas till tingsratten som fattar beslut om
vite.

En person som inte kan skota sina angelagenheter sjélv kan tilldelas en god man. En
person som dessutom "ar ur stdnd att varda sig och sin egendom” kan férordnas en
férvaltare’ enligt 11 kap. 7 § FB. Forvaltarskap &r ett intrang i den personliga
integriteten och ska anvandas restriktivt. Ar det tillréckligt att forordna en god man eller
om hjélp kan ges pa mindre ingripande satt far férvaltarskap inte tillsattas. Om en
person férordnas en forvaltare forlorar huvudmannen helt eller delvis sin
rattshandlingsférmaga och férvaltaren far inga rattshandlingar fér sin huvudmans
rakning. Huvudmannen har dock rétt att sluta avtal om tjanst eller annat arbete och ratt
att rAda o6ver vad han har tjanat genom eget arbete. Tingsratten kan dock besluta att
inskrdnka dven denna rattighet om det bedéms nédvandigt.
Overférmyndarverksamheten &r varje ar skyldig enligt 5 § 2 st.
formynderskapsforordningen att genomféra omprévningar av samtliga férvaltarskap for
att avg6ra om det ska kvarsta.

Av 11 kap. 12 § FB framgar att den som utses till god man eller férvaltare ska vara "en
rattradig, erfaren och i 6vrigt 1amplig person”. En god man eller férvaltare far inte heller
vara underarig eller sjalv sta under férvaltarskap.

Barn &r omyndiga till dess att de fylit 18 ar. Féraldrarna har ddrmed vardnaden och ar
barnets legala férmyndare. Om barnet innehar tillgangar som éverstiger atta
prisbasbelopp &r férdldrarna/ de legala formyndarna skyldiga att anméla det till
overformyndarverksamheten. | drenden som dessa far foréldrarna varje ar lamna in en
redovisning éver hur de forvaltar barnets egendom.

Resultat av granskningen

Overférmyndarverksamhetens organisation

Vastra Malardalens éverformyndarndmnd (Overférmyndarndmnden) &r en
samverkansorganisation for éverformyndarverksamheten i kommunerna Képing,
Arboga, Kungsér, Hallstahammar och Surahammar. Den gemensamma
overformyndarnamnden Képing, Arboga och Kungsér startade verksamheten den 1
januari 2015 och éverférmyndarkansliet (kansliet) bestod initialt av tre handldggare och
en assistent. Ar 2018 utdkades den dverformyndarnamnden med ytterligare tva
kommuner, Hallstahammar och Surahammar. Namnden bestar idag av fem ledaméter
och fem erséttare och de har sammantrade en gang i manaden.

1 Begreppet omyndighetsférklaring av vuxna avskaffades 1989 och ersattes med forvaltarskap.

© 2020 KPMG AB. All rights reserved

Document classification: KPMG Confidential



KPMG'

Vistra Milardalens Overformyndarnimnd
Granskning av éverformyndarverksamheten

2020-11-20

Képing ar uttalad vardkommun och kansliet ar saledes lokaliserat i Képing. Kansliets
framsta uppgift att utdva tillsyn éver godmanskap, formynderskap och férvaltarskap. De
arbetar for att enskilda inte ska drabbas av rattsférlust genom att:

- utreda behovet av god man eller forvaltare

- ansoka eller yttra sig till tingsratten om anordnande av god man eller férvaltare
- utdva tilisyn dver gode man, férvaltare och férmyndare

- utbilda gode méan, férvaltare och férmyndare.

Kansliet &r organiserad under kommunledningsférvaltningen i kanslienheten. Pa
kansliet arbetar fér narvarande 11 personer (6,5 heltidsanstéliningar). Enhetschefen for
kansliet samt ordférande fér namnden uppger att det under en lang tid har varit en
turbulent tid pa kansliet avseende personal vilket bland annat har berott pa langa
sjukskrivningar. Det uppges dock att det har stabiliserat sig den sista tiden.

Arendena som inkommer till kansliet férdelas sa att alla medarbetare arbetar med
arenden i samtliga kommuner som ingar i namnden. Képing ar den kommun som har
flest drenden men det kan konstateras att kommunerna i relation till kommunens
storlek har ungefar lika manga arenden.

Verksamhetsfakta (drenden per 2020-08-31)

Verksamhet Totait Arboga Kungsor Koping Hallstahammar Surahammar
Antal drenden 1049 163 123 359 273 131
Procentuell férdelning av

drenden 15,5% 11,7% 34.2% 26% 12,5%
Godmanskap 646 94 95 224 162 71
Fdrvaltarskap 92 15 5 3 31 10
Godmanskap/forvaitarskap 23 3 3 4 6 7
Férmyndarskap 272 48 19 94 70 41
Ensamkommande barn 16 3 1 6 4 2

Kansliet har handldggartraffar en gang i veckan dér drenden diskuteras samt att det
aven finns mojlighet att lyfta specifika fragor.

Under vara intervjuer framgar att kansliet och ndmnden har en god samverkan.

Forutom personal fran kansliet &r ordférande i 6verférmyndarnamnden alltid med vid
de inspektioner som ldnsstyrelsen genomfér regelbundet. Inspektionerna &r ett viktigt
redskap i utvecklingsarbetet fér verksamheten.
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Styrande dokument

Som skrivits ovan har kansliet 6,5 ordinarie anstéllda medarbetare pa heltid men da det
har funnits ekonomiska méjligheter har man den senaste tiden anstillt ytterligare nagra
personer for att méjligg6ra utvecklingen av det strategiska arbetet i verksamheten.

Foérutom handlaggartraffarna har medarbetarna pa kansliet ytterligare ett méte varje
vecka for att arbeta med utveckling av verksamheten med malet att medarbetarna ska
arbeta mer likartat.

Kansliet arbetar utifrdn en vision, Sveriges bésta 6verférmyndarkansli med det bésta
méendet och lokalerna. Utifran visionen har kansliet tilsammans arbetat fram en
tidsplan for det strategiska arbetet som pabérjades i maj 2020 och ska paga under det
narmsta aret.

Inom 3 manader Inom 6 manader Inom 1 ar Framtiden
Rekrytera Nytt
Informera varandra Planeringsdag stallforetradare arendehanteringssystem

Optimera telefon- och
besotkstider Kompetensutveckling Utbilda stéllféretradare  Fler digitala tjanster

Administration,

registrering av post,

myndighetsbreviadan Register

och ndmndsekreterare ~ Team/arbeta enhetligt stéliféretradare Rensa allt obehovligt

Samverkan externa
Arbetssatt/arenden Interna mallar aktérer

Prioriteringsordning

arenden Arbetsrutiner
Arbetssétt forfragan

Externa blanketter stéllféretradare
Arbetssatt
javssituationer och

Handlaggartréaffar sekretess

Uppdatera hemsida Rensa i drendesystem

Fler som granskar

Ett férsta led i arbetet har varit att genomféra handlaggartréffar varje vecka for att
informera varandra om vad respektive handldggare arbetar med. Nagot som
enhetschefen uppger under intervjun &r att det har funnits arbetssétt och rutiner
tidigare men att det inte funnits nedskrivet i skriftliga rutiner. Det har Iatt till att
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handlaggarna har arbetat olika och att det har blivit sarbart nar nagon exempelvis varit
borta en ldngre period pa grund av en sjukskrivning. | samband med att kansliet har
vuxit sig stérre har det funnits ett behov av att formalisera arbetet.

Kansliet har tidigare haft 6ppet under hela dagen och det har varit mgjligt att na
handlaggarna via telefon under hela arbetsdagen. Det har nu inférts dppettider och
telefontider vilket gor att handidggningsarbetet har blivit mer effektivt enligt
enhetschefen. Ytterligare ett led fér att effektivisera arbetet ar att en medarbetare &r
ansvarig for kansliets gemensamma e-postbrevlada och férdelar sedan ut e-posten
bland medarbetarna. En sadan hantering minimerar risken fér att e-post faller mellan
stolarna och inte blir besvarade.

De senaste tre manaderna har delegationsordningen som antogs 2019 reviderats. |
den reviderade delegationsordningen har flera saker tydliggjorts och det framgar nu
bland annat att en stéllféretraddare maximalt far har sju uppdrag. Om det blir aktuellt
med ytterligare uppdrag ska enhetschefen kontaktas.

Som ett led i utvecklingsarbetet har kansliet tagit fram Overférmyndaméamndens
arbetsséatt som innehaller information om hur handlaggarna ska arbeta med akter, nya
arenden, vissa typer av drenden, éverklagan, évriga drenden, uppféljning och
information om punktinsatser.

Till ovan ndmnda dokument har dven Prioriteringsordning och handldggningstider
tagits fram i augusti manad 2020 dar det tydligt framgar vad som ska prioriteras vid
arbetshopning samt hur lang handlaggningstid respektive arbetsmoment far ha.

Det finns &ven en framtagen Handbok vars syfte &r att samia kansliets rutiner sa att allt
finns samlat pa ett och samma stélle. Handboken &r ett levande dokument som
uppdateras kontinuerligt.

Det som enligt plan skulle uppnas inom tre manader uppger enhetschefen har uppnatts
eller &r arbeten som pagar. Utveckling av arbetsséatt och metoder &r ett kontinuerligt
arbete som pagar I6pande. Uppdatering av hemsidan &r ett exempel pa arbete som
pagar. Syftet med uppdateringen av hemsidan &r att bdde huvudman och
stéllféretradare ska finna mer information och stéd pa hemsidan.

Beddémning

Det pagar ett omfattande utvecklingsarbete med syftet att alla i verksamheten ska
arbeta likartat och att det ska finns riktlinjer och rutiner pa plats. Utvecklingsarbetet har
en tydlig tidsplan och nar arbetet &r genomfort ar var bedémning att det kommer finnas
dokumenterade rutiner for att sékerstélla att uppdragen genomférs réttssékert.

Internkontrollarbete

Vastra Malardalens Overformyndarndmnd bildades i samband med att kommunerna
Hallstahammar och Surahammar tillkom 2018, tidigare var det en Gemensam
Overférmyndarndmnd bestaende av kommunerna Képing, Arboga och Kungsér.
Internkontrollplanen fér 2020 ar saledes den forsta planen som Véstra Malardalens
Overférmyndarnamnd har uppréttat.
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Internkontrollplanen fér 2019-2020 antogs av ndmnden den 10 september 2019.

Internkontrollplanen baseras pa en risk- och vasentlighetsanalys/bruttolista och
rapportering av uppféljning till kommunstyrelsen sker i samband med arsbokslutet varje
ar.

Képings kommun, som &r vardkommun fér éverférmyndarverksamheten, ska med
rimlig grad av sékerhet sakerstalla att féljande mal uppnas:

- Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet
- Tillférlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av tillampliga lagar, féreskrifter, policys mm.

De fem granskningsomraden som &r upptagna i éverférmyndarndmndens
internkontrollplan har upprattade kontrollmoment fér respektive granskningsomrade.
For varje granskningsomrade finns en utsedd férvaltningshandlaggare pa kansliet.

Flera av de granskningsomraden som upptas i internkontrollplanen ar dven en del av
det utvecklingsarbetet som pagar inom kansliet.

Bedémning

Vastra Malardalens Overférmyndarndamndens forsta upprattade internkontroliplan &r
den som antogs av namnden 2019. Var beddémning &ar att 6verformyndarnamnden har
ett internkontrollarbete med en upprattat internkontrollplan innehallande
granskningsomrade, kontrollmoment och vem som &r ansvarig férvaltningshandlaggare
for respektive granskningsomrade. Arbetet utgar fran att en risk- och
vasentlighetsanalys genomférts, utifran de rutiner som Képings kommun har for
internkontrollarbete.

| och med att Vastra Malardalens Overférmyndarndmnd omfattar flera kommuner &r
var beddmning att det &r viktigt att sékerstélla att alla samverkande kommuner far del
av uppfdljningen av internkontrollplanen.

Rekrytering av stallféretradare

Intresseanmalningar fran personer som vill bli stallféretradare inkommer framst skriftligt
till kansliets e-postbreviada eller via brev. Hur dessa intresseanmalningar ska hanteras
finns nedtecknat i Rutin for intresseanméiningar. | rutinen framgar vilka kontroller som
goras (Polisen och Kronofogden) samt att den som skickat intresseanmalan ska fa en
mottagningsbekraftelse. Nar kontrollerna ar genomférda far intressenten ett brev bade
om att hen inte &r Iamplig och darmed inte gar vidare i rekryteringsprocessen eller om
intressenten &r aktuell for att bli stallféretradare blir intressenten informerad om att hen
har gatt vidare. Om intressenten gar vidare maste en obligatorisk utbildning
genomféras och den maste vara godkand innan intressenten ar redo for ett uppdrag.
For ovrigt framgar av rutinen hur processen ska dokumenteras och registreras.

Vid tidpunkt fér granskningen &r utbildning ett krav for att fa paborja ett uppdrag som
stallféretradare vilket inte har varit fallet tidigare. Tidigare har det genomférts méten
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med nya stéliféretrddare dar de fatt information om uppdraget. Staliféretrddarna ges
aven arsrakningsutbildningar, se avsnitt 4.5.

Under intervjuerna framgar att det finns en balans mellan efterfragan och antalet
stéllféretradare, det rader saledes ingen brist pa stéllforetradare. Dock ser
verksamheten att &rendena som inkommer har allt mer komplex karaktdr med mycket
psykisk ohélsa sa det kravs mer av den som blir stallféretradare idag.

Under september har kansliet pabérjat en satsning avseende rekrytering.
Verksamheten har som mal att rekrytera 50 nya stéliféretradare. Ett led i detta arbete
ar att kansliet har skickat ett massutskick till alla registrerade stallféretradare for att
sammanstélla alla aktuella stéllféretréddare och fa korrekta kontaktuppgifter. Ett annat
led i detta arbete &r att de har pabérjat en informationskampanj. De har pabérjat
arbetet inom kommunen och de kommer sedan ga vidare och informera om
verksamheten i statliga myndigheter. Informationsmaterial och broschyrer haller vid
tidpunkt for granskningen pa att tas fram.

Med anledning av att det kan vara svart att vara ny stallféretradare bedrev kansliet
mentorskap under 2018 dar aldre stallféretradare fick vara mentorer till de nya
stéllféretréddarna. Detta arbete har stannat av men under intervjun framgar att de ska
se dver om detta &r nagot som ska aterupptas och hur det arbetet i sa fall ska se ut.

Bedémning

Var bedémning utifran det vi tagit del av &ar att det finns en &ndamalsenlig rutin for hur
intresseanmaélningar for stéllféretréddare ska hanteras samt vilka kontroller som ska
genomféras (Polisen och Kronofogden) och utifran det bedéms stéliféretrddarens
[@mpligheten.

Stéllfdretradare bedéms fa tillracklig utbildning i form av en inledande utbildning innan
uppdraget som stéllféretrddare kan pabérjas samt erbjuds en arlig utbildning avseende
arsrakningar. Utdver det ar var bedémning att kansliet stéttar stallféretradarna i deras
uppdrag och svarar pa fragor nar de uppkommer.

Det finns en balans mellan efterfragan och antalet stéllféretradare men utifran det vi fatt
till oss &r var bedémning att det standigt behéver bli fler stallféretradare da drendena
som idag &r aktuella &r allt svarare och mer komplexa. Det har tidigare funnits en
mentorverksamhet inom éverformyndarverksamheten da en &ldre stéllféretrédare var
mentor till en ny stallféretrddare. Var bedémning &r att det skulle vara vardefullt att
aterigen ta upp en sadan organisation med anledning av att verksamheten ser att
arendena blir allt mer svara och komplexa.

Arsriakningar

En stallféretradare som har ett uppdrag att férvalta egendom &r redovisningsskyldig
gentemot dverférmyndaren vad géller huvudmannens ekonomi. Det innebar en
skyldighet att inkomma med en arsrakning till dverférmyndarkansliet senast den sista
februari aret efter det ar férvaltningen avser.

| rsrdkningen ska stallforetradaren redovisa hur huvudmannens tillgangar har
férvaltats under aret. Det innebér att huvudmannens ekonomi ska redovisas genom att
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ange tillgangar och skulder vid periodens borjan och slut samt utgifter och inkomster
under perioden. Till arsrakningen ska dven underlag bifogas sasom arsbesked,
bankkontoutdrag och kvittenser.

Arsrakningen med tillhérande underlag skickas till kansliet pa papper men under
intervjun med ordférande i namnden uppges att det vore vardefullt om underlag och
blanketter kunde skickas in digitalt istédllet. Det uppges att de tittar pa detta och om det
gar att fa till en 16sning i samband med att kansliet ska byta arendehanteringssystem.
Arligen genomfédrs arsrékningsutbildningar. Den genomférs i bérjan av aret vid minst
tva olika tilliféllen. Utéver det har kansliet ett stéttande och radgivande funktion till alla
stallféretradare.

Overférmyndarkansliet har tagit fram Rutiner vid granskning av redovisningshandling
(ars- och slutrékning) i maj 2020. Av rutinen framgar de rattsliga bestammelser som
reglerar omradet och hur de ska efterlevas. Rutinen innehaller dven definitioner och en
arbetsmetod utformad i olika steg att utga ifran nar kansliets handlaggare ska granska
den arsgranskning och slutgranskning som stéllféretradaren har genomfért. Om det
upptécks felaktigheter vid granskningen framgar av rutinen atgarder handlaggaren ska
vidta och vad som da behéver kompletteras av stéllféretradaren.

Overférmyndarkansliet genomfér regelbundet stickprov dér de tittar extra pa tre
specifika poster i arsgranskningen:

- Hur hanteras fickpengar (kvitton)?
- Overforingar av pengar mellan stallféretradare och huvudman

- Tittar pa arvodeshanteringen nar huvudmannen betalar ut arvode till
stéllféretradaren? (skatter, arbetsgivaravgifter)

Overférmyndarkansliet har tagit fram nya regler avseende arvodering vars syfte &r att
tydliggdra att utgangspunkten fér arvodering i 6verférmyndarverksamheten &r Sveriges
kommuner och regioners (SKR) riktlinjer, cirkuldr 18:7, huvudmannens situation,
héndelser i akt, redogorelse och ars-/slutrakning.

Bedémning

Var bedémning &r att det finns rutiner fér granskning av arsrakningar och en tydlig
arbetsmetod har utarbetats sa att alla medarbetare pa kansliet arbetar likartat i
granskningen.

Det genomférs stickkontroller regelbundet dar de huvudsakligen fokuserar pa hur
fickpengar hanteras, hur dverféringar mellan stallféretradarna och huvudmannen sker
samt hur huvudmannen hanterar utbetalning av arvoden till stélliféretradaren i det fall
det aligger honom.

2 Huvudmannen betalar ut arvode om hens inkomster dverstiger 2,65 ganger prisbasbeloppet vid
periodens slut eller om huvudmannens tillgdngar dverstiger 2 ganger prisbasbeloppet vid periodens slut.
Annars ar det kommunen som betalar ut arvode till stalliféretradaren.
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Akthantering

Alla éverférmyndarverksamhetens drenden hanteras i akter som forvaras i ett sakert
arkiv som &r brandsékert. Avslutade drenden sparas i ett separat arkiv i tre ar.

Akterna &r sorterade utifran typ av stéllféretradarskap samt pa personnummer.

Ordningen i akterna foljer en viss struktur, det vill séga att alla handlingar ligger i en
viss ordning.

Beddmning

Akterna férvaras i ett brandsakert arkiv och &r sorterade utifran vilken typ av
stéllféretradarskap det &r samt personnummer. Avslutade drenden férvaras i ett
separat arkiv. Var bedémning ar saledes att akter hanteras och férvaras pa ett
tillfredsstallande satt.

Aktgranskning

Som ett led i granskningen har tio slumpvis utvalda akter granskats inom
overférmyndarverksamheten (tre akter avsag gode man, tre akter avsag forvaltare, tva
akter avsag férmyndare, en akt avsdg god man till ensamkommande barn och en akt
avsag sarskild vardnadshavare.

Av akterna kan man félja drendegangen och det finns ett system och en réd trad i hur
handlingar hanteras. Akterna férvaras i ett brandsakert arkiv.

Av aktgranskningen framgar att arsrakningar har lamnats till 6verformyndar-
verksamheten och de har kontrollerats i samtliga drenden férutom i det &rende som
avser ensamkommande barn. | den akten fanns en skrivelse om befrielse fran
redovisningsskyldighet.

Slutsats och rekommendationer

Vastra Malardalens éverformyndarndmnd &r en samverkansorganisation som
inkluderar kommunerna Képing, Arboga, Kungsér, Hallstahammar och Surahammar.
Organisationen har sedan 2015 vuxit fran att omfatta tre kommuner till att fran och med
2018 inkludera ytterligare tva kommuner.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar verksamheten ar mitt i
ett stort utvecklingsarbete. Det pagar ett arbete for att formalisera och systematisera
verksamheten genom att skapa ett likartat arbetssatt och sakra upp att det finns
riktlinjer och rutiner.
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Rekommendationer
Utifran vara bedémningar rekommenderar vi Véstra Malardalens éverférmyndarndmnd
att:
- Sakerstélla att utvecklingsarbetet av verksamheten fortiéper och att de resurser
som behoévs avsétts till arbetet.
- Aterigen starta upp mentorverksamheten avseende stallféretradare.

- Séakerstaller att alla samverkande kommuner i ndmnden far ta del av
uppféljningen av ndmndens internkontrollarbete.

Datum som ovan

KPMG AB P
/s ”
Emma Garpenholt Karin Helin Lindkvist
Kommunal verksamhetsrevisor Certifierad kommunal revisor

Detta dokument har uppréttats enbart fér i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sérskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar f8r om andra &n uppdragsgivaren anvénder dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida delta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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December 2020 Samhadllsbyggnadsférvaltningen, markenheten
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Beslut  from: 2020-12-01
tom: 2020-12-31

Arendenummer Beslutsdatum  Arendemening Beslut
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