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Bakgrund

Vad betyder varumarke?

En accepterad definition av begreppet varumairke idr att det representerar de
funktionella och kinslomassiga virderingar som ar kopplade till varumirket'. Enklare
uttryckt brukar man sidga att det dr de samlade associationerna kring nigot.

Detta "néagot” kan vara exempelvis ett fOretag, en person, en plats — eller en
kommunkoncern.

Ska starka de uppdrag, varderingar och rattigheter vi varnar

Anledningen till att kommunkoncernen arbetar med varumairke ir inte fOr att skapa
konkurrenskraft pd en marknad, utan for att stirka de uppdrag, virderingar och
rittigheter som en kommun ska virna. P4 sa sitt skapar vi det fértroende som behévs
for att en offentlig organisation ska kunna fungera vil.

Varumirke, anseende och fértroende skapas till stérsta delen i métet mellan
medarbetare och de verksamheten ir till f6r% Vi bygger alltsi ett starkt varumirke
genom att bedriva god verksamhet som ger det stéd och den service som invinaren
har ritt att fa. Varumarkesplattformen 4r ett verktyg i det arbetet.

Vad ar en varumarkesplattform?

En varumirkesplattform 4r ett strategiskt styrdokument som hjélper till att bygga
varumirket som en sammanhingande helhet. En varumirkesplattform kan vara
vildigt omfattande och innehalla allt frin affirsidé och vision till identitet och
positionering pad marknaden, men vi viljer att halla den avskalad och enkel si att den
blir sa anvindbar som mdijligt och kan fa effekt.

Plattformen ir ett internt verktyg som ska ge gemensam riktning 4t organisationen.
Den ir det matt vi miter mot for att se om vi fattar beslut som ir i enlighet med det vi
sdger att vi ska och vill vara.

Plattformen ar ett verktyg med ett gemensamt sprak

Som offentlig organisation definierar vi inte sjilva vad vi vill vara, utan det finns redan
beskrivet i de lagar och regler som styr vir verksamhet — kompletterat med 6vriga
uppdrag som politiken beslutat om. Varumirkesplattformen ér ett enkelt verktyg som
sammanfattar detta.

Varje verksamhet ska kunna anvinda plattformen i sitt arbete med organisationskultur
och kvalitet, samtidigt som det blir ett gemensamt sprak nir vi exempelvis skriver

!https:/ /org-sam.se/varumarkesarbete-i-offentlig-sektor-av-ulrika-leijerholt/
2 ”’Kommunikativt medarbetarskap” — arsrapport i projektet kommunikativa offentliga organisationer, Lunds
universitet 2021, s. 8



fram styrdokument, arbetar med att definiera vad tillitsbaserat férhallningssitt innebar
for oss, eller tar fram material fOr att stirka chefer och medarbetare i sina roller.

Ett gemensamt sprik dr viktigt fOr att inte hela tiden ldgga till nya virdeord tills vi inte
ser skogen for alla trid, eller kinner att orden inte lingre betyder nidgot. Har vi ett
gemensamt sprik att utga ifran kan vi styra i en och samma riktning med tydlighet,
vilket g6t det littare f6r var och en att f6rstd sin roll i férhéllande till helheten.

Skapar igenkanning och starker redan pagaende arbeten

En viktig aspekt, som manga av koncernens chefer lyft fram, dr att plattformen
behéver kunna appliceras med viss flexibilitet pa varje verksamhet. Det dr ocksd
tanken. Det hir ett verktyg som vi kan anvinda nir vi ska genomféra nigot som ror
varumirket, vare sig det édr ett mindre arbete med gruppens bemétande av varandra
och andra, eller ett kommunévergripande styrdokument som ska antas politiskt.

Som ett exempel dr inte plattformen i sig ett virdegrundsarbete. Men om kommunens
ledning skulle vilja ta fram ett sidant material dr plattformen det verktyg som berittar
vad materialet bor utgad ifran. Férhoppningen ér att det ska férenkla och fortydliga £6r
medarbetaren genom att det hela tiden finns igenkidnning och koppling till annat man
ldst och hort tidigare, oavsett vilken roll man har i organisationen.

Mialet 4r att varumirkesplattformen ska stirka oss i de redan pagiende arbetena kring
att skapa en tillitsfull organisation med fokus pd grunduppdraget.



Vad ingar i var varumarkesplattform och varfor?

Den hir plattformen bestdr inte av nagot nytt. Den sammanfattar antagna politiska
dokument f6r Képings kommunkoncern: malbild, styrmodell och utvecklingsmal. En
t6d trad i dessa dr det tillitsbaserade forhallningssittet.

Till det har lagts inspel frin kommunkoncernens chefer, dir de fitt utvirdera de
tidigare virdeorden som ingick i kommunens f6rra kvalitetspolicy (3T), och ocksa
beritta vilka ledord och fraser som kinns meningsfulla i just deras verksamhet idag.’

Malbilden

Kommunens malbild 4r tillsammans skapar vi vir framtid”. I gillande malprogram
beskrivs malbilden bland annat genom virderingar som gemensamt ansvar, delaktighet
och att tillsammans gora skillnad f6r de som bor hit.

Styrmodellen

Styrmodellen dr grundad i det tillitsbaserade férhallningssittet, som bland annat
virdesitter:

*  Fokus pa kirnverksamheten

*  Medborgat-/brukarperspektiv

*  Att medarbetare ska kunna, vilja och vaga utféra sitt uppdrag

*  Mindre detaljstyrning och onddig administration, metr uppféljning i dialog
*  Mer samarbete och kunskapsutbyte

*  Utrymme att fi gbra misstag — psykologisk trygghet

Utvecklingsmalen

De gillande gemensamma utvecklingsmalen lyfter utveckling av det lokala samhillet
och demokratin genom bland annat kvalitet och service i grunduppdraget,
medskapande, inflytande och dialog, kunskapsutbyte, tillitsfull samverkan och att
skapa det som framtiden efterfragar.

Inspel fran kommunkoncernens chefer

Nir cheferna fick lyfta ledord och fraser som dr meningsfulla i deras verksamhet var
de teman som lyftes mest:
*  Kund/person/brukarfokus, grunduppdraget

e Tillsammans, samverkan, gemensamt ansvar, medskapande
*  Gott bemétande, relationer, professionalism

»  Utveckling, nytinkande, initiativ, ansvar

5 Asikter inhimtade via digitalt verktyg i workshop pé chefsforum, via anonym enkit pa intranitet och via méjlighet till
enskilt informellt samtal.



Varumarkesplattformen

Malbild

Tillsammans skapar vi var framtid

Ledord

Vi uppnir malbilden genom att atbeta med
* Invanarfokus
* Goda relationer

e Mod*

Varumarkeslofte — sammanfattande fras
’Jag bidrat’>

Hur hor det ihop?

Tillsammans skapar vi var framtid

Virlden och sambhillet framstir som alltmer oberdkneligt och férdnderligt. Det hir
paverkar dven kommunen och dess bolag, med utmaningar som minskade resurser,
aldrande befolkning och hég press pa leverans.

Samtidigt 4r en kommun den ndrmaste och tydligaste symbolen f6r samhillet,
vilfirden och hur vira gemensamma skattepengar anvinds. Hir finns ocksa stor
md&jlighet till medskapande genom férslag fran invanare och direkt interaktion med
politiker och tjdnstepersoner.

Kommunen har linge haft malbilden tillsammans skapar vi vér framtid”, och den blir
mer relevant i en osdkrare tid. For att kunna méta framtidens utmaningar behéver vi

arbeta mer och smartare tillsammans — sdvil inom kommunkoncernen som i samhaillet

i stort.

# Definitionen av mod i Svenska Akademins Ordbok (SAOB): ”om sidan sinnesforfattning som kommer ngn att med
oridddhet méta en fara I en oviss framtid 1. ménniskors kritik o. d.; egenskapen att viga trotsa risk o. fara; oraddhet,
oftrsagdhet; fortrostansfullhet, dllitsfullhet.” [dokumentforfattarens fetstil]

5 Definitionen av bidra i SAOB: “gora 1. gifva ngt for att frimja ett syfte; oftast i forb. bidraga dll, stundom bidraga att:
i sin man medverka tll (ett syfte) L. tll att (fd ngt utférdt).” [dokumentforfattarens fetstil]



Ledord

Utifran malbilden och kommunkoncernens uppdrag har vi identifierat tre ledord.
Invanarfokus — vem kirnverksamheten ir till f6r, goda relationer — en forutsittning
for att kunna samarbeta med invinarens bésta frimst, och mod — en grund for att
kunna tinka nytt och 16sa framtidens utmaningar.

Invanarfokus
Kommunkoncernens medarbetare och verksamheter 4r till f6r vara invanare, oavsett
om det dr en elev, brukare, kund eller ndgon annan som vinder sig till oss.

For att skapa fortroende och virde f6r de vi ar till £6r behovs dialog, inflytande och
16sningsfokus dir vi ser minniskan som paverkas av vara beslut och handlingar.

Goda relationer

Samarbete, helhetssyn, likabehandling och professionalism 4r viktiga aspekter av alla
vira verksamheter. Fér att uppné det behéver vi ha goda relationer till alla omkring
oss. I det ingar att arbeta tillsammans éver vara interna grinser sd vil som med
externa aktorer.

Genom goda relationer skapar vi trygghet att badde ge och ta emot idéer, perspektiv
och kunskap — s att vi kan utveckla vara verksamheter mot framtidens utmaningar.
Goda relationer dr ocksa en grund for att kunna ge god service och skapa fértroende.

Mod
Nir vi har invanarfokus och goda relationer skapar vi méjlighet till helt nya idéer och
samarbeten som utmanar invanda ménster och uttjinta modeller.

Vi blir modigare och kan bygga fértroende genom transparens och god
kommunikation. Virt mod ger ocksa trygghet f6r andra att viga bidra. Vi kan da gi
framat tillsammans och fatta beslut som ér till nytta f6r samhillet och
kommunkoncernen som helhet.

"Jag bidrar”

Vi sammanfattar virdeorden, och milet de syftar mot, 1 varumirkesloftet ”jag bidrar”.

Jag bidrar — en positiv formulering som visar pa att var roll dr viktig, oavsett var i
organisationen den befinner sig. Jag bidrar bade genom mig som individ och genom
att arbeta i en samhillsnyttig verksamhet.

Jag bidrar — ir samtidigt en paminnelse om att jag och min verksamhet inte har ett
sjalvindamal, utan befinner sig 1 ett sammanhang dér vi dr beroende av andra, och att
mitt arbete dr till f6r andra. Vi bidrar till nagot eller nagon.

Jag bidrar — en fras som dr mojlig att fylla pa med det verksamheten sjilv tycker
behover formuleras for att uppna koncernens malbild, egna kvalitetsmal och utveckla
organisationskulturen i en bra riktning.
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