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§9 Hjilpmedelsnimndens arsberittelse 2017

HMC180008

En arsberéttelse over namndens arbete 2017 har sénts ut med handlingarna.

Hjdlpmedelsnamndens beslut

1. Arsberittelsen faststills och dverlimnas till huvudmannen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Lotta Rajahalme, mé6tessekreterare

Justerat 2018-03-13

Kenneth Ostberg Roger Eklund

Ordférande Justerare
Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla

2018-03-15 intygas:
Lotta Rajahalme

Ratt utdraget intygas 2018-03-15

[ T
Lotta F#a}ahalme
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Centrum fér administration
Regionfullmaktige och regionstyrelse
Lotta Rajahalme, 021-17 18 302,
lotta.rajahalme@regionvastmanland.se

ARSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2017

Den gemensamma Hjalpmedelsnamnden bestar av 15 ledamater och lika ménga
ersattare. Fem av ledamoterna och ersattarna féretrader Region Vdstmanland och de
ovriga platserna har kommunerna i lanet.

Ordférande i ndmnden &r regionradet Kenneth Ostberg (S) och vice ordférande dr
Mariette Sjolund (S) fran Hallstahammar. Ndmndens arbetsutskott bestar forutom
ordférande och vice ordférande av Annica Lindholm (V) for Region Vastmanland och
Pernilla Danielsson (M) for Skinnskatteberg.

Hjalpmedelsnamnden har ett finansierings- och brukarperspektiv och ar driftansvarig
for Hjalpmedelscentrum.

Namndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet. Enligt dessa ska
namnden ansvara for att ldnets invanare erbjuds en god hjalpmedelsforsérjning pa
lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt omhédndertagande i ratt tid,
pa ratt vardniva och att forskrivna hjalpmedel héaller utlovad funktion och teknisk
prestanda.

N@mnden fullgor sitt ansvar inom ramen for géllande lagstiftning och
policydokument.

Utbud och tjanster ska erbjudas for
e Daglig livsforing
e Hjdlpmedel for vard och behandling
e Inkontinenshjalpmedel.

BESLUT OCH ARENDEN 2017

Postadress

Region Vdstmanland
Regionhuset

721 89 Visteras

Hjdlpmedelsndamnden har under 2017 haft fyra protokoliforda sammantraden.
Arbetsutskottet har haft fyra protokollférda sammantraden.

Arenden i hjdglpmedelsndmnden 2017

e Oversynen av hjilpmedelshandboken féljts av nimnden.

e Handboksadndringar har godkants.

e Namnden har fatt en rapport om inférande av utbildning fér chefer till
forskrivare, utbildningen genomfors pa socialstyrelsen hemsida.

e Ndmnden har fort diskussion om utmaningar inom hjalpmedelsomradet,
diskussionen har anvants som underlag for planeringsférutsattningarna.

e Arsredovisning 2016, delarsrapport ett och tva 2017,
planeringsforutsattningar och forvaltningsplan har faststillts och
overlamnats till huvudmannen.

e Verksamhetsberattelsen for namndens arbete 2016 har godkénts.

Besoksadress Telefon, vx| Org Nr E-post
Regionhuset, ing 4 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Telefax VAT nr Webbadress

021-17 4530 SE232100017201 www.regionvastmanland.se
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Samtalshjalpmedlet PODD har godkénts som hjdlpmedel inom ordinarie
sortiment.

Forskrivning av GPS-larm till personer utan egen larmmottagare har
godkants.

Namnden har informerats om inférandet av medicinska
behandlingshjdlpmedel till Hjdlpmedelscentrums verksamhet.

Projektet om rullstolsgarage som en del av hjdlpmedelisforskrivningen har
foljts, projektet ska vila tills nya lagar inom omradet bostadsanpassning
trader i kraft.

Hjalpmedelsstrategen har informerat om den statliga utredningen Pa lika
villkor (SOU 2017:43).

Doktoranden pa Malardalens hogskola som hjalpmedelsnamnden dr med och
finansierar har berattat om sitt forskningsprojekt som handlar om hjilpmedel
och vilfardsteknik ur ett ekonomiskt perspektiv.

Namnden har fatt ta del av resultatet fran liv och halsa ung.

Namnden har fatt information om LSS-utredningen.
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§7 Arsredovisning fér Hjidlpmedelscentrum 2017
HMC180007
Arsredovisningen har sints ut med handlingarna.

Befolkningens behov av hjilpmedel har ékat till féljd av demografiforandringar,
snabba vardprocesser och 6kat kvarboende. Hjidlpmedelscentrum arbetar proaktivt
for att informera om férebyggande egenvéard och om hjdlpmedel for att mota saval
personers behov som férskrivares och vard- och omsorgspersonals kompetensbehov.

Antalet bestillningar och utprovningar har dkat. Tillgangligheten till utprovning har
forbattrats och dvertriffar liksom tidigare malet géllande logistik och
service/reparationer.

Antalet uthyrda individhjalpmedel har 6kat med 5 % och antalet uthyrda
huvudhjalpmedel med dryga 4 % jamfort med 2016.

Flera processforbittringar har genomférts. inférandet av medicinska
behandlingshjalpmedel har skett enligt plan. Patientsdkerhetsarbetet gar framat.

En forstarkning av organisation och bemanning har gjorts for att kunna leverera
enligt behov.

Bokslutet visar ett éverskott pa 3,4 miljoner kronor fore aterbetalning och
resultatreglering. Besokarna pa Hjdlpmedelscentrum &r néjda med bemdétandet
(97 %) och 89 % av patienterna upplever sig ha varit delaktiga vid valet av
hjalpmedel.

Beslut utanfér sortiment och regelverk har 6kat med 24 %, kostnaden for dessa
hjilpmedel har dkat med 315 %. Under aret har 36 beslut utanfor sortiment beviljats
varav fyra stycken med delad kostnadsfinansiering. Fyra drenden har avslagits.

Under 2017 har kostnaden Skat for inkontinenshjilpmedel. En forklaring till detta ar
att underlagg och stora "allt i ett" hjalpmedel bestéllts i stérre utstrackning an
tidigare, detta utan personférskrivning vilket kan férklaras med kompetensbehov hos
personalen. Av tio férskrivare ar det idag mindre &n tvd som gatt utbildningen
inkontinens och kontinensbevarande vard pa 7,5 hogskolepoang, nagot som
namnden haft som mal att alla forskrivare ska ga.

Hjdlpmedelsnimndens beslut

1. Arsredovisningen faststills och éverlamnas till huvudménnen.
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Vid protokollet

Lotta Rajahalme, motessekreterare

Justerat 2018-03-13

Kenneth Ostberg Roger Eklund

Ordférande Justerare

Att justeringen tillkdnnagivits pa regionens anslagstavla
2018-03-15 intygas:

Lotta Rajahalme

Rétt utdraget intygas 2018-03-15
/

Lotta Raffahalme
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Arsredovisning 2017 - Forvaltningstotal Hjdlpmedelscentrum

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Slutsatser sammanfattning av atgirder och resultat

Befolkningens behov av hjalpmedel har 6kat till foljd av demografiférandringar, snabba vardprocesser och
okat kvarboende. Hjalpmedel &r viktiga for vard och omsorg och ofta kritiska for att kunna bo kvar hemma
och for dem som skéter sin egen eller narstaendes vard.

Hjédlpmedelscentrum arbetar proaktivt for att informera om férebyggande egenvard och om hjilpmedel for
att mota savél personers behov som férskrivares och vard- och omsorgspersonals kompetensbehov.

Antalet bestallningar och utprovningar har 6kat. Tillgingligheten har forbattrats till utprovning och
overtraffar liksom tidigare malet géllande logistik och service/reparationer.

Antalet uthyrda individmarktahjdlpmedel har 6kat med 5,0 % och antalet uthyrda huvudhjdlpmedel med
4,3 % jamfort med 2016.

Flera processforbattringar har genomforts. Inférandet av medicinska behandlingshjalpmedel har skett
enligt plan. Patientsdkerhetsarbetet gar framat.

Forstarkning av organisation och bemanning har skett for att kunna leverera i enlighet med behov.

Bokslutet visar ett positivt utfall pa 3 416 tkr fore aterbetalning och resultatreglering.

Framtidsbed6mning

De allt kortare vardtiderna och den snabba medicinska utvecklingen gor att allt flera behov klaras i
o6ppenvard och med egenvard i hemmet. Tillgadngen till och anvindandet av medicinsk teknik ar vital fér
bédde patientsidkerhet och arbetsmiljon.

Under 2018-2020 kommer inférandet av fler medicinska behandlingshjilpmedel medféra
produktionsokningar, forbattringar for personer i behov av hjalpmedel samtidigt som vardpersonal
avlastas. Ur ett samhallsperspektiv dr det ocksad kostnadseffektivt.

Inom hjdlpmedelsomradet blir digitalisering allt vanligare i hjadlpmedlen. Det stéller krav pa digital
kompetens hos medarbetare i sdvil kommun som region. Inférandet av digitala hjdlpmedel stiller ocksa
nya sdkerhetskrav som maste beaktas.

Med snabb medicinteknisk utveckling 6kar ocksa behovet av samordnat inférande av nya medicintekniska
produkter och metoder for en jamlik tillgang till iandamalsenliga, kostnadseffektiva och sakra
medicintekniska metoder.

Utférdad av: loakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original  dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och lépande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde | Rapporteras Utfall
2017 2017

God patientnéjdhet och Enkatundersokning >90% AR 97 %,

delaktighet 89 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

God upplevd néjdhet vid bes6k pa Hjdlpmedelscentrum

En enkatundersékning har genomféorts for att undersdka ndjdheten hos besokare pa Hjdlpmedelscentrum.
Resultatet visar att 97 % dr ndjda med bemétandet och 89 % har helt eller delvis varit delaktiga vid valet av
hjadlpmedel. 11 % har svarat att de inte har varit delaktiga vid valet av hjdlpmedel.

Forskrivarutbildning Grund har uppdaterats och kompletterats med information om delaktighet vid valet av
hjalpmedel och med Socialstyrelsens webb-utbildning.

Stod till utveckling av hjilpmedels potential, fér kvarboende och vard och omsorg i hemmet och for
inforandet av nya hjadlpmedel och vilfardsteknik
Innovationsteamet har tagit fram en process for implementering av nya hjdlpmedel. Samarbetet med

Region Vastmanland, Vésteras Science Park och Malardalens hégskola fortgar och information ges om nya
hjdlpmedel till bland annat forskrivare, intresseorganisationer och innovatorer.

47 studiebesdk i var utstéllning har genomférts. Pa hjalpmedelsdagen visades kognitiva hjdlpmedel pa
Stadsbiblioteket i Vasteras. Hjalpmedelscentrum deltog ocksa pa nagra seniormadssor samt i den nationella
fallpreventionsveckan. Utstillningen utvecklas och leverantérerna forandras, nu ar det 35 leverantérer som
hyr plats.

Genusperspektiv/forskrivningsmdnster

En undersékning av férskrivningsménster ur ett genusperspektiv visar att drygt 60 % av
hjilpmedelsanvindarna dr kvinnor. | ett fatal produktomraden ar kénsférdelningen mer jamn och vissa har
dven overvikt av man.

Ett samarbete med Kompetenscentrum fér hilsa, Liv och Hilsa Ung, har inletts och de forsta resultaten
visar tecken pa kénsskillnader i forskrivningar till tondringar. Bland annat &r pojkar dverrepresenterade
bland hjilpmedelsanvindarna. Det kan ocksa finnas skillnader mellan Vasteras stad och dvriga kommuner i
lanet.

Uppféljning av inforandet av hjilpmedel fér dyslexi och dyskalkyli
48 forskrivningar har genomférts av hjalpmedel for dyslexi, inga kognitionshjalpmedel har forskrivits efter
dyskalkyliutredning.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Utbyte av rollator
Projektet att byta ut felaktiga rollatorer avslutades den 31 december. Av totalt 2 245 rollatorer har 2 026

bytts ut.

Atgirder

De rollatorer som inte varit mojliga att byta ut kommer att kasseras vid aterlimnandet eller av tekniker i
samband med andra reparationer hos patienten.

Samarbetet med Kompetenscentrum for hilsa, Liv och Hilsa Ung, kommer att fortsitta under 2018.

For att utvdrdera patientnojdhet pagar arbete med att inkludera fragor om hjédlpmedel i den nationella
patientenkaten,

Fortsatt utbildning om betydelsen av en delaktig patient kommer att genomforas.

Samlad bedémning
Hjdlpmedelscentrum arbetar proaktivt fér att informera om férebyggande egenvérd och om hjilpmedel for

att mota sdval personers behov som forskrivares och vard- och omsorgspersonals kompetensbehov.

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och |6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde | Rapporteras | Utfall
2017 2017
Okad anvandning av Antal verksamheter som har minst en mottagning som | Oka 10 % D/A 7%
e-tjdnster erbjuder direkt tidbokning (Region Vastmanland)
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid for utprovninginom | 80 % D/A 74,0%
(vantan) 15 arbetsdagar
e Andel patienter som fatt service/reparation slutférd 80% D/A 86,0 %
inom 5 arbetsdagar
i Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjénst 95% D/A 91,5%
" Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95% D/A 96,6 %
Patientsdkerhet Andel klassificerade och allvarlighetsbedémda 80% D/A 100 %
avvikelser i Synergi 60% 100 %

Arbetet mot mal och uppdrag - resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Tillgdnglighet, jamfért med 2016
Andelen som erbjudits utprovningstid inom 15 arbetsdagar ar 74 %, en 6kning med 2,9 procentenheter.

Okningen beror pé en stabilare bemanning, kompetens, uppféljning och samordning.
Andelen reparationsuppdrag som slutférs inom 5 arbetsdagar dr 86 %. Malet nas med god marginal.

Andelen besvarade telefonsamtal ar 91,5 %, en 6kning med 0,3 procentenheter.

Andel genomférda leveranser av lagervaror pa planerad leveransdag har dkat till 96,6 % vilket motsvarar en
okning med 0,3 % procentenheter. Orsaken ar framfoérallt fortsatt bra fléde i produktionen med hantering
av ratt aktiviteter.

Produktions- och kostnadseffektivitet, jaimfort med 2016

Produktion 2016 2017 Forandring %
Antal bestallningar 40 855 42 186 3.3%

Antal returer 28 365 28 315 -02%

Antal arbetsorder rekonditionering 15753 15797 0,3%

Antal konsulentremisser (utprovning) 1111 1135 2.3%

Antal arbetsorder teknisk service 11251 11021 -20%

Antal kundtjanstsamtal 21530 20 568 -45%

Antal hamtordrar 17 575 17 617 0.2 %

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuelt version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl
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Bestéllningarna har 6kat med 3,3 % vilket bryter de senaste arens trend med stora arliga
bestallningsokningar.

Antalet returnerade hjilpmedel har minskat med 0,2 %, av dessa har en 6kning av antalet arbetsordrar
till rekonditionering skett med 0,3 %.

Antalet utprovningsiarenden har 6kat med 2,3 % trots fortsatt arbete for att forskrivare sjdlva ska klara
utprovning, bland annat genom utbildning och dndrade arbetssitt.

Antal drenden reparationer/service av hjalpmedel har minskat med 2 %. Det beror dels pa minskning av
forebyggande underhall och att drygt 2000 nya rollatorer har ersatt gamla rollatorer med servicebehov.

Antalet kundtjinstsamtal har minskat med 4,5 %, vilket bland annat beror pa en forskjutning av drenden till
arbetsplatshrevldda® dir antalet drenden har 6kat med 21 % jamfort med 2016.

Antalet hamtordrar har 6kat med 0,2 % och féljer antalet returnerade hjalpmedel.

Uthyrningsgraden har 6kat fran 90,5 % till 91,4 % till f6ljd av att rollatorutbytet har slutforts.

Antalet uthyrda individmirkta hjilpmedel har 6kat 5,0 %. Pa grund av effektiva processer har
hyresdebiteringen okat med 4,0 % exklusive drets prisokning pa 1,8 %. Slutsatsen ar att
kostnadsutvecklingen 4,0 % understiger volymutvecklingen 5,0 % vilket pekar mot en kostnadseffektiv
verksamhet.

Antal personer som forskrivits inkontinenshjdlpmedel

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 125 183 308

20-64 807 481 1288
65-79 1499 1105 2 604
80- 2543 1093 3636
Totalt 4974 2 862 7 836

52 980 forskrivningar har genomforts for 7 8362 personer, dessutom har 4 755 bestallningar gjorts till icke
angiven person, totalt 57 735. Férskrivningarna har minskat 5 % och istallet har bestallningarna 6kat 20 %
jmf med 2016. Férskrivningar av allt-i-ett inkontinensskydd och engéngsunderlagg har 6kat.

Sammantaget tolkas den minskade personférskrivningen, de 6kade bestéllningar till icke- angiven person
och ékningen av férskrivningar av allt-i ett inkontinensskydd och engangsunderlagg vara orsakade av brister
i kompetensen kring v3drden av patienter som lider av blasdysfunktion/inkontinens.

1 2395 drenden &r 2016, 2907 drenden ar 2017

2 8961 personer 3r 2016

Utfsrdad av: Joakim Axeisson
Godkind av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystermet
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Redovisning av beslut gillande hjdlpmedel utanfér sortiment och regelverk, 2017

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr

Hostmaskin Cough assist 47 900

Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol, 5 st 36 624,39774,35024x 3
Drivaggregat Smartdrive 35200

Forflyttningshjélpmedel Sara Stedy, 2 st 12 850x 2

PODD, kommunikationsbok och programvara 10127

Elrullstol nr 2, Real Mobil, 5 st 44 145, 38 000, 41 500, 38 400, 38 473
Elrulistol nr 2, 3 st 48 000, 24 500, 46 350

Manuell rullstol Krabat Scheriff 49 955

Manuell rullstol Panthera X 37 000

Manuell rullstol Kelvin 83 842

Manuell rullstol nr 3 5500

Innowalk 2 st 271053, 217 005

Véaxlingsbara rullstolshjul, Gearwheel, 2 st 31000x2

Rollator Veloped sport 11 465

Lymfpulsator, Deep oscillation handenhet, 2 st 21372x2

Racerunner cykel, 2 st 17 070, 16 992

Kylvast + kylkeps, 3 arenden 3200 + 650 + 625 + 375, 550 + 500, 500
Servohandske, 2 st Manadshyra 2 500 x 2

Antalet drenden har dkat med 24 % delvis till foljd av forandrat regelverk. 36 beslut har beviljats varav 4
med delad kostnadsfinansiering och 4 har avslagits. Inget drende har beslutats med merkostnad.

Medicinska behandlingshjilpmedel

Fér att dverta medicinska behandlingshjalpmedel som patienter anvinder i sina hem? pa ett tryggt och
sakert sitt pagér ett inforandeprojekt. Aktiviteter har genomforts i samarbete med Vastmanlands sjukhus.
Lager har byggts upp med hjilpmedel och material. Rutiner har tagits fram och berérda patienter har
informerats. En modell fér inférande av produkter/tjanster inom omradet valfardsteknik har utvecklats.

Utbildning och stod till forskrivare

38 forskrivarutbildningar har genomférts, bade grundliaggande och specifika utbildningar. 8 temadagar har
genomforts i samarbete med leverantdrer. Forskrivarens dag har anordnats med foreldsningar och visning
av hjalpmedel. For att stédja férskrivare har utveckling av blanketter och arbete for att inféra tjanst for
siker digital kommunikation genomforts. Efter ett omfattande arbete publiceras Hjélpmedelshandboken i
webb-format i januari 2018. En ny kompetensplats har tagits i bruk och Lotus Notes har avvecklats.

3 Som omfattas av utredning Hantering av medicinska behandlingshjélpmedel i hemmet

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Ovrig processutveckling

En alternativ matmetod for telefontillganglighet har undersékts men har inte varit mojlig att infra.
Sjukskoterskor som forskriver hjalpmedel har fatt tillgang till webSesam med personliga konton.
Anvandningen av 1177 Vardguidens e-tjanster har 6kat med 7 procentenheter jamfort med 2016.
Atgarder har vidtagits for att 6ka anvandningen, bland annat kompetensutveckling och information.

Volym uthyrda hjélpmedel Utfall 2016 Utfall 2017 Férindring %
Volym individmaérkta hjalpmedel 51612 54210 5,0
Volym huvudhjalpmedel 66 148 68 970 43
-varav regionfinansierat (individmarkt) 42 754 44 619 4,4
Familjelakarenheter (Vardval Vastmanland) 27 654 28 842 4,3
Vardval Vastmanland (Centralt konto) 8 555 8732 2,1
Habiliteringscentrum 5961 6 358 6,7
Ovriga regionenheter 584 687 17,6
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 8781 9508 8,3
Arboga kommun 379 455 20,1
Fagersta kommun 413 448 8,5
Hallstahammars kommun 507 636 25,4
Kungsors kommun 282 270 -4,3
Képings kommun 1016 995 -2,1
Norbergs kommun 157 171 8,9
Sala kommun 706 696 -1,4
Skinnskattebergs kommun 89 89 0
Surahammars kommun 347 370 6,6
Vasteras stad 4 885 5378 10,1

De uthyrda individmarkta* hjilpmedlen dkade 5,0 % och uthyrda huvudhjilpmedel 4,3 %.
Storst volymaokning for hyreshjalpmedel

Cirkulationsbehandling +58 %
Insulinpumpar +44 %
Tyngdhjilpmedel - den 6kande trenden fortsatter utan avmattning +38%
Overflyttningsplattformar +22%
Lyftselar +21%
Ur och klockor +17 %

& Hjdlpmedel med unik markning for identifiering av hjalpmedelsprodukt/-artikel for sparbarhet

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Storst volymokning for férsaljningshjdlpmedel

Trenden att vdrdenheter koper fler hjdlpmedel via Hjdlpmedelscentrum fortsatter. Storst volymokning
gdllande forsaljningshjalpmedel utgérs av dyslexiprogram (nytt hjdlpmedel 2017), arbetsstolar,
tyngdhjalpmedel och traningsredskap.

Patientsdkerhet
Patientsdkerhetskulturmatningen visar pa forbattrat resultat.

Det finns fyra system for avvikelser se fotnot®. Alla avvikelser i webSesam och Synergi analyseras och
allvarlighetsbedéms inom fyra veckor.

WebSesam: Forskrivare har registrerat 423 avvikelser till Hjdlpmedelscentrum, en minskning med 8,9 %
jamfort med 2016. 86 % ror leveranser som orsakas av brister kring plockning, transport, rekonditionering
eller godsmottagning i namnd ordning. Ett mindre antal avvikelser avser brister kring teknisk service, IT och
fel vid forskrivning. 8 negativa handelser/tillbud har éverforts till Synergi.

Hjalpmedelscentrum har registrerat 78 avvikelser till forskrivare. En analys av dessa visar att:

e 38 % oklar/ofullstdndig/felaktig information pa ordination och hamtorder, felaktig individ eller
felaktigt personnummer, hamtorder via webSesam dar telefonnummer och kontaktperson inte ar
tvingande uppgifter och darfor gloms bort.

e 25 % gdllde komponenthantering,

e 24 % hade ett felaktigt angivet leveranssatt.

o 10 % pa forskrivning av peruker.

Synergi: totalt 59 avvikelser som beror Hjdlpmedelscentrum och 71 avvikelser till annan part varav:
e 11 avvikelser avser negativa handelser/tillbud da hjdlpmedel var inblandad, 9 dr anmalda till

Lakemedelsverket

9 avvikelser pa felaktiga eller felaktigt levererade hjalpmedel

71 avvikelser fran Hjdlpmedelscentrum pa grund av sen anmalan om flytt till sarskilt boende

e 19 avser olika internrevisioner

10 interna avvikelser/forbattringsforslag

10 avvikelser rérande arbetsmiljo
Leverantérsavvikelse: 129 avvikelser pa grund av produktavvikelser, forsening och felleveranser.

5 Awvikelse/reklamation i Framforallt reklamation rapporterad av forskrivare. Negativ handelse eller Tillbud ska inforas i Synergi av forskrivare direkt
webSesam eller via kopia fran annat avvikelsesystem av HMC:s avvikelsesamordnare. Rapport av avvikelser till férskrivare
Synergi Negativa handelser, tillbud och forbattringsforslag gallande arbetsmiljo, patient- eller driftrelaterade.
Medicintekniska Skador eller tillbud som orsakat patient, anvandare eller annans did eller riskerat fa halsa allvarligt forsamrad anmiils till
awvikelser till Lakemedelsverket. Férskrivare fyller i blankett som liksom produkt skickas till HMC som ansvarar for att rapport till
Lakemedelsverket Lakemedelsverket kompletteras med en teknisk utredning.
Leverantotrsavvikelse Awvikelser som rapporteras till berdrd leverantér, oftast leveransfarseningar eller felleveranser.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kantrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl
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Atgirder
En omfattande 6versyn av hjilpmedel i bestillningssystemet har genomforts for att fortydliga vilka

hjalpmedel som finns tillgingliga och férenkla vid férskrivning. Arbetet fortsatter under férsta halvaret
2018.

Fortsatta atgirder pagar for att 6ka anviandningen av e-tjanster pa 1177 Vardguiden.

Arbetet med siker digital kommunikation for att ersitta fax samt inféra SITHS-inloggning i webSesam och i
Sesam pagar. Inloggningssidkerheten kommer att forbattras.

For att 6ka informationssikerheten har en anpassning bestéllts av behérighetsstyrning i webSesam.
Tvingande filt pa leveransadress har inforts och hjilptexter for férskrivning i webSesam har tagits fram.

Ett arbete med regelverk och arbetssitt kring perukférskrivning har startats som en foljd av avvikelser.
Inventering av kompetensbehov hos forskrivare gillande vard vid blasdysfunktion/inkontinens ska

genomféras med atféljande arbete for att erforderliga utbildningar anordnas.

En éversyn av férskrivningar av tva elrullstolar/motsvarande till samma patient har genomforts och
regelverket har fortydligats for att dubbelférskrivning inte ska férekomma annat dn i sarskilda fall.

Inférandet av medicinska behandlingshjialpmedel fortgar.

Samlad bedémning
Antalet bestillningar och utprovningar har ékat. Tillgangligheten har forbattrats till utprovning och

overtraffar liksom tidigare malet gillande logistik och service/reparationer.

Flera processforbattringar har genomférts till gagn for bade férskrivare och interna processer. Inférandet
av medicinska behandlingshjilpmedel har skett enligt plan. Patientsakerhetsarbetet gar framat.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och I6pande uppféljning omfattar foljande indikatorer:

mal Indikator Malviirde | Rapporteras | Utfall
2017 2017
HMC ska vara en attraktiv N6jd medarbetarindex >78% A
arbetsgivare
" Sjukfranvaro <6% D/A 52%
Lopande uppfdljning e  Sjukfranvaro D/A Se sid 12
e Antal rehabiliteringsarenden
e Antal arbetsmiljoavvikelser totalt
e Antal specifika arbetsmiljoavvikelser

En forstarkning av organisationen har genomforts for att sta rustad att mota hjdlpmedelsomradets
expansiva utveckling som kriver att verksamheten har forutsattningar for uppdraget med en bibehallen
god arbetsmiljé. Bemanning har forstarkts med en enhetschef, en sakerhetssamordnare samt att
bemanningen har utdkats i flera enheter.

Formagan att attrahera, rekrytera, utveckla, behalla samt avveckla kompetens dr avgérande for
kompetensforsorjningen och en kompetensforsorjningsplan har utarbetats for att analysera behov av
kompetens pa kort och lang sikt samt planera och genomféra insatser for forsérjningen av ratt kompetens.
Planen ger en évergripande bild om kompetensbehov och utgor beslutsunderlag for satsningar och
prioriteringar inom personalomradet.

Halsoteamet arbetar aktivt, uppféljning av halsolage har genomférts liksom systematisk arbetsmiljdarbete
med bland annat skyddsrond. Medarbetarpolicyn har implementerats.

Arbete for minskad sarbarhet, 6kad arbetstillfredsstéllelse samt framjad samverkan har genomforts.

Sdkerhetssamordnaren har genomfort en kartlaggning av sakerheten som medfort att flera
sakerhetshojande atgarder har paborjats ex. brandskydd, forbattring av larm med mera.

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kantrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnnecChristine Ahl
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Uppfdljning av matt — periodens utfall liksom féregaende ar

Ackumulerad sjukfranvaro % 2016 2017
Total sjukfranvaro 7,3 5,2
varav korttidssjukfranvaro, dag 1-14 2,4 2,2
andel langtidsfranvaro over 60 dagar 56,5 43,9
Man 4,7 4,6
Kvinnor 9,6 58
Anstallda -29 ar 2,7 7,1
Anstallda 30 - 49 ar 6,7 4,2
Anstéllda 50 ar - 8,8 55
Rehabiliteringsirenden antal® 2016 2017
Rehabéarenden totalt under perioden 16 12
Avslutade under perioden 11 8
Ackumulerad friskniirvaro’ % 2016 2017
Total frisknarvaro 45,2 56,5
Man 57,1 53,1
Kvinnor 35,3 59,5
Arbetsmilj6avvikelser, antal 2016 2017
Anmalan negativ handelse eller olycka 1 9
Antal tillbud 0 1
Antal anmalda risker 0 0
Totalt 1 10

Sjukfranvaron har minskat till 5,2 %, en minskning med 2,1 procentenheter, och korttidssjukfranvaron ar
ldg. Badde pabérjande rehabiliteringsdrenden och antal som avslutats har minskat. Friskndrvaron har dkat
11,3 procentenheter.

Atgirder
Flera sékerhetshojande atgarder pagar.

Lokaléversynen fortsitter med att se éver behov av fértitning och ombyggnationer pa langre sikt.

Samlad bedéomning
Det systematiska arbetsmiljéarbetet med insatser fér en hélsoframjande arbetsplats har fatt avsedd effekt.

Flera viktiga forutsattningar sdsom forstirkt organisation, kompetensforsorjningsplan och arbetet med en
sdker arbetsplats ger en god grund for fortsatt arbete att behalla en sdker och attraktiv arbetsplats.

6 Rehabiliteringsarenden som overstiger 14 dagar

7 Andel personer som inte haft mer an 5 sjukdagar for egen sjukdom under kalenderaret

Utfsrdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomfdrda aktiviteter

Arets resultat - éversikt

Arets redovisade resultat ar 0 tkr. Resultat fére aterbetalning till kunder &r 3 416 tkr.

Foagherete & v e b

INTAKTER

Hyra

Aterbetalning av resultat
Forsdljning

Egenavgifter

Serviceavtal
Inkontinenssamordning
Ovriga verksamhetsintikter
SUMMA INTAKTER

KOSTNADER
Personalkostnader
Tekniska hjdlpmedel
Ovriga material, varor
Lokaler

Frakt och transport
Avskrivningar hjdlpmedel
Avskrivningar ovrigt
IT-kostnader

Ovriga kostnader
Finansiella kostnader
SUMMA KOSTNADER
RESULTAT

Achumulerst resultat (tkr)

Bokslut 2016 tkr

92504
-2949
11596
322
2836
922
2203
107 434

33 460
26 969
181
5994
1063
24138
795
3719
8387
1433
106 139
1295

Budget 2017 tkr

98 026

0

12369
300
3118
951
1457
116 221

38020
28471
185

6 888
978
25031
1107
3920
10054
1567
116 221
0

Bokslut 2017 tkr

98 055
-3416
12238
330
2370
951
2182
112 710

36567
29530
144
5997
1080
25 487
736
3189
8447
1533
112 710
0

Utfirdad av:
Godkind av:

Joakim Axelsson
AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot origina! i dokumenthanteringssystemet
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
* Intdkter
— Total intaktsforandring jamfért med 2016 &r 5 276 tkr och 4,9 %.
e Framsta orsaken &r prisékning med 1,8 % samt att fler hjdlpmedel ar uthyrda samt
okad férsaljning.

* Kostnader
- Total bruttokostnadsférandring jamfért med 2016 ar 6 571 tkr och 6,2 % och beror framst
pa foljande handelser:

* Personalkostnadsforandringen beror pa arlig I6nedversyn, extra [6nesatsning pa
hjdlpmedelskonsulenter samt att bemanningen har forstarkts.

« Okade inkdpskostnader fér tekniska hjalpmedel beror pa kassation av uttjanta
tillbehér och mindre huvudhjialpmedel, inkdp av tillbehér och reservdelar till
rullstolar och antidecubitusmadrasser samt forberedande inkop av tillbehor till
medicinska behandlingshjdlpmedel i hemmet.

*  Avskrivningarna har 6kat som en foljd av 6kad forskrivning av bl.a. rulistolar,
tyngdhjilpmedel och stastdd. Aven beviljade hjilpmede! utanfér ordinarie
sortiment har okat.

* Minskade 6vriga kostnader beror pa sankt IT-avgift fran Centrum for digitalisering.

*  Arbetad tid
- Den arbetade tiden har d6kat med 6,5 % vilket motsvarar 4,04 arsarbetare (fran 64 till 68).
Bemanningen har forstarkts med tekniker, hjdlpmedelskonsulent, samt forraddspersonal
infor inférandet av medicinska behandlingshjdlpmedel i hemmet samt utékning med en
enhetschef.

Analys av arets resultat i relation till budget — hdndelsetversikt
Resultatet beror framférallt pa foljande handeilser:

e Volymokning av salda och uthyrda hjdlpmedel ldgre dn budgeterat.

e lanspraktagande av tidigare ars resultat for att delfinansiera projektledare for dverféring av
medicinska behandlingshjilpmedel i hemmet fran Vastmanlands sjukhus till Hidlpmedelscentrum
enligt beslut i Halso- och sjukvardsgruppen 2016.

o  Erhédlina medel fran Halso- och sjukvardsutveckling (Innovation) for delfinansiering av projektledare
for overforing av medicinska behandlingshjalpmedel i hemmet fran Vastmanlands sjukhus till
Hjalpmedelscentrum.

e Ldgre efterfragan pa extra transporter och tekniska tjanster &n budgeterat.
e Lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjanster del av aret, sjukfranvaro och foréaldraledigheter.

o Okade inkdpskostnader for tekniska hjalpmedel beror pa kassation av uttjanta tillbehér och mindre
huvudhjilpmedel (t.ex. lyftselar), inkép av tillbehor och reservdelar till rullstolar och

Utfirdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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antidecubitusmadrasser samt forberedande ink6p av tillbehor till medicinska
behandlingshjalpmedel i hemmet.

e Ligre behov av licenser i webSesam for att tillgodose behov hos sjukskéterskor som forskriver
madrasser medfor lagre licenskostnader.

e Anpassningar i Sesam har ej levererats p.g.a. férdrojning hos leverantdren, en del
utvecklingskostnader finansieras centralt inom Regionen vilket har medfért lagre kostnader for IT-
konsulttjanster.

e Forandrad taxering av fastigheten medfor lagre fastighetsskatt.

Investeringsredovisning hjdlpmedel
Inkdpskostnaderna har dkat, men hallits inom ram trots 6kat antal bestallningar och utbyte av rollatorer

med fabrikationsfel. En f6ljd av vilplanerad rekonditionering och effektiva ersattningsgrupper for att i
forsta hand forskriva fran tillgéngligt sortiment. Antalet returnerade hjalpmedel ligger kvar pa forra arets
hoga niva. Det visar pa god hushallning och kostnadseffektivt tinkande i verksamheten.

En 1SO-kodsforandring paverkar férdelningen mellan olika grupper av hjadlpmedel. Fler insulinpumpar har
képts in jamfort med 2016, men kostnaden &r fortfarande under beviljad investeringsram. Okningen av
behandlingshjalpmedel bestar framst av stastod, tyngdhjilpmedel och kompressionshjilpmedel. Okad
forskrivning av rullstolar bidrar till en 6kning av forlyttningshjalpmedel.

Forandrat regelverk och nya hjalpmedel har medfért att ink6p av hjalpmedel utanfor ordinarie sortiment
har 6kat.

Ett buffertlager till ett vdrde av 101 tkr infordes hos BUP i december 2017. Avsikten dr snabbare ieverans av
de mest frekvent utskrivna hjalpmedien.

Forberedelser for att ta 6ver medicinska behandlingshjdlpmedel i hemmet har pagatt under 2017.
tnvesteringar i hjdlpmedel, matutrustning, lagerhyllor m.m. har gjorts under hosten. Utredningen om
Hjdlpmedelscentrum ska ta 6ver hanteringen av elrullstolsgarage fran Vésteras stad ar nu klar. Den
resulterade i att Vasteras stad behaller hanteringen av dessa.

Analys av avskrivningstid for ett produktomrade sker arligen da avskrivningstiden anpassas efter verklig
teknisk livslangd. | ar har antidecubitusmadrasser analyserats vilket visade att vi har korrekt avskrivningstid
pa dessa.

Utfardad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnnecChristine Ahl
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Investeringar - bokslut 2017-01-01 — 2017-12-31, belopp i tkr

Heldr
Bolkshit Budget Utfall Utfall Prognos Awvikelse
perioden inkép| perioden mkép| inkdp 2018
2017 utifrdn | 2017 utifrin | utifrin budget | budget - wall
2016 2017 budget 2016 | budget 2017 2017 2017
Investeringsutgifter
Tekniska hjalpmedel varav: 0
Forflyttning 13 265 14 300 3965 11424 2993 2876
Kommunikation 4200 4100 4265 -165
Behandling 6292 6500 8651 -2151
Insulinpumpar 1207 2 800 1964 836
Medicinska behandlingshjalpmedel 1000 84 916
Elrullstolsgarage 800
Ovriga tekniska hjdlpmedel 4873 5400 5364 36
Datorutrustning 0
Leasingavtal 1185 0
Ovriga maskiner och inventarier 150 155 -155
0
Summa 31172 34 900 3 965 31907 2993 2193
|Konst 0
Byggnader [endast Regionfastigheter] 0
Totalsumma 31172 34 200 3 965 31 907 2993 2993
Redovisning av kostnader for inkontinenshjilpmedel fér kund?®
Kostnad for inkontinenshjalpmedel inkl. distribution och frakt, tkr
Ar Kommun Landsting Totalt s eI e ST e
| Produkt 2016 2017
206 11071 13353 204201 plipett 9245tkr 9838 tkr
2017 11527 14 544 26 071 1 Tappningskatetrar 6024 tkr 6 777 tkr
L2 i e S i I et s

Férdandring +456 +1191 +1647

Kostnaden fér inkontinenshjalpmedel har 6kat med 6,7 %, sarskilt noteras 6kningen av allt-i-ett
absorptionsskydd och engangsskydd.

8Ingé’lr inte i Hjdlpmedelscentrums redovisning da kostnader debiteras direkt till kund fran leveranttr

Joakim Axelsson
AnneChristine Ahl

Utfirdad av:
Godkind av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Resultat, analys

Infér budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning om hjalpmedelsbehovet tva ar framat och
svaren bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens kdrnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressande upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hog
ateranvandningsgrad och ett bra férskrivningsstd ger forutsattningar till att halla sa Iag prisniva som
mojligt.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsnamnden 18-03-02, §7

Diarienummer: HMC180007

BILAGOR
1. Ekonomi-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lénekostnader och kostnader, inhyrd personal

2. Investeringsbilaga
3. Tabell fér forvaltningsanpassad intékts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse helarsbudget

Utférdad av: Joakim Axelsson Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl



