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Inledning

Varen 2020 blev Képings kommun, tillsammans med resten av Sverige och varlden tvingade
att stalla om for att hantera konsekvenserna av utbrottet av det virus som orsakar sjukdomen
Covid-19. Ingen kunde da veta, och vet annu inte idag da tredje vagen av smitta dragit in
over landet, hur pandemin skulle komma att paverka kommunen. Sakert ar att handelsen
blev en mgjlighet fér kommunen att dva krishantering i skarpt Iage och specifikt att 6va
stabsorganisation och att arbeta enligt stabsmetodik, vilket varit ett langsiktigt mal for
kommunen. Detta 6ppnade en stor mojlighet att utvardera och ta med sig erfarenhet av hur
handelsen hanterats. Den har utvarderingen kan férhoppningsvis vara en del i arbetet med
att starka kommunens krisledningsférmaga.

Syftet med utvarderingsuppdraget har varit att bista Vastra Malardalens Kommunalférbund,
(VMKF) med en évergripande analys av hur fyra kommuner i férbundet har hanterat, vad
som skulle visa sig bli, inledningen av Covid-19 pandemin i sina organisationer utifran
perspektiven ledning, styrning och samverkan. Parallellt utférdes utvardering i Arboga,
Kdping, Kungsér och Surahammars kommuner.

Malet med uppdraget har varit att ta fram 6vergripande slutsatser kring identifierade styrkor,
férmagor och brister i kommunens krisledningsférmaga samt att ge rekommendationer for
fortsatt arbete och forslag pa atgarder som kan starka kommunens krisledningsférmaga.

Tidsperioden som utvarderingen avsag var mars 2020 till september 2020.

Uppdraget genomférdes under januari-maj 2021, tog ungefar 150 timmar och inkluderade
fyra delavstamningar med beredskapssamordnare, slutredovisning fér samtliga fyra
kommuner och ett gemensamt redovisningsseminarium fér de fyra kommunerna,
kommunalférbundet och aktuella externa aktorer.

Utforare av utvarderingsuppdraget var Emelie Hindersson och Andreas Pettersson fran
Centrum for forskning om samhallsrisker vid Karlstads universitet, inom ramen for en
upphandling.

Det har varit ett larorikt arbete att genomféra utvarderingsuppdraget. Alla respondenter har
varit villiga att dela med sig av information och bidra konstruktivt till utvarderingen.

Vi utvarderare vill passa pa att tacka alla respondenter for att ni stallt upp med er tid och
energi for utvardering under en kris som vid tidpunkten fér denna rapports skrivande
fortfarande i hdgsta grad ar pagaende.



Utvarderingsmetod och datamaterial

Datainsamlingen har till storsta del utgjorts av att ett antal intervjuer och har kompletterats
genom dokumentstudier och viss inhamtning av data frAn kommunens och andra berérda
aktorers publikt tillgangliga webbsidor.

Intervjuer

Intervjuer holls med 20 personer i K&pings kommun. Urvalet av respondenter gjordes av
bestallaren och innefattar personer som identifierats av bestallaren ha haft viktiga roller
kopplade till ledning och styrning av kommunens krishanteringsarbete under 2020.

Intervjuerna har i huvudsak hallits via webbmétesverktygen Zoom samt i ett fatal fall via
webbmotesverktyget Teams. Intervjuerna har varit semistrukturerade med utgangspunkt i en
intervjuguide som tagit avstamp i uppdragets fokusomraden. De forsta intervjuerna spelades
in och transkriberades och bidrog till ytterligare utveckling av intervjuguiden. Vid senare
intervjuer fordes endast anteckningar under intervjuerna. For varje intervjutilifélle har avsatts
mellan 60 till 75 minuter.

Dokument

Dokumentationsstudierna har bestatt i att vi tagit del av planer, utbildningsmaterial och
dokumentation fran bestéllaren och fran kommunerna. Vi har dven inhdmtat data fran
kommunernas informationsfldden, fran regionen, samt smittspridningsstatistik fran
folkhdlsomyndigheten.

Kommentar till utvarderingsmetoden

En speciell forutsattning for den har utvarderingen har varit att det under
utvarderingsperioden och parallellt med kommunens hantering av pandemin pagatt en aktiv
process med att uppdatera kommunens krisledningsplaner och krisledningsorganisation.

En foljd av detta har varit att det mellan utvarderingsperioden (mars till september 2020) och
utvarderingsuppdragets formulerande (december-januari 2020) skett uppdateringar av
kommunens krisledningsplaner vilka huvudsakligen varit resultatet av en langsiktig process
att inféra stabsmetodik och en stabsorganisation i kommunens krisorganisation men som
ocksa vilar pa erfarenheter som gjorts under sjalva utvarderingsperioden.

Den enligt plan gallande krisorganisationen kunde alltsa inte anvédndas som utgangspunkt for
utvarderingen. Istéllet fick utvarderingen fokusera pa utvecklingsprocessen som skett
parallellt och tagit sig uttryck i att "Ova stab i skarpt lage”.

Detta innebar att utvarderingen i form av processutvardering fokuserar pa kommunens
faktiska implementering av krishantering och speciellt lardomar och erfarenheter fran
personer i kommunledningen som arbetat i och i anknytning till krisledning och
stabsorganisation mer forutsattningslost.

Datainsamlingen till utvarderingen har i stor utstrackning skett genom intervjuer for att fanga
en sa fullstandig bild som méjligt av handelseférloppet i kommunen under
utvarderingsperioden. Respondenterna, som valts ut av bestallaren, ar representanter fran
kommunens krishanteringsorganisation vilket medfér att utvarderingen till viss del kan ses
vara en form av sjalvvardering.



Utvarderarna har stravat efter att utvarderingsprocessen ska vara konstruktiv och stédja
kommunens larande, genom utvarderingens gang och i féreliggande rapport. Exempel pa
detta ar att respondenterna har vid intervjutillfallen getts utrymme till "debriefing”, att
reflektera dver egna erfarenheter och agerande, samt att avstamningstraffar och
redovisningstillfallet har efterstravat dialog mellan utvarderingsutférare och
bestallarorganisation.

Utvarderarna har stravat efter att anonymisera datamaterialet for att inte roja
respondenternas identitet i redovisningar och slutrapport och i kapitlet om krisorganisation
redovisas bade den under perioden enligt plan gallande krisorganisationen och den strax
efter utvarderingsperiodens avslutande antagna och uppdaterade planen, da inkluderande
stabsorganisation for jamforelse.

Hantering av utvarderingens resultat

Utvarderingen och dess resultat ar ett delsteg i processen med organisatoriskt larande. Det
fortsatta arbetet, som faller pa kommunen, ar att vardera, redovisa och sprida resultaten,
samt planera och implementera potentiella forbattringar i arbetssatt och andra atgarder.

Se till exempel Systematisk utvardering utifran MSBs vagledning Utvérdering av hantering av
intréffade héndelser, 2019’

Utvarderarna vill poéngtera att det finns vinster tid- och resursmassigt att ta hand om delar
av utvarderingarnas resultat aven gemensamt i VMKF. De utvarderade kommunerna har
gemensamma bristomraden och utvarderarna har lamnat en del gemensamma
rekommendationer (se bilaga 3 Presentation kommungemensamt seminarium
Utvarderingsuppdrag covid-19 VMKF).

Vidare rekommenderas att denna utvardering av krisens forsta del foljs av utvardering av
hela krisens forlopp. Férslag till breddning och fler perspektiv pa framtida utvarderingar:

o Utdkat perspektiv i organisationen, till exempel krishanteringsarbetet pa
férvaltningsniva

o Datainsamling av mer kvantitativ art, exempelvis genom enkater

¢ Inkludering av flera aktérer inom kommunen och externt

e Att utvardera maluppfyllelse, tex om inférandet av stabsorganisation och
implementering av stabsmetodiken.

Fokusomraden for utvardering

Som del av uppdragets utformning angavs ett antal fokusomraden av speciellt intresse for
bestallaren. Fokusomradena som anges nedan har diskuterats av bestallarna och utférarna
med malsattningen att uppna samsyn om tolkning. Fokusomradena har under utvarderings-
processen genomgatt ett par mindre anpassningar och nagot omrade har tillkommit med
grund i vad som framkommit under datainsamlingen. Anpassningarna har diskuterats i
avstamningsmoéten mellan bestallarna och utvarderarna.

' https://rib.msb.seffiler/pdf/28994.pdf



Uppdragets fokusomraden har legat till grund for intervjuguiden som tagits fram inom
ramarna for utvarderingen. Guiden har sedan uppdaterats nagot under studiens gang for att
battre fanga speciellt intressanta omraden som framkommit under intervjuerna.

| redovisningen av analys och rekommendationer i kommande avsnitt har utvarderarna valt
att flytta om nagot bland fokusomradena samt att anpassa rubriksattningar for att battre
fanga datainsamlingens resultat.

Lista over fokusomraden

Ledning och styrning av arbetet

Fokusomrade ledning och styrning av arbetet avser fanga kommunens évergripande
krishanteringsarbete gallande dess:

¢ Inriktning, mal och syfte

¢ Organisering i kommunen, dvs. de olika former av krisorganisation som anvants for
kommunens hantering av krisen under utvarderingsperioden.

e Mandat, roller, och bemanning av krisorganisationen

e Kannedom om och anvandande av stabsmetodik

e Beredskapsplanering inklusive dvningsverksamhet, kontinuitetshantering och
omfallsarbete

e Uthalligheten i kommunens krisorganisation under utvarderingsperioden

Kriskommunikation

Fokusomrade kriskommunikation avser fanga kommunens kriskommunikationsarbete
gallande:

e Kriskommunikationsarbetets organisering
e Intern kommunikation
e Extern kommunikation och kommunikation pa andra sprak
e Digitalisering
Fokusomradet har kompletterats med genomgang av kommunens externa

webbkommunikation under utvarderingsperioden for att skapa en bild éver handelseférloppet
under utvarderingsperioden. Denna aterfinns for de fyra kommunerna i bilaga 1 — Tidslinje.

Légesbild
Fokusomrade lagesbild avser fanga kommunens arbete med lagesbilder och understka hur
lokala lagesbilderna har fungerat som beslutsunderlag fér staben och ledningen.

Samverkan

Fokusomrade samverkan avser fanga kommunens erfarenheter av samverkan under
utvarderingsperioden:

¢ |Inom kommunen, mellan dess verksamheter, forvaltningar och bolag
o Med externa aktorer



Dokumentation

Fokusomradet dokumentation avser fanga kommunens erfarenheter av dokumentation for
erfarenhetsaterforing och larande under utvarderingsperioden och underséka om rutiner for
dokumentation fanns och hur de rutinerna fungerat.

Bilagor

e Bilaga 1: Tidslinje

e Bilaga 2: Smittkurvor under utvarderingsperioden

e Bilaga 3: Presentation frdin kommungemensamt seminarium inklusive
kommungemensamma rekommendationer.

Utvardering av en langstrackt pandemi

Det har utvarderingsuppdraget har varit avgransat till att fokusera pa perioden fran det att
Covid-19 pandemin kom in pa den kommunala agendan och utvecklades till vad som kan
kallas "forsta vagen” under varen 2020, hanteringen under sommaren och under bérjan pa
hésten 2020, vilket markerade bérjan pa pandemins "andra vag”.

All datainsamling inom uppdraget har genomférts under perioden februari-april 2021 da
pandemin i hogsta grad ocksa fortfarande varit pagaende. Med bakgrund i detta har ett antal
grundlaggande utmaningar blivit tydliga.

Respondenterna har till viss del haft svart att minnas och sortera intryck, kanslor och asikter
kronologiskt till specifika tidsperioder och skeenden, det har kommit till uttryck genom att
tidsangivelser varit svara att f& exakt daterade och att respondenterna uttryckligen har svart
att minnas detaljer, i situationer som intraffat och nar férandringar i arbetssatt skett:

"Om ni stéllt fragan under férra sommaren hade jag kanske svarat annorlunda”

Det ar har rimligt att anta att tiden som passerat mellan sjalva utvarderingsperioden och
utvarderingens genomfdérande till viss del format utvarderingens resultat. Detta &r ocksa
nagot som belyser vikten av valfungerande rutiner fér I6pande dokumentation av
krishanteringsarbetet under en utstrackt kris.

Eftersom utvarderingen fokuserar pa en avgransad period av pandemin, specifikt pandemins
och krishanteringens bérjan, har lardomar, erfarenheter och arbetssatt provats, omprovats
och utvecklats i kommunerna under krisens gang. Det som upplevts som ett stort problem
under utvarderingsperioden behdver inte kvarsta som ett problem vid krisens slut. Detta kan
medfdra att vissa slutsatser eller rekommendationer som lamnats i denna utvardering kan
tyckas inaktuella redan vid rapportens lamnande.

De tva utmaningarna ovan satter fokus pa fragan nar det ar lampligt att utvardera arbetet
under en utstrackt kris. Vantar man for lange kan relevanta skeenden ha fallit i glémska och
bérjar man for tidigt kan krishanteringsarbetet fortfarande vara under formering och
utveckling.

Ytterligare en utmaning med just Covid-19-pandemin ligger i att hanteringen av pandemin,
smittspridningen och viruset ocksa medfort en rad andra “kriser”. Nagon benamner att krisen
varit en “informationskris” eller "’kommunikationskris”, nagon poangterar att krisen varit en
logistisk kris framfor allt kopplad till att sakerstalla skyddsmaterial, nagon namner problem
som uppstatt under smittmassigt lugnare perioder som en indirekt féljd av inférda atgarder



och restriktioner och ytterligare nagon har belyst att krishanteringen som sker i deras
verksamhet kommer att behdva fortsatta aven en tid efter att pandemin ar éver.

Covid-19-pandemin tydliggor krishanteringssystemens brister i hanteringen av langstrackta
handelser. Fragan om vad som hander i en organisation nar krishantering gar fran att vara
avvikelsen till att bli det nya normala ger ytterligare perspektiv pa utmaningar inom
kommunal krishantering.



Analys och rekommendationer

Denna del av rapporten innehaller redogorelse for respondenternas svar och utvarderarnas
analys. Inledningsvis foljer avsnitt som sammanfattar hantering, styrkor/lardomar respektive
brister/utmaningar och lamnar dvergripande rekommendationer. Efter detta redogérs for
utvarderingens fokusomraden. Under varje fokusomrade redovisas en sammanstallning av
respondentsvar, analys och kommentarer samt en lista éver rekommendationer inom
fokusomradet.

Dar analysen underbyggs med citat fran respondenter anges citaten kursivt och inom
citationstecken. Utdrag fran styrdokument och liknande anges kursivt och med
kallhanvisning. Respondentsvaren ar avpersonifierade for att inte réja identitet och ar i de
flesta fall nedtecknade under intervjuer.

Sammanfattning Koping kommuns hantering av Covid-19 under
utvarderingsperioden

De inledande veckorna av utvarderingsperioden karakteriserades av mycket intensivt arbete.
| kommunen i stort och speciellt pa ledningsniva var det da mycket famlande, otydligheter
och arbete med att férsta sin roll (bade kommunens roll och rollen fér enskilda), logistik och
att diskutera basta satt att hantera pandemin. Det var en stor kunskapsbrist dverlag och
detta ar gemensamt for alla fyra kommunerna i VMKF och hela svenska
krishanteringssystemet. Det sdktes svar pa manga fragor som inte hade svar, besked och
riktlinjer fran berérda ansvariga myndigheter dréjde och det stélldes stora krav pa alla aktérer
i krishanteringssystemet.

Efterhand klarnade férutsattningarna och formerna for organisering av krishanteringsarbetet
vaxte fram. For K6pings kommun var den inledande otydligheten kortvarig, kommunen har
agerat snabbt och proaktivt och trots informationsbrist tagit beslut om inriktning, organisering
av arbetet och rollférdelning.

Storst utvecklingspotential for Kopings kommuns krishantering som utvarderarna fangat upp,
ses inom fortsatt implementering av stabsmetodik, speciellt dokumentationsomradet och att
tydliggora krisorganisationen och rollerna dari.

Storst styrkor och formagor som utvarderarna fangat upp ar den befintliga samverkan inom
beredskapsomradet inom VMKF, arbetet med lagesbild, det interna samverkansarbetet och
kriskommunikationsarbetet.

Under utvarderingsperioden har olika arbetsformer och arbetssatt anvants i kommunens
krisarbete. Utvarderarna rekommenderar inte en specifik krisledningsstruktur eller
krishanteringsorganisation och det ar inte viktigt med just vilken terminologi som anvands.
De 6vergripande rekommendationerna ar istallet att ha aktuella, tydliga och &ndamalsenliga
planer och rutiner, att félja dem, 6éva pa dem och efterstrava samsyn och att géra det
konsekvent (inom kommunen och i sa stor utstrackning som méjligt med externa aktérer).

Att ena arbetet kring ett gemensamt arbetssatt framjar tydlighet i krisledningsarbetet. Darfor
ar det positivt att kommunerna i VMKF har valt att organisera sig i liknande
krisledningsstruktur och att anvanda gemensam stabsmetodik. Det finns bra férutsattningar
for effektiv ledning och styrning av kommunens krisledning, men kréaver mer 6vning for att



trimma in arbetssattet och hanteringen. Samordningsvinster och d6msesidigt larande inom
VKMF kan har goras. (Se bilaga 3)

Kommunchefen varit mycket bra i
sin hantering av krisen genom att ha
skott dialogen mellan politiken och
kommunledningen, uppmuntrat, berémt
och gett energi till organisationen

Vi samarbetade och
alla hjalpte till

Styrkan i att vi jobbar
tillsammans i ett forbund

Beredskapssamordnarna
har varit ett mycket bra stdd och
till stor nytta

Just nar det hander extraordindra handelser
visar manga en enorm kapacitet och
kompetens och formaga till omstallning

Figur 1 Ndgra roster fran intervjuer

Nedan féljer sammanfattning av de évergripande styrkor/lardomar och brister/utmaningar
som respondenterna sjalva reflekterat éver under utvarderingsarbetet.

Styrkor/lardomar

o Vi fick prova krisorganisationen och den hdll.

e Vikten av att ha en tydlig avlastande krisledningsorganisation.

e Behovt samverka med manga externa organisationer, och vi har gjort det bra.

o Stora steg framat i digitaliseringen, positiva effekter pa arbetsliv och
personalférsorjning.

o Bekraftelse pa att just nar det hander extraordindra handelser visar manga en enorm
kapacitet och kompetens och férmaga till omstallning.

Brister/utmaningar

e Uthalligheten, att jobba med en kris under sa lang tid.

o Beredskapssamordnare kunde inte stotta enskild kommun i férbundet i tex
stabsarbete, utan fick prioritera évergripande niva.

e Behovet av att vara sa uppdaterad av informationsflédet hela tiden och brister inom
informationsomradet

o Behdva ta beslut under osdkerhet

e Omflyttning av personal har varit en mycket svar fraga, bade arbetsrattsligt och
gallande arbetsmiljéfragor

e Mycket oro att hantera

e Motivera personalen
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Ledning och styrning

Tydlighet i det 6vergripande ledningsarbetet - inriktning, mal och syfte

Trots en inledande otydlighet upplever respondenterna att det i stora drag har funnits
tydlighet i det dvergripande ledningsarbetet under utvarderingsperioden och att det har varit
tydligt vilken inriktning, mal och syfte som arbetet haft.

Det finns en samsyn hos alla respondenter att kommunen f6ljt saval myndigheters som
lanets och kommunens faststallda inriktning.

*Vi féljde den inriktningen som USAM tog fram. Minska takten pa smittspridning,
rddda liv, minska pressen pa varden...”

Fragor om krishanteringens inriktning, mal och syfte har berorts av respondenterna genom
tva perspektiv:

1. Att minska smittspridning, sakerstalla samhallskritiska funktioner och radda liv (Ianets
gemensamma inriktning tas till exempel upp har).

2. Arbetet med och i de olika organisationsformer man arbetat genom under
krishanteringen (om organisationen varit ”i linjen” eller i sarskild organisation som
olika varianter av stab och hur den samverkat med andra organisationsdelar och
externa aktorer).

Andamalet med det forsta perspektivet bér ju optimalt uppfyllas genom att arbeta effektivt
med den andra. Det forsta perspektivet (punkt 1 ovan) har den har utvarderingen varken haft
uppdrag att bedéma eller kunnat utvardera i sa stor utstrackning (utvarderingens period ar
for kort, fangar bara den férsta vagen av smitta och pandemin pagar annu etc.). Men vi kan
genom intervjuerna marka dels en tydlig samsyn och ocksa hég ambition att fokusera
gemensamt pa malet: att i sa stor utstrackning som mgjligt hindra smittspridning. Det borgar
for att kommunen gjort sitt allra basta utifran férutsattningarna.

| den har utvarderingen behandlas fortsattningsvis det andra perspektivet (punkt 2 ovan);
Inriktning, mal och syfte med de olika organisationsformer man arbetat genom under
krishanteringen.

Beddmningen av tydligheten beror ocksa pa ur vilket perspektiv fragan studeras. Fokus i den
har utvarderingen ar respondenternas syn pa sin egen organisation och respondenterna
upplever har att inriktning, mal och syfte har kommunicerats pa ett strukturerat satt internt
och externt, t ex: genom regelbunden personalinformation, genom att respondenterna sjalva
varit talespersoner for sina olika verksamheter och genom arbetet med lagesbilder dar
exempelvis politiken hallits informerad. Vid sidan av detta syns dock ocksa viss otydlighet
som tar sin grund i ovana vid vissa arbetssatt, osdkerheter kopplade till terminologi samt
forvirring kopplat till bemanning, roller och organisationsformer som kopplar till férandringar i
organisationsstruktur och dubbla roller. Utvarderarna bedémer att kommunen stravat efter
och ocksa uppvisat tydlighet i det dvergripande ledningsarbetet, men att forbattringspotential
finns inom en del omraden.

Nedan redogdrs for nagra sarskilda forutsattningar som paverkat tydigheten i
krisledningsarbetet pa ett évergripande plan.
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Proaktivitet och att ta fragan pa allvar

Kommunledningen tog fragan pa allvar och agerade snabbt och proaktivt och det lyfts som
en framgangsfaktor for krishanteringen i stort och sarskilt som avgérande for tydlighet i
ledningsarbetet.

Att agera med fokus och tydlighet lyfts fram att ha ett "signalvarde”, att vaga visa
handlingskraft trots osakra forutsattningar. Att aktivera en tydlig krisorganisation signalerar
att situationen ar allvarlig, att man tar situationen pa allvar och att man dessutom arbetar
aktivt med situationen.

Den lilla kommunen- pa gott och ont

Alla respondenter tar pa nagot satt upp att en évergripande forutsattning for ledning och
styrning av kommunen ar det nara samarbetet, de korta beslutsvagar och andra férdelar med
att vara en mindre kommun. Men "den lilla kommunen” innebar dven utmaningar som extra
tydligt framtrader i en krissituation nar arbetsbérdan 6kas: Samma personer ska utféra
arbete av stor omfattning, héga krav och dessutom ar det en inbyggd sarbarhet att vara fa -
det blir ett nyckelpersonsberoende.

Uppvisad férmaga till flexibilitet

Under utvarderingsperioden har det tagits aktiva beslut om organisering av
krisledningsarbetet. Ambitionen har varit att avlasta ledningsfunktionen, att bibehalla det
normala linjearbetet och anpassa krisledningsarbetet till krisens karaktar. Ledning och
styrning av arbetet har grundats pa tidigare erfarenheter och géllande rutiner och planer for
krishantering, varit flexibel och ocksa anpassats till lagesutveckling och de féranderliga krav
som stallts pa kommunen utifran samverkan med externa aktérer (mer omfattande analys av
anpassning av krisorganisationen tas upp i kommande kapitel).

Flexibilitet vs tydlighet

Foér Képings kommun har organisationsvaxlingarna varit manga och da ékar risken for
otydlighet. Otydligheter i organisationen medfor risk att parallella organisationsdelar skapas
for hantering av specifika fragor samt risk att nyckelpersoner blir 6verbelastade. Férandringar
av organisation och roller staller krav pa kommunikation, férankring och struktur. En effektiv
krishantering stravar efter att krisorganisationens resurser anvands for just krishantering och
om manga, omfattande och/eller snabba férandringar gors innebar detta merarbete for att
uppratthalla tydligheten. Krishanteringens flexibilitet maste stallas mot dess tydlighet.
Respondenterna upplever en viss otydlighet kopplat till organisation och de
organisationsformer man valt under utvarderingsperioden (Las mer i kapitlen om
krisorganisation och om roller).

Krisens karaktér - tidigare krisledningsstruktur ej anvandbar

En forutsattning som haft stor paverkan pa kommunens hantering ar att krisen varit sa
utstrackt i tid (I&s mer i avsnittet Utvérdering av en langstréackt pandemi). De aktuella
planerna och rutinerna for krishantering, utbildningar av personal och férberedelser for
krisledning, var inte optimalt anpassade till den har typen av kris. Respondenterna lyfter fram
att pandemi forvisso funnits med i krisberedskapsarbetet pa nagra satt, men inte i sa
omfattande utstrackning och att den har typen av scenario har kommunen inte varit
forberedd pa i praktiken.
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Den aktuella krisen har varit unik pa manga satt och det ar viktigt att ta tillvara erfarenheter
och ta med den har typen av scenarier i beredskapsarbetet. Malet ar en krislednings-
organisation som ar anpassad for ett brett scenario av kriser, som ar tydlig och samtidigt
anpassningsbar och féljsam mot krisens karaktar.

Anpassning till restriktioner-hemarbete

En specifik fraga kopplad till den har typen av kris ar anpassningen kopplad till restriktioner
for minskad smittspridning och till exempel atgarden att arbeta hemma. Utvarderingen har
inte haft fokus pa den fragan, men anda fangat upp information som ar vard att namna.
Utvarderarna har inte sett nagon indikation pa att efterlevnad av restriktioner inte féljts,
daremot har exempel férekommit dar tolkning av och efterféljandet av restriktioner hanterats
lite olika mellan forvaltningar/bolag och mellan tjanstemannaorganisation och
politikerorganisation.

Detta ar en aspekt av ledning och styrning som kan vara vard att diskutera ytterligare med
malet att samordna inriktningsbeslut for att undvika kallor till frustration och oro hos
medarbetare. Men det ar ocksa en svar fraga eftersom stora delar av kommunens
verksamhet inte ar lamplig fér hemarbete och/eller teknikstdéd samt fragans karaktar paverkar
mojlighet att jobba med den pa distans.

Krisorganisation

Kommunens krishanteringsplan syftar till att ge vagledning och stéd i de fall kommunen
drabbats eller riskerar att drabbas av en extraordinar handelse och kan ocksa anvandas som
stod vid andra samhallsstorningar.

Planen ger exempel pa tillfallen da denna kan aktiveras, nar:

e ordinarie rutiner fér ledning inte svarar mot samhallsstérningens eller den
extraordindra handelsens krav,

o flera verksamhetsomraden berors,

e stort informationsbehov rader,

e det foreligger ett stort behov av samverkan med andra aktorer

Aktivering av planen innebar, menar planen: fokusering pa krishantering, tydlig
ansvarsfordelning, snabba beslut och atgarder, samordnad information, tatt samarbete inom
kommunen och med samverkande organisationer, samt bade intensiv och uthallig ledning.

Gallande krishanteringsplan fér kommunen under utvarderingsperioden? antogs av
kommunfullmaktige i slutet av oktober 2016 och beskriver kommunens krisorganisation enligt
figur 2.

2 Krishanteringsplan for Kopings kommun enligt lag SFS, 2006:544 om kommuners och landstings
atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Kommunfullmiktige
Normativ

niva
Krisledningsnamnd
Strategisk
niva Krisledningsgrupp/ISF

U-Sam
ISF lansniva
Stod till
Krisledningsgruppen-/
ISF/Koordinator

Operativ niva

Krisstod (POSOM)

Stod /servicefunktion

Kriskommunikation

(informationsgrupp) Personal

Analys- omfall Stodpersoner
Lagesbild, faktainsamling
Uppgiftsberoende verksamhet

==3

Figur 2. Krishanteringsorganisation for Kopings kommun enligt gdllande krishanteringsplan vid ingangen av
utvdrderingsperioden. Kdlla: Krishanteringsplan, antagen KF 2016-10-31, §117

En ny krisledningsplan var under framtagande under utvarderingsperioden och antogs strax
efter utvarderingsperioden i december 2020. Den reviderade planen fastslar att stabsmetodik
ska anvandas i kommunens krishantering och i krisorganisationen har en
stabsorganisationsdel med tillhérande stabsfunktioner tillkommit.

S— | Kommuntumkize |
nivd
e

e mcmmmmmmmmmmccmlm—m——-

Strategisk
niva

Figur 3. Krishanteringsorganisation for Kopings kommun i reviderad krisledningsplan. Kdlla:
https://koping.se/download/18.38¢ce9db217623e5214c861bf/1607066860785/11.%20Krisledningsplan.pdf
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Planen aterspeglar ett langsiktigt pagaende arbete med stdd av beredskapssamordnare att
inféra stabsorganisation och att arbeta enligt stabsmetodik i kommunens krisorganisation.

| kommunens stabsmetodik och i utbildnings- och stddmaterial och inte minst i beredskaps-
samordnarnas kompetens inom omradet, finns stéd for anpassning av stabsorganisation till
olika andamal: Det finns inte ett perfekt sétt att organisera en stab, utan organisationen
maste anpassas efter hur beslutsfattaren vill anvdnda staben. Stabschefen och
beslutsfattaren avgér hur staben ska organiseras och vilka funktioner som staben ska ha fér
att kunna Iésa uppgifterna.®

Kommunens krisorganisation under utvédrderingsperioden

Kommunen har under utvarderingsperioden genomfort flera férandringar av sin
krisorganisation. Fran att pandemin dok upp som fraga pa kommunens agenda och
hanterades helt i linjen, till en samordningsgrupp som stdd for linjen, till inférandet av en
stabsorganisation som stdd for krisledningen och till att stabsorganisationen minskades ner
till en "Mini-stab” eller "Covid-grupp”.

Samordn. .. .
e Stab Mini-stab/Covid-grupp >

> Februari> Mars > April > Maj > Juni > Juli > Augusti >September 0ktober>November>

Figur 4. Krisorganisation Koping. Overgdngen mellan olika krisorganisationer dr inte markerade exakt i figuren.

Inledningsvis skedde hanteringen av fragan i linjen genom mer ostrukturerade
avstamningsmoten for att folja 1aget. Detta ledde snabbt till bedémningen att Covid-19-fragan
behdvde lyftas ut for att fa utrymme och for att sakerstalla 6vrig verksamhet i en situation dar
Covid-19 allt mer dominerade agendan.

En samordningsgrupp skapades for att fortsatta folja lagesutvecklingen.
Samordningsgruppen arbetade inte efter stabsmetodik utan dess arbetssatt féljde formen for
linjearbete men fokuserade pa Covid-19. Allt eftersom situationen intensifierades pa olika
nivaer (nationellt, regionalt och lokalt) vaxte behovet i kommunen att hitta en tydligare form
av struktur.

"Det som fallerade var det normala linjearbetet som fick sta at sidan. Det vart
ohallbart. Man belastade ménga av funktionerna i KLG med Covid-arbetet och
det var oftast beslutsfattare i de olika verksamheterna. Man tappade lite av det
ovriga arbetet. Hur ska vi avlasta funktionerna?”

Efter rekommendation och stdd fran beredskapssamordnare etablerade kommunen en
stabsorganisation som stdd till ledningsgruppen. Stabsorganisationen upplevs av
respondenterna i stort som ett nytt satt att organisera sig och att de var ovana, men flera
respondenter pekar pa att man gatt utbildning i stabsmetodik och tranat stabsorganisation
och att detta inverkat pa valet att arbeta i en stabsorganisation.

"Det var utmanande att hitta struktur, alla har gatt stabsmetodik sa vi bérjade
anvénda den.”

3 ur Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet
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"Vara beredskapssamordnare har hjélpt oss mycket och dom tyckte att vi skulle
ga upp i stab.”

Nagra fa respondenter lyfter att de kant sig trygga i stab som organisationsform och att de
har erfarenhet sedan tidigare att arbeta i stab, i andra anstéllningar och i 6vning. Ett
exempel:

"Vi har trénat organisationsformen innan, strukturen och rollerna sitter ju dér, det
kénns naturligt att anvdnda den hér formen.”

Kommunen gick inte upp i formellt stabslage och man har heller aldrig sett nagot behov av
att aktivera krisledningsnamnden fér att hantera pandemin. Kommunen valde inte heller att
aktivera en fullskalig stab utan man valde att arbeta i en anpassad form grundad i handelsen
och kommunens behov.

Under intervjuerna har det blivit tydligt att det har ratt en viss forvirring kopplat till terminologi
och organisation, vad man benamnt organisationen och vilken organisation man haft, men
det finns ocksa en utbredd medvetenhet hos respondenterna om att sa har varit fallet. Ett
exempel ar att det delvis férekommer olika syn pa om det var en stab som inrattades, men
de flesta ar dverens om den tolkningen.

Vi har inte ndgonsin gatt upp i stab, i bérjan kallade vi det samordningsgruppen
for att det inte var en stab men nu i slutet kanske redan innan sommaren bérjade
vi nog kalla det fér staben men vi har inte varit uppe i stabsarbete med den typen
av beslutsorganisation ddr man gar upp i riktigt stabsléage, vi har hela tiden jobbat
i linjen.”

"Det vi sa fran bérjan var att man skulle avvakta att ga upp i stab. Man skulle ge
det lite tid och se vad som hénde. Ordet stab var ganska vérdeladdat.”

"Den hér staben eller samordningsgruppen har hela tiden varit ett stéd till linjen
och en samordnande funktion.”

Covid-19-pandemin skapade behovet och méjliggjorde samtidigt pa grund av sin utstrackta
och ojamna belastning dver tid och dver verksamheter att utveckla och préva kommunens
krisorganisation. Ett par respondenter namner mer specifikt att det i och med valet att arbeta
med en stabsorganisation diskuterats att "0va stab”, att passa pa att testa kommunens
formaga att arbeta i en stabsorganisation i ett skarpt lage. Att se en pagaende kris ocksa
som en mojlighet att 6va in en ny krishanteringsorganisation kraver mod och tillit till
organisation och medarbetare.

Det forekommer olika syn pa valet av tidpunkten for inrattning av stabsorganisationen dar
vissa tyckte att staben inrattats mycket snabbt samtidigt som andra tyckte att det tog for lang
tid:

"Det tog ett bra tag innan man tog det beslutet.”
"Vi satte snabbt igang stabsarbetet.”

"Det hér gjordes efter nagra manader in i pandemin, man gjorde ett langt, langt
férsék att arbeta i linjen forst.”

Parallellt med arbetet med den 6vergripande krisledningen och stabsorganisation beskriver
flera av respondenterna ocksa att det funnits "staber” eller samordningsgrupper pa
férvaltningsniva i vissa av kommunens forvaltningar. Det har i flera fall blivit tydligt att
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respondenter har varit delaktiga i tva distinkta men till varierande grad samverkande
krisledningsapparater, pa évergripande niva och pa verksamhets- eller forvaltningsniva.

Vi har haft krisledning pa flera nivaer.”

"Pa férvaltningen har vi haft en Corona-samordningsgrupp. Vi ville ha linje-
organisationen Kvar. Vi har inte gatt upp i stabsldge i véar férvaltning.”

Krisledningsorganisationen pa forvaltningsniva har inte varit egentligt fokus i denna
utvardering men samspelet mellan de olika nivaerna av krisledning upplevs 6éverlag ha
fungerat.

"Det har fungerat bra. Det &r verksamheterna som fétt hantera sina fragor men
sen att det finns ett stéd och en grupp med éverblick éver helheten.”

Fram mot sommaren gick kommunen ner i en slimmad variant av stabsorganisationen, en
"mini-stab” eller Covid-grupp. Fortfarande i den har organisationsformen marks en otydlighet
i vad gruppen kallades men det framgar tydligare for respondenterna att det inte ar en stab,
att det ar en linjeorganisation, trots att den kallas for stab. Flera faktorer namns ha paverkat
vaxlingen till en nedbantad krisorganisation varav de viktigaste var att smittspridningen
lugnat ner sig och att viktiga fragor som dominerat agendan under varen kopplat till
skyddsutrustning och personallaget upplevdes mer under kontroll. Denna organisationsform
fortsatte efter sommaren och fram genom utvarderingsperiodens slut.

Retorisk fraga att ta med vidare

Under perioden har kommunen arbetat med flera olika varianter pa krisorganisation. Hur
stora avsteg fran stabsorganisation och stabsmetodik kan goéras for att det fortfarande ska
kunna kallas for stab?

Mandat, roller och bemanning

Roller och mandat i kommunens krisorganisation fanns beskrivna i kommunens aktuella
krishanteringsplan under utvarderingsperioden (se figur 2 i tidigare kapitel). Roller inom en
stabsorganisation beskrivs inte i planen men de fanns vid tidpunkten for
stabsorganisationens aktiverande beskrivna i kommunens utbildningsmaterial inom
stabsmetodik (se aven vidare i kapitel om stabsmetodik). Roller i stabsorganisation finns i
den reviderade krisledningsplan som antogs i december 2020 (se figur 3 "ny
krisorganisation” i tidigare kapitel).

| kommunens stabsmetodik, i utbildnings- och stddmaterial och inte minst genom
beredskapssamordnarnas kompetens inom omradet, finns stdd for anpassning av
stabsorganisation till olika @ndamal. Kommunerna har darmed under utvarderingsperioden
och i teori, haft planer och rutiner fér &ndamalsenlig planering, tillsattande av roller samt
mandat for dessa i sin krisorganisation. Bade for att hantera krisen i sarskild organisation och
i linjen.

Beredskapssamordnarnas roll fér Képing, Arboga och Kungsér

Kommunerna Koping, Arboga, Kungsor samarbetar inom krisberedskapsomradet genom
VMKEF. Att dela beredskapssamordnare och krisberedskapsarbete mellan kommuner genom
forbundet lyfts fram som en stor férdel av de berérda kommunerna.
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"Styrkan i att vi jobbar tillsammans i ett férbund [...] &r en forutséttning for att
kunna férdjupa sig i vissa fragor och verka i egenskap av att vara specialister
inom vart omrade.”

Det har framgatt tydligt och med samstammighet att beredskapssamordnarnas stdd har varit
viktigt bade for lednings- och verksamhetsniva i de utvarderade kommunerna, de har fyllt en
viktig samverkande funktion. Detta har lyfts i form av den samverkan som skett "automatiskt”
mellan de tre kommunerna genom att man delar beredskapssamordnare men ocksa genom
att beredskapssamordnarna representerat kommunerna i olika samverkansforum.

En utmaning kopplad till att vara tva beredskapssamordnare med ansvar i tre kommuner
askadliggors i den har krisen som drabbade alla férbundets kommuner samtidigt och
dessutom &ver sa lang tid. Vid tidigare handelser har det tex varit specifikt en kommun som
drabbats av en handelse, eller betydligt mer avgransat i tid och da har allt annat lagts at
sidan och beredskapssamordnarna har kunnat stétta den specifika kommunen pa ett
tydligare satt.

I den har handelsen har prioriteringar behdvt géras och beredskapssamordnarna har inte
kunnat medverka i enskilda kommuners krisorganisationer i funktionsform utan har behovt ta
rollen att vara ett mer évergripande stdéd for kommunerna och eventuella
stabsorganisationer.

Vi kan inte sitta i en stab permanent och serva en kommun, det gar inte, utan vi
maste dvergripande stétta staben som helhet”

Det upplevdes svart att hantera forst och en respondent reflekterar dver att det inledningsvis
marktes att beredskapssamordnarna var splittrade och upplevt otydlighet i vilken
beredskapssamordnare som gjorde vad. Efterhand I6stes den fragan genom att
beredskapssamordnarna sjalva gjorde upp ansvarsférdelning sinsemellan med ett rullande
schema veckovis for "Covid-tjanstgdring” och ordinarie sysslor. Kommunrespondenterna
upplever att det blev tydligt och bra i kontakten med beredskapssamordnarna efter det, men
anger ocksa att de har markt av den 6kade arbetsbelastningen pa beredskapssamordnarna.

Sammantaget har beredskapssamordnarfunktionen varit en avgérande framgangsfaktor men
ocksa en kritisk resurs. Beredskapssamordnarna anser sjalva att de ar underbemannade och
att den har krisen speciellt gjort det mycket tydligt.

Diskussioner om beredskapssamordnarnas roll i krishanteringen har forts I16pande
samordnarna emellan men aven med kommunernas sakerhetssamordnare och krisledning.
Utvarderingen har fangat upp ett visst behov av att arbeta ihop sig och att diskutera
gransdragning mellan rollerna. Inga ytterligare specifika problemomraden har kommit upp till
ytan, det handlar snarare om att respondenter lyft fram "grazoner” dar gransdragning mellan
beredskapssamordnare, sakerhetssamordnare och sékerhetschef (i forekommande fall)
mellan de olika uppgifterna inom sakerhets- och krisberedskapsomradet samt civilt forsvar.

"Det har vatrit lite otydligt och svart att sérskilja rollerna [mellan beredskaps-
samordnare, sékerhetssamordnare/sékerhetschef]. Aven om vi kan ga in fér
varandra sa maste vi ha tydliga roller med grédnsdragning. Det &r en liten grazon
ibland tyvérr.”
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Rollférdelning i Képings krisorganisation

Eftersom krisen i sin inledning hanterades i linjen hade alla kvar sina ordinarie roller. Nar
diskussion om organisationsférandring inleddes fér att méta krisens behov upplevde
respondenterna en viss inledningsmassig forvirring och att roller soktes.

Nar beslut tagits om att arbeta i en form av stabsorganisation skedde diskussion om vilka
roller som skulle finnas. Rollerna i staben kunde tillsattas relativt snabbt (HR var inblandade
och kommunledningen styrde tillsattningen) men bemanningen var inte férberedd sedan
tidigare. En respondent uttryckte det:

"Inte sa manga att vélja pa. Jag hamnade dér for att jag har en sadan tjénst, sen
ar jag en sadan person som gérna tar en sadan roll”

Diskussionen om vilka roller som skulle finnas och hur de skulle bemannas har handlat om
hur befintlig kompetents skulle utnyttjas och begrasningar som kommer med att vara en
mindre kommun, det vill sédga ytterligare ett exempel pa utmaningar med den mindre
kommunen — den lilla kommunens dilemma i bemanningen av en krisorganisation som ska
vara funktionell och samtidigt uthallig under en, som i det har fallet, utstrackt kris.

“som liten kommun finns inte personal for att fylla alla funktioner. Jag t ex satt pa
tre roller i stabsarbetet. Vi har inte samma resurser som Vésteras stad t ex. Hur
kan vi nyttja den kompetens vi har och vilka roller kan man arbeta inom?”

En del, men inte alla, respondenter har uttryckt kannedom om de aktuella K-funktionerna i
stabsorganisationen och deras respektive rollbeskrivning (om inte i huvudet sa kdnnedom
om vart informationen finns att hamta). Men de flesta som namnt dessa har ocksa varit
tydliga med att det inte varit aktuellt att arbeta enligt regelratta K-funktioner under den har
pandemin.

Det ses som naturligt att det hade varit en fordel om stabsorganisationen hade varit "klar”
och ovats tidigare for att tydliggora roller i stabsfunktionerna ytterligare:

“Om vi implementerat det har arbetet i ett normalt ldge da hade man kanske haft
mer utbildningar, mer information fér att involvera fler att férsta funktionerna.”

Nar stabsorganisationen bantades ner (till en Covid-grupp eller "mini-stab”, bendmningen har
varit olika och det finns brister i tydlighet i terminologin bland respondenterna, se
krisorganisationskapitlet) diskuterades och beslutades bemanningen aterigen utifran
kommunens forutsattningar och de behov som krisen gav upphov till, vilket ar positivt.

| och med att man i detta Iage frangick den regelratta stabsorganisationen ytterligare (bade
jamfort med "6vningsstaben” och enligt kommunens krisorganisationsmodell), verkar dock
det systematiska sattet att bygga upp en krisorganisation ha frangatts annu mer. Da finns en
risk att roller och funktioner tappas, med foljden att det blir svarare att folja stabsmetodik. Vi
ser exempel pa brister inom dokumentationsomradet. Oklart om det har helt att géra med
detta. Men det finns en risk att goda intentioner om effektiv resursanvandning far till foljd att
tydlighet och struktur offras.

Utvarderarna vill peka pa en foredémligt tydlig beskrivning av arbetsférdelning i
samverkansuppdragen, i samverkan med respektive kommun, som exempel pa bade
samordningsvinst i hantering av krisen och en mdjlighet att jamféra och effektivisera
respektive kommuns arbete med rollférdelning och bemanning.
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Arbetsuppgifter Ansvarig

Mboten KS/ordf6 | Kommun | Beredskapssamordnare | Forvaltningschef/ | Stabsfunktion
rande direktor Sékerhetssamordnare berord
verksamhet

Regionala rddet X
1ggr/vecka

ISF Styrgruppen X (medlyssning)
tisdagar

U-sam torsdagar X
omvirldsbevakning

Samverkan med X
polis/rtj

Presstraff, dagligen X
Folkhdlsomyndigheten

Samverkansmote i (medlyssning) X
lanet specifika fragor
tex skola, vard och
omsorg

Omfallsplanering X

Resurssamordningsmot X (logistik)
e Skyddsutrustning

Rapportering/liges-
bild

Rapportering WIS X
onsdagar

Hemstédllan MSB X
overgripande. WIS

Hemstdllan MSB X X
verksambhets-specifika
fragor. WIS

Begéran lagesbild X X (Stabschef)
corona U-sam WIS

Sammanstillning X

nationell/regional

lagesbild Ix/vecka

Figur 5. Arbetsfordelning Koping 2020-05-11

En avvikelse fran planen for arbetsfordelning ar gallande Sammanstélining nationell/regional
lagesbild 1x/vecka. Enligt arbetsfordelningen (fran 2020-05-11) skulle den uppgiften géras av
beredskapssamordnare/sakerhetssamordnare och det gjorde den inledningsvis, men
uppgiften flyttades vid nagot tillfalle till kommunikationsfunktionen och utférdes sedan av
denna. Det verkar inte ha varit en tydlig ansvarséverlamning i det fallet.

Bemanning av krisorganisationen innebar oundvikligen att en omférdelning av personella
resurser sker fran linjen. Det finns en utbredd forstaelse hos respondenterna att den
organisationsdel eller roll som évergar till att arbeta med krisfragor belastas och att det
ordinarie arbetet da blir lidande. Det ar ocksa tydligt att det under utvarderingsperioden bitvis
varit mycket hég arbetsbelastning pa enskilda i kommunens krisorganisation och i linjen.

God planering av krisorganisationens bemanning ar en balansgang mellan att fa ratt
personella resurser i organisationen samtidigt som linjeorganisationen inte draneras och far
svarare att utféra sitt ordinarie uppdrag. Denna balansgang ar extra utmanande i en mindre
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kommun dar specialkompetens, som behdvs bade i linjen och krisorganisation, samlats hos

ett fatal nyckelpersoner. Samma personer ska utféra arbete av stérre omfattning, kraven blir
hogre och organisationen i sig blir nyckelpersonsberoende. Detta ar en kand brist som ocksa
tas upp i kommunens RSA*.

Nar det galler krisorganisationens syfte och mandat utgérs normalt en krisorganisation av en
beslutande del, en krisledning. For att avlasta krisledningen kan krisorganisationen ocksa
innefatta en beredande del, t ex en stab eller arbetsgrupp. En speciell situation uppstar har
om personer samtidigt har roller i den beslutande och beredande krisorganisationen, t ex om
personer i krisledningen ocksa bemannar roller i staben.

"Det var ju manga som samtidigt var i stabsorganisation sé det var lika med
samma ndstan, vi rapporterade till varandra i KLG”.

Dels riskerar ett av de viktigaste syftena med den beredande organisationen, att avlasta for
krisledningen, motverkas.

"Det har fattats beslut i staben ocksd men pé en niva dér man haft mandat att
fatta beslut. Det finns arbete att titta pa hur det bér se ut framéver for att
ytterligare avlasta ledningsfunktionen.”

Dubbila roller i krisorganisationen kan ocksa skapa otydlighet kring bade rollernas och
organisationsdelarnas syfte och mandat. Det ér viktigt att kunna fatta beslut vid
samhéllsstérningar och att det &r tydligt vem som har vilket mandat. En beslutsfattare och en
stabschef &r tva olika saker och ska inte forvéxlas. En stab stédjer och bereder drenden at
beslutsfattaren, vilken har mandat att besluta vid samhéllsstérningar.®

| Képing finns flera exempel dar personer haft flera roller i krisorganisationen. Ett exempel ar
medarbetare i staben som samtidigt suttit med i ledningsgruppen och dessutom varit chef i
linjen. Problemet uppmarksammades och var ett av argumenten for att vaxla organisations-
struktur. | nagra fall har dubbla roller varit oundvikliga medan det i andra fall skulle kunna gatt
att organisera pa annat satt.

En sarskild fraga om otydlighet i mandat har lyfts fram. Det galler kommunagt bolags behov
av tydligare riktlinjer for sitt uppdrag, tydligt kopplat till pandemin och att begransa
smittspridning:

Vi insag att uppdraget (fér det kommundgda bolaget) férédndrades utifran
restriktioner och smittspridningsatgérder, men vi hade inte mandat att bestdmma
hur det skulle skétas...Detta patalades i ldgesrapportering, men fick ingen
egentlig 16sning”

En annan bemanningsfraga som varit stor for kommunen ar personalomflyttning med
anledning av krisen. Se vidare i kapitel om Krisberedskap, kontinuitetshantering och
omfallsarbete.

En avslutande kommentar i omradet ar att det i en mindre kommun dar bemanningen av en
krisorganisation kan vara mer anstrangande och sarbarheten vid personalbortfall generellt ar
hogre finns mycket att vinna med att som i VMKF pa olika satt samverka kring

4 Risk och sarbarhetsanalys 2019-2022, Képings kommun, antagen av KS 2019-09-19 §157

5 MSB: Handbok i kommunal krisberedskap: 1. Overgripande processer, s.36
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krishanteringens roller och funktioner. Om aktérerna kan uppna en god samverkan kan de
dra nytta av varandras kunskaper och hantera situationen snabbare och battre®.

Stabsmetodik

Kommunen har med grunden i kommunalférbundets uppdrag inom krisberedskapsomradet
och med stdd av dess resurser arbetat en langre tid med inférandet av stabsmetodik och en
stabskomponent som stdd for krisledningen i sin krisorganisation. Kommunens nya
krisledningsplan som antogs efter utvarderingsperiodens slut slar fast att kommunen skall
folja stabsmetodik och inkluderar en stabsorganisation med stabsfunktioner som del av sin
modell for krisorganisation’. Respondenternas syn p4 kommunens krisorganisation beskrivs
narmare i kapitlet om krisorganisation.

Vad som avses med stabsmetodik presenteras inte narmare i kommunens krisledningsplan
men kommunens utbildningsmaterial Gemensamt synsétt pa stabsmetodik inom
krishanteringssystemet beskriver att metodiken "bygger pa erfarenheter fran olika komplexa
situationer och syftar till att férstarka férmagan” 8.

Redan innan pandemin har det funnits ett aktivt arbete med implementering av stabsmetodik
som arbetssatt i kommunen genom utbildningar i stabsmetodik. Arbetet har fortsatt under
utvarderingsperioden dar man getts utrymme att 6va i skarpt lage och stabsmetodiks-
utbildning har ocksa genomforts efter utvarderingsperioden under hésten 2020.

Utbildning i stabsmetodik

De flesta respondenterna har deltagit i utbildning i stabsmetodik och det framgar under
intervjuerna att manga anvander stabsmetodik och/eller kanner nytta av den. Flera
respondenter namner dock ocksa att det varit nagra ar sedan man gatt utbildningen och att
utbildningen inte erbjuds aterkommande. Kommunens chefer gar utbildning i stabsmetodik
som del av sitt "basutbildningsutbud” och om man ser pa kommunen i stort ar det framférallt
pa kommunlednings- och férvaltningsledningsniva som manga gatt stabsutbildning.

Hos beredskaps- och sakerhetssamordnare, samt i varierande grad i kommunledningen
beskrivs stabsmetodiken som etablerad.

Utbildning i stabsmetodik sker pa samma satt i tva steg i kommunerna som ingar i férbundet.

o Steg 1 ar grundlaggande stabsmetodik
o Steg 2 ar fortsattning for stabschefer

Utbildningen arrangeras av en extern aktér genom Kungsorstorps kursgard och utbildningar i
stabsmetodik beskrivs ha genomférts pa samma satt och med samma metod under flera ar.
Stabsmetodiken ar gemensam for l1anet i stort.

Ytterligare utbildningsinsatser kring stabsmetodik var planerade i kommunen men avbrots
nar pandemin brét ut da utbildningens upplagg tidigare var arrangerad och anpassad till

6 Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet, s.5.
7 Krisledningsplan for Kopings kommun. Antogs av KS 2020-12-10 §209

8 Ett utbildningsmaterial "Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet” har
tillgangliggjorts utvarderarna.
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fysiska traffar. Beredskapssamordnare tog fram och anvande ett snabbutbildningsmaterial i
bérjan av pandemin som ocksa gick att anvanda digitalt.

| utbildningsunderlaget, bade fran stabsutbildning och i materialet som anvants i
verksamheterna for att frascha upp kunskaper och introducera de som inte varit i kontakt
med arbetssattet tidigare, gors det tydligt att och hur stabsmetodik med férdel kan anvandas
for att hantera komplexa situationer genom ett gemensamt synsatt. | utbildningsmaterialet
finns ocksa sammanfattning av vanliga och férenklade lathundar. Materialet har varit
uppskattat och lyfts i positiva ordalag fran manga respondenter.

Féljandet av stabsmetodik

Sammantaget har det funnits goda férutsattningar for personer i kommunens
krisledningsorganisation att tillgodogora sig kunskap om stabsmetodik. Utvarderarna
uppfattar ett engagemang och en vilja att anvanda stabsmetodik som har sin grund i insikter
om férdelar med att anvanda ett gemensamt synsatt och arbetssatt. Mer specifikt namns
som exempel pa nytta att: prata samma sprak, anvanda samma mall for lagesbild, samsyn i
information och grund for samverkan. | anpassad form upplevs stabsmetodiken kunna
anvandas i mycket annat arbete kommunen gor, inte bara kriser, helt enligt gallande
stabsmetodik®.

Stabsmetodiken upplevs etablerad hos beredskaps- och sdkerhetssamordnare, samt till viss
del i kommunledningen. En majoritet av respondenterna anser att de under utvarderings-
perioden hade tillrackligt med kunskap om gallande stabsmetodik men samtidigt ser
utvarderarna exempel pa att det i vissa fall inte ar sa.

| vissa fall har delar av stabsmetodiken anvants och respondenterna upplever osakerhet
kring om de i sddana fall arbetar efter stabsmetodik eller inte. Under intervjuerna har det
ocksa framkommit olika beskrivningar om vad stabsmetodik innebar och i nagra fall
blandades stabsmetodik och stabsorganisation ihop.

Utvarderarnas uppfattning ar att det gar att se tydliga skillnader i vad olika personer lagger in
i termen stabsmetodik, och att det ocksa paverkar respondenternas uppfattning och svar.

Vi kom rétt snabbt in i vilken mall vi skulle ha, kom in i systematisk rapportering,
samlade ledningen varje vecka dock ej enligt stabsmetodiken”

Representanter for nagra verksamheter var tydliga med att de standigt arbetar enligt
stabsmetodik och att den ar val férankrad pa férvaltnings och enhetsniva. Det galler
framférallt de verksamheter som har vana av att hantera akuta och ovantade handelser till
vardags. Nagon férvaltning hade a andra sidan testat att arbeta efter stabsmetodik men valt
att inte anvanda metodiken da den kandes fyrkantig och daligt anpassad till den
forvaltningens verksamhet:

Vi férs6kte med stabsmetodik pa férvaltningsniva men det kédndes krangligt och
svart och inte riktigt anpassat till vara férhallanden.”

Upplevelsen av att stabsmetodiken ar ganska stram och tungjobbad och behdver anpassas
for att man ska hitta ratt niva finns hos flera. Metodiken upplevs vara utformad for att fungera

® Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet
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bra vid en plotslig och akut handelse som en skogsbrand men mindre anpassad till det
utdragna arbetet vid en lang kris.

"Man tréttnar pa orden och att ta sig igenom dagordningar och moment.”

"Metodiken &r véldigt stram, inte superpraktisk ndr man ska halla pa med den
varje dag vecka ut och vecka in. Det blir for omfattande och arbetsamt att arbeta
med dom dagordningarna och momenten hela tiden. Man far anpassa den
litegrann, bra som grund. Gemensam grund att sta pd, vi kunde prata samma
sprak, gemensam lagesbild, samma information.”

Under utvarderingsperioden framtrader exempel pa att man gjort anpassningar, bade nar
kommunen arbetade i stab och andra organisationsformer. | vissa fall har anpassningarna
varit motiverade och &ndamalsenliga men i andra fall kan de ocksa ifragasattas, ett exempel
ar inom dokumentationsomradet:

Vi har dokumenterat ldgesbild och har véra dagordningar, men vi fér inga
métesanteckningar fran stabsavstdmningar, tyvérr.”

Kommunen har alltsa beslutat att arbeta enligt stabsmetodik och gér det ocksa, med vissa
anpassningar. Men hur mycket anpassningar far goras for att det fortfarande ska kunna
kallas stabsmetodik?

For att stabsmetodik ska komma bast till nytta behéver samsyn kring metodiken uppnas, om
vad metodiken &ar, vad den syftar till och hur den ska implementeras (det ar en grund for att
sedan kunna goéra anpassningar). Dels behéver utbildning inom stabsmetodik fortsatta och
Ovas kontinuerligt i kommunen. Kdnnedom om relevanta delar av stabsmetodiken kan med
fordel spridas till kommunmedarbetare som kommer i kontakt med, men som inte direkt
arbetat eller ska arbeta med, metodiken. Syftet ar da att skapa 6kad forstaelse for
arbetsformen. Detta kan ske genom informations- och kommunikationsinsatser genom
utsedda funktioner/roller som foresprakar och haller livi metoden, s.k. facilitatorer, eller
genom goda exempel. Goda exempel pa implementering av stabsmetodik som arbetssatt
kan hamtas bade fran egen organisation och fran andras.

Med anledning av anpassningar av stabsmetodiken lyfts ansvarsfragan kring utveckling av
metodiken av nagra respondenter. Ligger ansvaret har hos beredskapssamordnare /
sakerhetssamordnare eller hos utbildaren (Kungsorstorp)? Ytterligare diskussion och
fortydligande om vart ansvaret for uttolkning och anpassning av stabsmetodiken ligger skulle
med férdel kunna féras.

Krisberedskap, kontinuitetshantering och omfallsarbete

Det finns en relativt bred medvetenhet om befintliga planer och rutiner inom
beredskapsarbetet och planerna upplevs ha varit till nytta nar de anvants. Vana att anvanda
planer saknas dock och planerna har inte anvants ofta under krisen. En del av kunskapen
om befintliga planer och rutiner kommer fran att man sjalv varit delaktig i processen att
arbeta fram planer.

"Vet inte exakt om de var uppdaterade. Jag hade inte stbéd av dem, men kdnner
inte att jag hade behévt. Jag kdnner att jag var beredd.”

Pandemin i sig har inneburit ett avbrott i arbetet med planer och beredskap. Det finns
medvetenhet om att arbetet med en del planer och rutiner ligger efter. Uppdatering av planer
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har i flera fall varit inplanerade och prioriterade men har pa grund av pandemin fatt skjutas
pa framtiden.

"Det finns mycket rutiner och dokumentation som &r tio ar gammalt och inte géller
och maste uppdateras enligt lag”

Sedan tidigare har inte en pandemisituation av det har slaget hanterats i kommunens
krisberedskapsarbete i sa stor utstradckning. En pandemiplan har funnits sedan tidigare men
genom ett utvecklingsarbete som pagar med att inféra kontinuitetshantering for
krisberedskapsplanering infér samhallsstérningar (oavsett kris), kommer pandemiplanen att
ersattas med kontinuitetshanteringsprocesser pa central och verksamhetsniva.

Flera respondenter beréattar att de har arbetat med planering kopplat till krisberedskap och
kontinuitet innan pandemin men inte med den har typen av kris.

"Dé ténkte vi pé krig. | den hér lagmélda krisen var vi inte beredda.”

Eftersom beredskapssamordnarnas arbetssituation och darmed kommunens
beredskapsarbete i stort har varit under stor belastning under pandemin har en del planerade
arbetsuppgifter har behovt pausas, stallas om och stéllas in till forman fér de allra mest akuta
och uppgifter som har med pandemihanteringen att géra. Prioriteringarna av arbetsuppgifter
har gjorts i dialog med kommuncheferna. Beredskapssamordnarna uppger att
arbetsuppgifter kopplat till bland annat kontinuitetshantering hopat sig och att de inte helt ser
framfor sig vilka effekter det far och hur de ska hinna jobba ifatt. | RSA pekas beroendet av
nyckelpersoner och ut som en sarskild kompetensbrist'® i kommunen och
beredskapssamordnarfunktionen kan beskrivas som en sarskilt kritisk resurs (se utveckling
av detta i kapitlet om roller, bemanning och mandat) och darmed finns risk for att
kontinuitetsarbetet blir lidande.

Respondenterna ger ocksa en bild av att man behdvt tdnka om angaende mycket av
beredskapsarbetet som genomférts innan pandemin. Det har behévts revidering och att
snabbt ta fram nya rutiner, men ocksa att det varit nédvandigt med uppfraschning av
kunskaper och arbetssatt.

Nagra respondentroster berattar att de upplevt kontinuitetsarbetet krangligt och omfattande,
aven bilden av att det uppkommit en trétthet inom kommunen framtrader men de flesta lyfter
samtidigt fram det goda stdd beredskapssamordnarna gett:

"Man har fatt brottas véldigt mycket med den hér tréttheten och liksom kanske att
man tappar lite ork och driv nér det blir sé& langsiktigt”

Beredskapssamordnarna har gett ett omfattande stdd bade muntligt och skriftligt i
utbildningsmaterial och instruktionsdokument, med tydliga exempel. Stddet har getts bade
genom uppsOkande kontakt med kommunledning och forvaltningar och vid efterfragan fran
dessa. Exempel pa stodmaterial ar:

e Stdd for personalplanering kopplat till Kontinuitetshantering

e Planeringsstdd bortfall personal utifran kontinuitetshantering - skickat till
ledningsgrupperna i respektive kommun 2020-04-07

e Stdd for personalférsorjningsplan — skickat till ledningsgrupp Képing 2020-03-19

10 Risk- och sarbarhetsanalys Kopings kommun 2019-2022
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e PPT KH Corona — stdd for vht i kontinuitetshantering, dragning fér Vard och omsorg
2020-03-16

Det lyfts fram som en styrka att krisberedskapsarbetet i stort och sarskilt
kontinuitetshantering samordnas, och att mdjlighet till parallellt omhandertagande av
atgarder finns, med Arboga och Kungsdrs kommuner.

Respondenterna ger bilden av att verksamheterna har arbetat med kontinuitetsplanering,
framst pa verksamhetsniva redan innan pandemin men att arbetet verkligen fatt en skjuts
och tvingats a prioriteras pa grund av pandemin. Arbetet har handlat mest om
personalplanering och har fatt till féljd att fragan om personalomflyttningar for att starka upp
verksamheter samt den évergripande fragan om att hog arbetsbelastning hos personalen fatt
stor uppmarksamhet.

Omfallsarbete

Omfallsarbete har genomforts i stor utstrackning bade innan pandemin (i de flesta
verksamheter) och under pandemin. Underlaget for omfallsarbetet har reviderats I6pande
och uppfattas som pedagogiskt och som ett bra stdd. Flera respondenter ndmner att arbetet
med omfallsplanering varit till nytta, ddremot har inte planerna behdvt realiseras. Utfallet av
omfallsarbetet har mest handlat om begransade personalresurser. Stodet fran
beredskapssamordnarna omnamns som mycket bra och till stor nytta.

Vi hade jéttestor hjélp av utbildningarna i hur vi skulle ténka och géra
omfallsanalyser. Vi fick stor hjélp av de som jobbar med krishantering pa VMKEF.
Mycket kring personal och hur vi skulle récka till.”

Utbildning och krisévning

Utbildning och dvning ses 6verlag som viktiga delar i arbetet med att starka
krishanteringsférmagan i kommunen.

*Jéttebra att alla gar samma, borde ga oftare men att man egentligen borde jobba
med den mer aktivt och regelbundet. Aven light-variant.”

"Kbpings kommun &r generés med utbildningar. Fér nagra ar sedan var det
utbildningar i t.ex. stabsmetodik. Saknas i dagsléget, eller nagot man inte hér
nagot om.”

Flera respondenter kommer in pa att en stor krisberedskapsévning genomférts strax innan
pandemin brot ut:

"Aterkommande 6vningar med beredskapssamordnarna, senast i januari-februari
2020. Stor beredskapsévning pa kommundvergripande niva i december 2019.”

"Det var lite intressant att vi hade haft stor krishanterings6vning hésten innan dér
vi testade i skarpt lage. Tror vi anvédnde stabsorganisationen och
stabsfunktionerna.”

| en del fall har det framgatt att &ven om évningar som genomférts inte varit direkt tilldampbara
pa pandemin sa har lardomar kring organisation och struktur varit éverforbara.

"Det har varit nytta med 6vningarna utifran den strukturella uppbyggnaden av
stabsorganisationen men det som hénder nu har jag aldrig varit med om tidigare.
Bra utifran strukturen.”
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Vi har haft lite 6vningar. Férdelat vilka roller vi hade eller har. Dock inte samma
som pa papperet. Vi fick improvisera massa. Lite spdnnande att se hur
organisationen vi hade fungerade.”

Personal och resursplanering

Personal och resursplanering ar det enskilda omrade som oftast lyfts upp som en utmaning
kopplat till kommunens krishantering under utvarderingsperioden. Majoriteten av
respondenterna berdr personalfragor, mer specifikt fragor om personalplanering,
personalomflyttning, riskanalys och arbetsratt.

De allra flesta respondenter har kommit in pa fragan om personalomflyttning och att
samverkan med fackférbund varit svart under perioden. Det har varit tydligt i intervjuerna att
detta har varit ett relativt stort problem i K&ping. Problemet upplevts haft sin grund i
malkonflikter mellan att sakerstalla uppfyllnad av kommunens uppdrag under krisen och
fragor om arbetsratt och arbetsmiljé som prioriterats av fackférbunden.

Har ser vi ocksa exempel pa olika uppfattning om beslutsfattande i stab:

Vi tog fram aktivitetsplaner och personalférsériningsplan for att hitta personer till
verksamheter som behéver férstéarkning. Jag tror att just det arbetet hade kanske
gatt snabbare om vi varit i stab, och det hade funnits en stabschef som kunnat ta
det beslutet. Varje férvaltning vaktade sina medarbetare lite grann i alla fall till en
bérjan. | slutdndan behdvde vi inte flytta sa mycket medarbetare.”

Flera respondenter har ocksa varit mycket tydliga med att det framfér allt &r samverkan med
ett specifikt fackforbund som fungerat mycket daligt under varen 2020 och att kontakten med
andra fackférbund upplevs fungerat battre.

"Mest utmanande har varit att né en samsyn fran olika parter bland annat dom
fackliga, hitta smidiga végen for att géra det sa bra som det gar. Samsyn har inte
funnits i alla ldgen séa det har varit utmanande”

Vi har haft en facklig organisation som har varit véldigt pa och krdvande sa
cheferna upplever att de blivit hart ansatta istéllet fér att man jobbat tillsammans”

"Kraven fran fackférbundet har varit jéttetuffa och det har varit en hard och
mycket anklagande ton”

Konsekvenserna av konflikten med fackférbundet har varit 6kad belastning pa chefer och
personal men respondenterna ar noga med att paverka att personalomflyttning i andra fall
fungerat mycket bra och att problemen ocksa blivit mindre nu senare i krisen (efter
utvarderingsperioden). Flera respondenter har ocksa papekat att kommunen i slutdénden inte
behovt flytta sa mycket personal.

"Vi hade intresseanmélan om man var beredd att stélla upp. Och de som stéllde
upp gjorde det frivilligt”

Aven négra forklaringar till varfor det fungerade daligt samt atgardsforslag togs upp:

"Nér vag tva kom visste vi lite mer, da hdnde sahér att cheferna sjélva offrade
sig. Da fick de med sig nagra personer till”.
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"Game changern: efter sommaren vid en dragning pratade HR om vad som
egentligen var de skulle géra, tydliggjorde uppdraget. Nu har vi ett helt gdng som
ar beredda att stélla upp”

"Kunde ha jobbat béttre med kommunikation kopplat till forflyttning av personal”

Kommunens uthallighet i sin ledningsformaga under mars-september 2020

Respondenterna sjalva har uppvisat relativt eniga svar som kan sammanfattas med att
kommunens arbete upplevs uthalligt men arbetsbelastningen har varit valdigt hég i perioder.

"Personalen riktigt sliten i omgangar men man gar ihop sig i kris, det var en tydlig
effekt.”

"Vi som har jobbat med det har fortsatt statt pa benen. Den &r inte sérskilt robust
egentligen. Vi &r inte sa manga. Vi har lite svart att hitta robustheten. Vi férséker.
Kommunikation &r vi stabila, HR ocksa, beredskap ocksa.”

Nar utvarderarna under intervjuerna gravde lite djupare i fragan framkom att bedémningen
grundade sig delvis pa att kommunen i stort (men med vissa undantag fér verksamhet som
stallts in och skjutits upp) uppfyllt sitt kommunala uppdrag. Men det lyftes ocksa reflektioner
om att det annu inte ar mgjligt att se de langsiktiga effekterna for specifika omraden och att
det kan bli odverblickbara foljder for tex social/hélsa- och utbildningsomradet.

Forutsattningar som paverkat uthalligheten mycket ar kombinationen langvarig kris och den
lilla kommunen:

Vi &r en ganska liten kommun, vi har ganska lite resurser i normalfall. Vid en sé
hér stor hdndelse som kréver s& mycket arbete kan man granska om vi har
tillréckligt med personella resurser framfér allt for att tdcka funktionerna i Idngden.
Kommer att krédvas en éversyn om det récker till.”

En annan reflektion som respondenterna lyfte i samband med uthallighet var vad som skulle
ha hant ifall en ytterligare/annan kris intraffade parallellt. Dessutom har, enligt
respondenterna, inte personal inom kommunen drabbats av sjukdomsrelaterad franvaro i sa
stor utstrackning under krisen och fragor om vad som hade hant ifall stora delar av till
exempel kommunledningen eller nyckelpersoner pa férvaltningarna blev franvarande har
vackts under intervjuerna.

Utvarderarnas perspektiv pa uthalligheten ar att kommunen uppvisat medvetenhet om och
behov av anpassning av krisorganisationen till handelsens karaktar, intensitet och
kommunens behov och férutsattningar. Diskussionen om anpassad krishanterings-
organisation har varit levande under hela utvarderingsperioden och justeringar har gjorts. |
stort har kommunen uppvisat uthalliga strategier fér hantering av krisen. | de flesta fallen har
fallgropar och ineffektiva samt ej andamalsenliga arbetssatt och organisationsformer
uppmarksammats och justerats.

Att kommunen forstatt férdelar med, och sedan tidigare har utvecklat, samarbete inom
krisberedskapsarbetet ar en framgangsfaktor. Har finns ytterligare samordningsvinster att
glra, och aven vinster i att ta del av goda exempel bade internt i kommunen och fran andra
kommuner i syfte att effektivisera krisledningsarbetet.
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Rekommendationer fokusomrade ledning och styrning

e Tydliggor de olika krisorganisationsformerna fér kommunen, speciellt avseende:
o |vilka lagen man vaxlar organisationsformer och aktiverar olika "nivaer” av

krishantering.
Krisorganisationens beslutande och beredande organisationsdelar.
Roller och mandat i férekommande krisorganisationer (oavsett
organisationsform och scenario)
Se 6ver om utbildningsmaterialet kring stabsorganisering behéver
uppdateras med exempel pa anvandning i olika situationer (maxi-mini-
stab).

Ova uppstart av och arbetet i stab.

Fortsatt att utbilda kontinuerligt och dva tillampning av stabsmetodik med mal att

uppna samsyn kring terminologi och vad den innebar.

Lyft fram goda exempel och utse facilitatorer for att forankra stabsmetodik som

arbetssatt.

Tydliggér vem som ar ansvarig for utveckling av stabsmetodiksfragor.

Fortsatt diskussion och efterstrava tydlighet nar det galler gransdragning mellan
rollerna beredskapssamordnare och sékerhetssamordnare /sakerhetschef.
Fortsatt arbetet med kontinuitetshantering i kommunen pa verksamhets- saval
som 6vergripande kommunal niva. Anvand férbundet som resurs for att dela
erfarenheter mellan kommuner.

Fokusomrade Lagesbild

Forutsattningarna for lagesbildsprocessen under pandemin har varit komplexa, med manga
inblandade aktorer och verksamhetsdelar. Det har stéllts stora krav p4 kommunen att
navigera ratt och samordna de olika informationsflddena pa effektivt satt. Detta har Képings
kommun gjort mycket bra, det ar saval respondenter som utvarderare dverens om. Sarskild
uppskattning ges till kommunens kanslichef.

Under utvarderingsperioden har det féorekommit olika men delvis sammankopplade
lagesbildsprocesser i kommunen. Den "lokala l1agesbilden” som anvants inom kommunen
och bidraget till den regionala Iagesbilden som rapporterats till Ldnsstyrelsen Vastmanland
genom WIS har varit de mest omfattande och regelbundna, men lagesbilder/lagesrapporter
har ocksa skickats till andra myndigheter och varianter pa lagesbilden har spridits till olika
samverkansaktorer.

Vi har haft en lokal ldgesbildsmall och en som ska ga till Idnsstyrelsen, som varit
mycket olika.”

Lansstyrelsen begarde in information i en specifik lagesbildsmall i Ianets ISF sedan
pandemins start. Flera inblandade i lagesbildsprocessen framhaller att rapporteringen till
lansstyrelsen for lanets l1agesbild varit omfattande och tidskrdvande, ibland omotiverat
omfattande och att &ndamalet med rapporteringen varit otydligt samt aterkopplingen
bristfallig.
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"Lansstyrelsens var véldigt Idng och man fyllde i samma uppgifter varje vecka,
det kédndes ganska onddigt, béttre att man fyller i om nagot var nytt.”

“det kommer nya direktiv hela tiden hur vi ska rapportera vart vi ska rapportera
och vilken information som ska inga i rapporterna.”

Fran borjan lag ansvaret att sammanstalla och rapportera till samlad lagesbild till
l&nsstyrelsen hos beredskapssamordnare men relativt snabbt har arbetet tagits 6éver av
kommunikationsfunktionen som efter det sammanstallt och rapporterat Iagesbilden i WIS till
lanet.

Képings kommun samordnade snabbt insamling av information till de tva olika processerna,
men hade olika ansvariga for arbetet. Insamlingen av information skedde genom,
omvarldsanalys och att férvaltningarna svarade pa fragorna som skickats ut. Fragorna var
anpassade efter vad kommunens krisorganisation behdvde veta och information som
efterfragades av lansstyrelsen. Resultatet sammanstélldes dels i en samlad lagesbild som
rapporterades till lansstyrelsen, dels i en lokal Iagesbild, en .ppt med omfattningen 4-5 sidor
inklusive sammanfattning av sjukvardslaget.

| bérjan fanns ingen mall eller rutin for lokal 1agesbild, mallen togs snabbt fram av
kommunen. Mallen bestod i utgangslaget av ett antal fragor som skickades ut till kommunens
férvaltningar och har sedan vidareutvecklats och kompletterats med information som
efterfragats av lansstyrelsen.

"Férenklad, inget Excel-dokument utan en férenklad tabell till férvaltningschefer.”

Vi skickar varje mandag morgon en ldgesbeskrivning fér var enhet till
stabschefen. Sedan har vi fatt tillbaka den sammanlagda lagesbilden.

Den lokala lagesbilden kommunicerades till kommunledning, politiken och férvaltningar samt
aven till polisen och regionen. Den lokala l1agesbilden upplevs av respondenterna ha varit
detaljerad, uppdaterad och till nytta i organisationen bade som informationskalla och som
underlag for beslut. Lagesbilden var omfattande i bérjan men har anpassats och arbetet med
l&agesbilden upplevs ha blivit battre dver tid.

Processen kring arbetet med lagesbild forefaller effektiv i Kopings kommun och sarskilt
tydligt ansvar fanns beskrivet under perioden arbetet utférdes som del av stabsarbetet. |
staben har det funnits en tydlig roll som utfér den. Aven i organisationen i "ministab” fran
sommaren och framat var det tydligt vem som skulle utféra arbetet med insamling av
lagesbild och det har konsekvent skoétts sa under utvarderingsperioden. Den relativt enkla
formen och omfattningen for den lokala lagesbilden medverkar till att géra lagesbilden
tillganglig. Att processen med insamling till lokal och samlad lagesbild samordnats bidrar till
processens effektivitet.

"Arbetat med lagesbild som del av staben. Det har det varit otroligt noga med.
Arbetet med lagesbilden har varit en mdjlighet att féra fram tankar och
synpunkter”

Ansvarig for lagesbildsprocessen upplever att det varit relativt l1att att fa in information till
lagesbilden och det verkar ocksa funnits utbredd forstaelse for arbetet med
lagesbildsrapporteringen, aven om nagra kommentarer framkommer om stor arbetsbérda, att
arbetet ska goras aterkommande varje vecka och att det blir mycket upprepningar.

“fyller i rapport varje mandag och det har fungerat bra. Men bérjar bli tjatigt.”
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"Néstan alla svarar som klockan. Har aldrig varit med om négot liknande. Har lagt
en paminnelse i deras kalender men de skickar in innan.”

Fragan om kanslig information och sekretess kopplat till Iagesbild har diskuterats men
lagesbilden har inte sekretessbelagts. Problemet uppmarksammades da lansstyrelsen
offentliggjorde information som rapporterats.

Dels pa 6vergripande niva tillsammans med lansstyrelsen men internt hos oss
ocksé. Enligt min uppfattning finns det inget i rapporteringen som &r
sekretessinformation. Det finns inte sddana fragor i var Idgesbild.

Lagesbilden ses som dels en produkt, till exempel som en viktig dokumentationskalla for att
ga tillbaka och se utvecklingen pa langre sikt och en informationskalla fér kommunikation
bland annat till den politiska organisationen, men ocksa som en arbetsordning eller process
dar data samlas in, sammanstalls och i fallen med de externa lagesbilderna rapporteras
vidare. Det finns en tydlig samsyn och medvetenhet kring att lagesbilden ar viktig, helt i linje
med gallande riktlinjer och stabsmetodik.

"Fér oss i staben &r lagesbilden véldigt viktig. Vi anvdnder den som centralt
dokument och agerar utifran Idgesbilden.”

"Lagesbilden har varit nédvéndig for att vi ska fa den évergripande bilden och
den gér ocksa att distribuera till flera som behéver fa samma bild.”

"Den stérsta nyttan lagesbilden goér ar att skapa en gemensam syn inom
kommunen. Aven om man inte berérts direkt ser man arbetsbelastningen hos
andra. Det blir en del av teambyggandet. S& har har vi det, vara kollegor och
séhér gar utvecklingen.

Nagra kommentarer om forbattringspotential framkom som galler fortsatta arbetet med
stabsmetodik och organisering i stab kopplat till Idgesbildsarbetet:

Vi behéver se 6ver och fortydliga att staben har ansvaret att inhdmta information
om pandemin.”

"Verksamheterna behéver fértydliga vilken information som man ser ar véardefull.
Det har varit lite att man hdmtat in all information man kan men har det varit
néavéndig information i alla situationer?”

Rutinen som tagits fram i borjan av pandemihanteringen verkar vara etablerad i kommunen
och flera respondenter vill och tror att den kommer finnas kvar.

"Lokal lagesbild kommer vara grundmall fér nédsta hdndelse. Sen kanske man far
skruva pa nan specifik fraga som &r utifran den hdndelsen. Annars har man tagit
fram en bra mall”
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Rekommendationer fokusomrade lagesbild

o Fortsatt utveckla lagesbildsprocessen och ansvarsfragor kopplat till den, anpassat
till olika typer av kriser och oavsett hur krishanteringen organiseras.
o Fortsatt utveckling av mall som utgangspunkt for lokal lagesbild.

Fokusomrade kriskommunikation

Kommunikationsfunktionen har under krisen bemannats av engagerad personal och arbetet
har karakteriserats av proaktivitet och (efter forutsattningarna) mycket bra hantering. Det ar
saval respondenterna under intervjuerna samt utvarderarna éverens om. Har ar nagra roster
fran respondenter i utvarderingen som vittnar om hogt fértroende for
kommunikationsansvariga under krisen samt att arbetet hallit hog kvalitet:

"Kommunikationsarbetet, bade internt och externt har varit valdigt bra, kan inte
sédga att nagot fallerat”

"De har gjort ett jattearbete det kan jag inte understryka nog”
"Kommunikatbrerna har varit pa ta och kreativa”

"Personlig ton men inte privat eller oprofessionell man vagar ta lite stéllning.
Snyggt men inte éverlastat med grafisk profil”

"Det har tagit mycket resurser fér oss att géra pa det har séttet men varit vért det.
Vi har inte haft nagot viktigare uppdrag i ar sa det &r klart att det &r vért det.”

Kommunikationsfragor har varit av mycket stort fokus under pandemin 6verlag, det har varit
lite av en "lkommunikationskris”, som nagra respondenter sagt och kommunikationsatgarder
var de forsta krisatgarderna som togs. | Képings fall var det i samband med att det kom in
smitta pa boende i kommunen. D4 blev det en rivstart i kriskommunikationsarbetet.

| Képings kommun finns en stark centralt placerad kommunikationsfunktion som, framférallt
genom kommunikationschefen, ar med i kommunledningsgrupp, kommunlednings-
férvaltningens ledningsgrupp liksom i stabsorganisationen (bade i stabsorganisationen enligt
krisledningsplan och i den anpassade "stab” som kommunen organiserat sig ifran sommaren
och framat). Det lyfts som en styrka och framgangsfaktor att kommunikationsfunktionen
ligger nara ledningen.

"Det finns en tanke med varfor jag &r med i alla dom hér ledningsgrupperna, att
kommunikation har den hér direktinformationen”

Nackdelen med att det i stort sett varit samma person som haft manga olika roller i olika
organisationsdelar ar risk for rollférvirring, hog arbetsbelastning och en sarbarhet for
funktionen i handelse av till exempel bortfall. Se har aven kapitel om mandat, roller och
bemanning.

Kommunikationsfunktionen hade dessutom en person i beredskap. Kommunikationsarbetet
har under perioder varit mycket intensivt och kommunikationsfunktionen har varit hart
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belastad under hela utvarderingsperioden for de totalt fyra personerna pa
kommunikationsenheten. Kommunikationsarbetet upplevs ha varit underbemannat.

Kriskommunikationsarbetet var i Képings kommun val férberett med planer (uppdaterad
kriskommunikationsplan som var val spridd) och hur sjalva organiseringen av
kriskommunikationen skulle vara.

Arbetsuppgifterna har i viss man automatiskt begransats pa grund av installda aktiviteter och
omstallningar efter pandemirestriktioner, men vissa kommunikationsrelaterade
arbetsuppgifter har anda behovt stallas in eller skjutas upp da kriskommunikationsfragor tog
all tid i ansprak, framforallt i inledningen och fram till bérjan av sommaren.

"Nér det géller kommunikation &r det sé att vi gbr precis samma sak men att det
sker i ett hégre tempo. | vardagen har vi minikriser sa att séga.”

Kommunikationskanalerna som anvands har varit i stort sett de samma som i ordinarie
arbetet: Facebook och egen webb som framsta kanaler och &ven satsning pa tv-sandningar
genom den lokala tv-kanalen. Pandemin har kravt anpassning till digitaliseringen, som tagit
stora skutt framat, &ven inom kriskommunikationsomradet sa val internt i kommunen som
externt.

Férutom mer personalresurser till kommunikationsarbetet dverlag lyfts dnskemal om en
annan typ av stdd for att I16sa problem med brist pa information. Den typen av problem ar
svar for kommunen sjalva att 16sa, det faller istallet paA myndighetsnivan och andra aktérer i
krishanteringssystemet. En upplevd brist som kommunen har gemensam med manga andra
aktorer i den har krisen. Det har under perioder funnits en obalans mellan kommunens
kommunikativa behov och tillganglig information. Information fran nationella aktérer upplevs
ha varit lAngsam och information fran regionen ibland splittrad och i behov av tolkning. Detta
har medfért merarbete i att sdka, tolka, bearbeta och i nagra fall dversatta information.

"Stédet vi behévde var kanske mer vad ska vi kommunicera och hur, och det var
ibland lite svart.”

Nar det galler den externa kommunikationen anger respondenter att allt flutit p4 mycket bra,
forutom brist pa och ibland sen information som namns ovan. Om det ar nagot omrade dar
brist kan namnas ar det i att informera pa andra sprak. Dar har kommunen varit nagot sena
och varit beroende av eldsjalar som tagit egna initiativ till dversattning och spridning till
aktuella malgrupper.

"Nyckeln att hitta andra kommunikationsvégar. Vi har tagit hjélp av férskolor dér
manga foréldrar talar andra sprak, samt arbetsmarknadsenhet som har olika
aktiviteter. Den biten skulle vi definitivt kunna bli béttre p4. Ocksa svart att man
far en éverséttning som man inte vet vad det star pa. Information behéver ocksa
uppdateras.”

Koéping ar finskt férvaltningsomrade och darmed finns sarskilda krav pa att information ska
finnas pa finska spraket. Bland respondenterna uttrycks osakerhet om hur de kraven
uppfylls.

Samverkan inom kriskommunikationsomradet ar nagot som lyfts fram som en
framgangsfaktor och stor utmaning, bade att hinna med, att samverka med ratt aktor och

kopplat till informationsbristen som namns ovan. Olika formella och informella natverk har
varit vardefulla.
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Kommunerna i l1anet har delat information och material mer informellt men det uttrycks
6nskemal om battre samordning och ett mer samlat satt att dela material. Detta vacker fragor
om arbetet i lanets kriskommunikationsnatverk och om mer information kunde ha
samordnats och skapats dar for att utgora ett stérre stdd till kommunerna. | den har krisen
har regionen varit en mycket central aktor och det uttrycks dnskemal om att mer samverkan
med regionfoéretradare skulle 6nskas inom kriskommunikationsomradet. Samverkan inom
kommunikationsomradet med kommunerna i férbundet lyfts som vardefullt och effektivt. Det
galler specifikt den gemensamma intranatstrukturen som byggs i Képing, Arboga och
Kungsor samt att det ar gemensam webbférvaltning i férbundet dar &ven Surahammars
kommun ingar.

Ytterligare perspektiv pa kommunikationsomradet kommer att lyftas i kommande kapitel om
samverkan.

Intern kommunikation

| en kris av det har slaget, som omfattar hela kommunens verksamhet pa nagot satt, blir den
interna kommunikationen mycket viktig. Respondenter har berattat om att de upplevt vissa
brister i den interna kommunikationen. | ledningen av krishanteringen inklusive
statsorganisation och "ministab” verkar kommunikationen ha fungera bra (Ias mer i stycket
om intern samverkan). Det som de upplevda bristerna handlat om ar kopplat till hur
information sprids vidare i organisationen. Gallande det har omradet finns en sjalvreflektion
fran den aktuella "ministaben” som visar pa kdnnedom om problemet och att behov av
tydliggdérande kring interna informationsfléden finns.

"Mindre lyckosamt att vi i alla delar inte varit tydligt vilken information vi velat ska
spridas vidare i organisationen sedan. Inte alltid tydligt vad vi vill att de ska féra
vidare. For lite/fér mycket?”

De respondenter som ar representanter for forvaltningar har pa olika satt namnt att de sjalva
tagit ansvar for vilken information de spridit vidare, att de fungerat som ett sorts filter av
informationen som sprids vidare till férvaltningarna. Det verkar ha blivit ett avgérande pa
individniva for férvaltningscheferna och sedan enhetscheferna om vilken information som
skulle spridas vidare. | vissa fall har det blivit for mycket och andra for lite, balansgangen har
ar svar.

"Tycker att det varit viktigt att jag informerat mina chefer [enhetschefer pa
férvaltningen]. Viktigt fér att 6ka fbrstaelsen fér dem och viljan att hjélpa till. Har
varit filter i viss mén.”

Det ar den lokala lagesbilden som varit framsta utgangspunkt for informationsspridningen
internt, samt for berérda forvaltningar information direkt fran smittskyddsaktorer. HR har
skapat en egen informationskanal som kallas HR-nytt. Respondenterna hanvisar aven till
den som informationskalla. Men det verkar ha férekommit viss diskussion om vilken
information som skulle spridas genom den kanalen ocksa.

“Samma info pa flera stéllen da slar dévérat tilll”

"Pa intranétet skulle det kunna ha varit en coronainformation. Det har kommit
HR-nytt till chefer men jag ténker till all personal”

En tydlig intern kommunikationskanal, administrerad av krisledningen, har alltsa efterfragats.
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Digitalisering av arbetssatt

Omstallningen till digitala arbetsformer i stort har fungerat battre an vantat. Flera ber6r dock
att man tappar en hel del sociala aspekter nar man inte har fysiska méten. Manga spontana
moten forsvinner och det ar svarare nar man behdver bolla nagon fraga snabbt med sina
kollegor. Det har varit positivt att "trana” pa att vara med i digitala méten och ni ser att den
snabbt genomférda digitaliseringen kommer att leda till mer effektivt arbete framover. Ni
upplever att det har funnits gott stdéd fran era kollegor och ocksa att forbundets IT-stéd har
fungerat.

Rekommendationer fokusomrade kriskommunikation

Fortydliga roller och mandat fér kommunikationsfunktionen under kris for att
motverka sarbarhet, éverbelastning och rollférvirring.

Sakerstall resurs och rutin for information pa andra sprak.

Skapa tydliga rutiner for intern kommunikation under kris.

Utred potentiella vinster med att knyta ett &nnu narmare samarbete mellan
kommunerna inom (kris-)kommunikationsomradet.

Initiera diskussion om Kriskommunikatdrsnatverket i [&net - hur kan det ge storre
stod till kommunerna?

Fokusomrade Samverkan

Formaga till hantering av en kris som pandemin vilar inte pa en aktor utan baseras pa
samarbete och samverkan. Om aktérerna kan uppna en god samverkan kan de dessutom
dra nytta av varandras kunskaper och hantera situationen snabbare och béttre.""

| Képings kommun har foérutsattningarna fér samverkan varit goda. | kommunens rutiner och
planer samt utbildningsmaterial i stabsmetodik ingar redogorelser for organisering och
funktionsbeskrivning av samordningsfunktion (ISF) och i de éverenskommelser for
samverkan som finns i Ianet finns stdd for samverkan i kris sa val som i vardagen. For det ar
i krissituationer som formagan att samverka stélls pa sin spets. Respondenter fran Kopings
kommun visar tydlig medvetenhet om detta och lyfter férdelarna med att vara en liten
kommun har, med det nara samarbetet i vardagen och god kdnnedom om varandras
verksamheter, bade internt i kommunen och externt i samverkan med krisens aktorer.

"Bra samverkan i vardagen &r en bra grund fér fungerande samverkan i kris”

Ett gemensamt synsatt och arbetssatt och aktorernas kdnnedom om varandra skapar bra
forutsattningar for samverkan. | kommunens styrdokument om stabsmetodik beskrivs:

Fér att samverkan mellan olika verksamheter ska kunna fungera effektivt maste aktérerna
kunna kommunicera, dels pa rétt sétt, dels om rétt saker. Da behévs en gemensam

" ur skriften Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet
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terminologi eller atminstone en férstaelse for varandras sprak, verksamhet, organisation,
kultur och méjlighet att agera'?

| kommunens agerande under krisen ser utvarderarna uppvisad insikt och ambition att folja
ovanstadende. Kommunen har stor kdnnedom om, foérstaelse for och har visat formaga att
uppfylla sitt geografiska omradesansvar och de samverkansuppgifter som féljer med det.

Ambitionen att anvanda stabsmetodik &r en framgangsfaktor, men otydligheter i
organiseringen, i anvandning av terminologi och bristerna i féljandet av stabsmetodik,
riskerar att paverka effektiviteten i samverkansarbetet i Kopings kommun.

Respondenterna uttrycker i stort att samverkan under krisen varit lyckad men lyfter nagra
tillfallen dar mer samverkan mellan férvaltningarna 6nskats. Det ror sig dels om i krisens
inledning och dels om perioder dar arbetet varit intensivt vilket kanske medfort att samverkan
har prioriterats bort. Ni tycker att samverkansarbetet under pandemin har medfért att ni bade
blivit battre pa att samverka och att kvaliteten pa er samverkan blivit battre.

Respondenterna uttrycker att vikten av att samverka, internt och externt, har varit en av de
storsta lardomarna under krisen.

Samverkan har varit I6sningsfokuserad och fungerat "prestigeldst”. Dar utgangspunkten varit
olika uppdrag och férutsattningar har ni lyckats samlas i fragan. Att samverka 6ver ett
gemensamt problem har suddat ut granserna och starkt "vi’-kanslan. Vilja att hjalpas at ar en

framgangsfaktor som respondenterna lyfter fram sarskilt.
"I méngt och mycket har man tagit kliv upp och hjélpts at, det har fungerat bra”

Manga av respondenterna kopplar ihop fragor om samverkan med att vara en mindre
kommun, dels att en mindre kommun har ett stérre behov av att samverka. Ni tycker att det
marks fordelar med att vara en mindre kommun dar det ar nara mellan stolarna nar det galler
intern samverkan. For extern samverkan staller det dock ibland till problem att ni ar fa och
behdver vara hardare i era prioriteringar. En del av respondenterna skulle ha velat samverka
mer under utvarderingsperioden men de flesta upplever att det funnits utrymme och tid fér
andamalsenlig samverkan.

"Fungerat jéttebra under pandemitiden ocksa med de samverkansforum som har
uppkommit dér man verkligen diskuterar med andra kommuner hur man hanterar
sakfragor och pagaende arbete.”

Att samverka i ett kommunalférbund ger en bra grundférutsattning for samverkan och att lara
av varandra inom krisberedskapsomradet. En gemensam synpunkt fran de ingaende
kommunerna i VMKF ar dock ett behov av att fortydliga rollerna:

"Man behéver fértydliga rollerna i kommunerna, vilken roll ska sitta med i olika
samverkan, det har ibland varit manga fran kommunen i samma samverkan, sa
att vi inte édslar tid. Vem har rollen, vem ska lyssna in och ta emot den
informationen. Det har varit lite oklart.”

12 ur skriften Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet

36



Extern samverkan

Informella natverk och kanaler har spelat stor roll och nagra specifika samverkansaktoérer och
forum som ndmnts av er som viktiga har varit:

¢ Intern samverkan mellan chefer, forvaltningar och verksamheter.

e Samverkan med beredskapssamordnare.

e Samverkan med andra kommuner, framst Kungsér och Arboga.

e Diverse chefsnatverk

e Regionen har varit en mycket viktig samarbetspartner.

e Lansstyrelse, U-sam och ISF.

o Kriskommunikatérsnatverk

¢ Olika formella och informella natverk som funnits innan krisen och de framfér allt
formella samverkansforum som skapats under krisen.

De forbattringsomraden som namns inom samverkan ror framférallt att samverkansarbetet
som “kravts” av andra aktorer framst Lansstyrelsen varit fér omfattande tidsmassigt och
ibland omotiverat, att samverka fér samverkans skull snarare &n behovet fér hantering av
krisen.

“Ibland sa kan jag tycka att man inte hér sig fér om det finns ett behov och dér
kanske vi maste bli duktigare pa att bemoéta: den hdr samverkan finns redan med
regionen den kanske inte behévs med lansstyrelsen ocksa.”

Men en del aktorer lyfter ocksa positiva aspekter av samverkan med lansstyrelsen:

"Lénsstyrelsen har gjort ett ganska bra jobb, till och med lite fér mycket ibland,
det dr jéttebra att de skapar samverkansforum fbr att kunna hantera uppkomna
problem. Dar har vi haft ett stéd.”

Intern samverkan om personalomflyttning

| nagot fall har personalfragan lyfts som ett exempel pa intern samverkan som fungerat
mindre bra under krisen. En respondent menar att personalfragan och omflyttning kanske ar
den enda fraga dar samverkan internt i kommunen ej har fungerat tillfredsstallande.

“Varje férvaltning vaktade sina medarbetare litegrann. Vi maste se till helheten.”

Merparten av respondenterna ar noga med att papeka att kollegorna och personalen har
gjort ett fantastiskt jobb under krissituationen och ofta ndmns specifika roller och personer i
kommunen. Man ar ocksa tydlig med, och visar stor forstaelse for, att krisen har slitit pa
kommunens personal.
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Rekommendationer fokusomrade samverkan

o Fortsatt att utveckla samverkan inom krisomradet inom VMKF och efterstrava en
tydlig rollférdelning (men anpassad till krisens karaktar).

Fokusomrade dokumentation

Dokumentation ar en grundlaggande uppgift enligt stabsmetodik:

En tydlig dokumentation skapar férutséttningar fér nya stabsmedlemmar att
snabbt sétta sig in i verksamheten. Dokumentationen gér det ocksa avsevért
mycket léttare att i efterhand granska &tgérder och beslut.”

Rutin for dokumentation, aven lathundar och exempel pa hur dokumentation kan ske, finns i
instruktioner och utbildningsmaterial kopplat till stabsmetodik. Dar framgar ocksa tydlig
argumentation for systematisk dokumentation i anvandning av stabsmetodiken. | beskrivning
av rollerna/funktionerna i en stab ar det tydligt vilken K-funktion som har ansvar for
dokumentation.

Vid sidan av den speciella dokumentation som ska ske kopplat till krishanteringsarbete sker
dokumentation normalt i linjen genom tex. beslutsprotokoll och métesanteckningar.

| Képings kommun under utvarderingsperioden har utvarderingen funnit brister i
dokumentationsarbetet, det galler hela perioden och genomgripande i de olika
organisationsformerna. Ingen évergripande stabslogg har forts och det har inte gjorts nagra
motesanteckningar fran korta regelbundna stabsavstamningarna. Daremot har lagesbilden
dokumenterats tillfredsstéllande.

[l ministaben] har vi dokumenterat Idgesbild och har vara dagordningar. Vi fér
inga métesanteckningar fran stabsavstdmningar. Tyvérr. Men himla hégt tempo.
Svart att fa till dokumentation sa bra som mdjligt.”

I den minskade staben kér vi nu mer en dialog, inga minnesanteckningar eller
dagordningar.”

Med nagot enstaka undantag uppger respondenterna att de inte kanner till att man gjort
nagon speciell dokumentation kopplat till krishanteringsarbetet, varken pa kommunlednings-
eller férvaltningsniva. Ett argument som hérs om detta ar att man inte varit i regelratt stab
utan att dokumentationen skett i den ordinarie linjeorganisationen. Men samtidigt har
kommunen tydligt tagit beslut om att arbeta efter stabsmetodik.

"I linjen fungerar det men nér det vart nya funktioner och nya arbetssétt méaste
man fa med sig dokumentationsarbetet ocksa. Finns mycket att ta tag i”

"3 ur skriften Gemensamt synsétt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet
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En respondent pa forvaltningsniva reflekterar dver att de basta férutsattningarna for att
tillvarata erfarenheter och lardomar ar att ha bra dokumentation och att respondenten ocksa
darfor forsokt jobba sa.

Vi har diskuterat hur vi kan tillvarata ldrdomar och har férsékt félja upp
kontinuerligt och ha nogsam dokumentation. Fér mig &r det ett hjdlpmedel de
mallar och strukturer vi var férberedda med.”

Bristerna som uppvisas inom dokumentation ar de allvarligaste avvikelserna fran
stabsmetodiken i kommunens hantering av krisen.

Det uttrycks sjalvreflektion och medvetenhet om bristen pa dokumentation fran flera
respondenter.

"Dokumentationen framfér allt i stabsarbetet behéver man verkligen se éver. Vad
ar det for dokumentation vi ska ta fram och hur ska vi hantera dokumentationen
framéver.”

Reflektionen inkluderar aven perspektivet att brist pa dokumentation kan fa foljder for
mojligheten till I1arande och erfarenhetsaterféring fran handelsen. Det ar sarskilt tydligt i en
sadan har langstrackt kris. Det ar sarbart att endast forlita sig pa minnet som kalla till
information om handelser, avvaganden, argument och vagval i hantering av fragor. Minnet ar
kort och i en intensiv period tenderar dessutom handelser att flyta ihop och bli svarare att
halla isar.

"Nu knapphéndigt vilket kan bli ett problem nédr man ska analysera och forbéttra.
Dé&r har vi mycket att arbeta med och dér kan vi bli bé&ttre.”

Under intervjuerna framgar att sjalvreflektion gjorts och atgarder har vidtagits sa att ett
utvecklingsarbete pagar nu (och startade strax efter utvarderingsperioden):

"Strukturera upp, att man har férdiga agendor, minnesanteckningar etc.”

"Pagaende arbete nu att fraga oss i vilken form och hur ska vi hantera det hér.
Som nu teamsgrupp och hantera filer i teams, ar det, det béasta?”

Ett par respondenter identifierar diarieféringen pa kansliet som en mdjlig kélla for
dokumentation och ytterligare nagon namner att det ar kansliet som skéter dokumentationen.
En respondent tar upp att det borde finnas nagon som ar dokumentationsansvarig.

| nagot fall tas den externa kommunikationen upp som dokumentation eftersom "det som
publicerats nu finns publicerat” och i nagra fall tas intern kommunikation upp som en form av
mer ostrukturerad dokumentation. Det handlar om att respondenter beskriver att dom tagit
olika former av métesanteckningar och skickat ut till sina verksamheter. Nagon ger ett
exempel pa ett nyhetsbrev dar man valt ut information fran protokoll och lagesbild och
sammanfattat.

De flesta som reflekterar éver erfarenhetsaterféring kopplar det mer till ens enskilda larande
och att man diskuterar med sina kollegor, erfarenheterna blir kopplade till personer snarare
an till kommunen och finns i personer snarare an pa papperet.

Vi pratar mycket men kanske inte pa det strukturerade séttet.”

Vissa uttrycker en medvetenhet om bristen pa dokumentation, det ar framférallt personer
med Overgripande insikt i organiseringen av krishanteringsarbetet pa kommunledningsniva.
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Vid sidan av detta finns det en bred uppfattning om att "nagon annan” skéter dokumentation
nar det galler krishanteringen.

Intressant ar att respondenterna uppvisar stor kdinnedom om olika kallor till andra former av
dokumentation samt tillvagagangssatt. Det uppvisas ocksa stor kannedom om att hitta
tillbaka till dokumentation.

Vi tolkar bristen i dokumentationen inom krishanteringen till framst en fraga om resursbrist
och prioritering. Ingen person avdelades sarskilt for dokumentation och huvudargumentet
som framfordes var att det inte fanns resurs och/eller tid att genomféra
dokumentationsarbetet. Till viss del upplevs att Idgesbilden har rackt som dokumentation.
Men da Okar risken for att dokumentation av strategiska avvagningar, argumentation kring
handlingsalternativ och andra viktiga detaljer missas.

Vi ser att en majlig forklaring till dokumentationsbristen ligger i att krishanteringsarbetet inte
organiserats i en formell stab. Men vi vill poangtera att dokumentation ar en viktig del av
stabsmetodiken som arbetssatt och darmed borde ha inférts i den aktuella
krisorganisationsstrukturen, oavsett detaljer i organiseringen.

Rekommendationer fokusomrade dokumentation

Fortsatt arbete med implementering av stabsmetodik och darmed rutin fér
dokumentation.

Sakerstall att dokumentation inom kommunens krisorganisation, oavsett hur den
organiseras, skots andamalsenligt.

Ta del av goda exempel fran tex. férvaltningsniva och/eller andra kommuner for
effektiv dokumentationsrutin (logg, mall fér métesanteckningar etc.)
Tillgangliggér dokumentation kopplat till krishanteringen sa att den blir 1att sok-
och sparbar.
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Bilaga 1 - Tidslinje

Tidslinjen nedan ger en bild av hur smittspridningslaget i kommunerna utvecklades under
utvarderingsperioden och stéller detta vid sidan av publikt tillgdnglig extern kommunikation fran
kommunerna och andra centrala aktorer. Vart att notera har ar att smittspridningslaget nedan ar
baserat pa inrapporterade fall av Covid-19 till folkhdlsomyndigheten dar rutiner for provtagning
andrats under perioden, att fordrojningar i inrapportering kan férekomma och att data i vissa fall
avviker fran regionernas data. Ett exempel ar den intensiva veckan v.11 nar de forsta fallen Covid-19
rapporteras i Vastmanland och dar folkhadlsomyndighetens statistik da visar pa 5 inrapporterade
Covid-19 fall* samtidigt som region Vastmanland under samma vecka redovisar 16 fall? i sin statistik.

Notera ocksa att statistik Over smittspridningslaget genom antalet nya smittade ger inte hela bilden
av belastningen for kommunernas krishantering.

V.2 e 7/1 kinesiska myndigheter identifierar viruset som en ny typ av
coronavirus.
(6/1-12/1) e 11/1 Forsta bekraftade och kommunicerade dodsfallet av Covid-19 i
Wuhan, Kina
v.6

e Folkhdlsomyndigheten redovisar i sin statistik det férsta

(3/2-9/2) inrapporterade Covid-19 fallet i Sverige.

e v.9: Arboga: 0, Kungsér: 0, Kdping: 0, Surahammar: 0

v.9 e Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 9 13 nya
(24/2-1/3) inrapporterade fall av Covid-19 i Sverige vilket for det totala antalet
inrapporterade Covid-19 fall i Sverige till 14 personer.

e 25/2 Arboga kommun gar ut med information om atgarder

v.9 kommunen vidtar och lankar till uppdaterad och sakerstalld
information om Covid-19. Detta ar den forsta Covid-19 relaterade
Arboga . o
artikeln pa Arboga kommuns externa webbplats.
e 25/2,27/2 Surahammars kommun gar ut med lankar till information
v.9 om coronaviruset pa sin externa webbplats. Detta ar de forsta Covid-
19 relaterade artiklarna pa Surahammar kommuns externa
Surahammar
webbplats.
v.10 e v.10: Arboga: 0, Kungsor: 0, Képing: 0, Surahammar: 0

! Folkhilsomyndigheten, Bekriiftade fall i Sverige — daglig uppdatering:
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/aktuella-utbrott/covid-19/statistik-och-
analyser/bekraftade-fall-i-sverige/

2 Region Vistmanland, Samlad statistik Vistmanland: https:/regionvastmanland.se/uppdateringar-fran-region-
vastmanland-om-covid-19/lagesbild-daglig/samlad-statistik-covid-19/




(2/3-8/3)

Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 9 211 nya
inrapporterade fall av Covid-19 i Sverige vilket for det totala antalet
bekraftat Covid-19 smittade till 225 personer.

FHM rapporterar de forsta IVA-fallen i Sverige med bekraftad Covid-
19.

v.10

Surahammar

6/3 Surahammars kommun informerar om hur kommunen arbetar
med hanteringen av Covid-19 pandemin pa sin externa webbplats.

v.11

(9/3-15/3)

v.11: Arboga: 0, Kungsor: 0, Koping: 0, Surahammar: 0
Folkhdlsomyndighetens statistik visar under vecka 11 de férsta 5
rapporterade Covid-19 fallen i Vastmanland (>0 fall i Vasteras och >0
fall i Skinnskatteberg). Det totala antalet rapporterade Covid-19
smittade i Sverige passerar 1000 enligt FHM (1063, 19 IVA, 5 avlidna).
De forsta rapporterade dodsfallen av patienter med bekraftad
Covid-19 i Sverige redovisas i folkhdlsomyndighetens statistik.

11/3 Varldshalsoorganisationen WHO klassar Covid-19 epidemin som
pandemi.

11/3 Regeringen beslutar om forbud mot att anordna allmanna
sammankomster och offentliga tillstallningar med fler an 500
personer fran 12/3 och tills vidare.

v.11

Lansstyrelsen
Vastmanland

13/3 Information fran lansstyrelsen att landshovding den 12 mars
kallade lanets regionala krishanteringsrad till ett forsta telefonmote
om coronaviruset. Radet beslutade att de ska ha veckovisa
telefonmoten framover.

v.11

Region
Vastmanland

Region Vastmanland rapporterar 16 bekraftade Covid-19 fall i [anet
under veckan (1+3+1+5+5+0+1)3.

11/3? Region Vastmanland rapporterar de fyra forsta fallen av Covid-
19 i nyhetsinlagg pa sin webbplats regionvastmanland.se, Region
Vastmanland infor besoksforbud pa lanets sjukhus och psykiatriska
avdelningar fran den 11 mars klockan 15.

14/3 Region Vastmanland rapporterar sex ytterligare bekraftade fall
av Covid-19 i ett nyhetsinlagg pa sin webbplats. Ett av fallen saknar
koppling till kdnda fall och till utlandet, enligt regionvastmanland.se
15/3 Med anledning av att ett Covid-19 fall inte kunnat smittsparas
lagger Region Vastmanland 15/3 om sin strategi for provtagning och
riktar fokus mot sarskilt utsatta grupper i samhallet, enligt
regionvastmanland.se. Region Vastmanland gar ut med uppmaningar
(allmanna rad) fran smittskyddséverldkare Jan Smedjegard pa
regionvastmanland.se

3 https://regionvastmanland.se/uppdateringar-fran-region-vastmanland-om-covid-19/lagesbild-daglig/samlad-

statistik-covid-19/ [2021-05-10]




v.11

Arboga

12/3 Arboga informerar om installd teaterférestillning med Arboga
kulturskola pga. férbud mot allmdnna sammankomster med mer an
500 deltagare.

12/3 Arboga kommun gar ut med information pa sin externa
webbplats arboga.se om att det rader besoksférbud pa kommunens
dldreboenden sedan den 12 mars.

v.11

Képing

12/3 Képings kommun gar ut med information pa sin webbplats
koping.se om att man den 12/3 inf6r besoksférbud pa kommunens
vard- och omsorgsboenden. Detta ar den forsta Covid-19 relaterade
artikeln pa Képings kommuns externa webbplats.

v.11

Kungsor

11/3 Kungsors kommun gar ut med information pa sin webbplats
kungsor.se om att man avrader fran besdk pa kommunens vard- och
omsorgsboenden. Detta ar den férsta Covid-19 relaterade artikeln pa
Kungsors kommuns externa webbplats.

12/3 Kungsors kommun gar ut med information pa sin webbplats
kungsor.se om att man infor besoksforbud pa kommunens
dldreboenden, gruppbostader och andra motsvarande verksamheter i
kommunen.

13/3 Kungsors kommun gar ut och dokumenterar fejk-nyheter i vilket
en larare i Kungsor pastas testad positiv for Covid-19 pa sin webbplats
kungsor.se.

13/3 Webbnyhet om att flera evenemang i kommunen stills in eller
skjuts upp.

13/3 Informationssida om coronaviruset och kommunens arbete.

v.11

Surahammar

12/3 Surahammars kommun gar ut med information pa sin webbplats
om att man infor generellt besoksforbud pa kommunens vard- och
omsorgsboenden med omedelbar verkan.

12/3 Surahammars kommun gar ut med uppdaterad information om
hur kommunen arbetar med hanteringen av Covid-19 pandemin pa
sin externa webbplats.

v.12

(16/3-22/3)

v.12: Arboga: 0, Kungsor: 0, Koping: 0, Surahammar: 0
Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 12 >0 Covid-19 fall i
Hallstahammar, Sala, Skinnskatteberg och Vasteras. Det totala antalet
bekraftat Covid-19 smittade i Vastmanland ar 21 och det totala
antalet bekraftat Covid-19 smittade i Sverige narmar sig 2000 (1987,
107 IVA, 49 avlidna), enligt folkhdlsomyndighetens statistik.

Uppdrag till Lansstyrelserna att inkomma med I6pande samlade
lagesbilder med anledning av covid-19. Uppdraget till [ansstyrelserna
innebar att de minst tva ganger i veckan, eller enligt vad
Regeringskansliet narmare anger, ska ge en samlad lagesbild over
arbetet i lansstyrelserna och ge en redogorelse for utvecklingen av
coronaviruset i samtliga lan. Uppdraget ska samordnas och redovisas
av Lansstyrelsen i Hallands lan.

Regeringen och Folkhdlsomyndigheten rekommenderar att Sveriges
gymnasieskolor, kommunala vuxenutbildningar, yrkeshégskolor,
hogskolor och universitet gar over till att bedriva fjarr- och
distansundervisning.




16/3 Socialstyrelsen fick den 16 mars regeringens uppdrag att
sakerstalla tillgangen till skyddsutrustning och annat
sjukvardsmaterial till féljd av spridningen av covid-19*.

v.12

Lansstyrelsen
Vastmanland

18/3 Lansstyrelsen Vastmanland informerar pa sin webbplats om att
regeringen den 11 mars beslutade om forbud mot allmanna
sammankomster och offentliga tillstallningar med mer an 50
deltagare. Forbudet giller sammankomster bade inomhus och
utomhus.

v.12

Arboga

16/3 Installd "Morgonsoffa” pga. pandemin.

17/3 Nyhet om att Vasagymnasiet, vuxenutbildningen, SFl och
yrkeshogskoleutbildning tillfalligt stanger for undervisning i sina
lokaler och 6vergar till distansundervisning fran och med 18/3 pa
grund av regeringens rekommendationer.

17/3 Webbnyhet med information till féretag med anledning av
Corona-pandemin.

17/3 Information om att Ekbacksbadet for narvarande fortsatt haller
Oppet och om vad som galler for besok pa badet.

18/3 Information om att extra kommunstyrselsesammantrade
kommer att hallas den 19/3 med anledning av coronaviruset och den
planerade folkomrdstningen den 29 mars om Medakers skola.

19/3 Engelsksprakig informationssida som samlar information om
Covid-19 pa andra sprak publiceras pa kommunens externa
webbplats.

19/3 Information om vad som giller vid avbokningar av
idrottsanlaggningar och lokaler med anledning av coronaviruset.
19/3 Information om vad som géller for evenemang i Arboga med
anledning av regeringsbeslutet om forbud mot allmanna
sammankomster med fler an 50 personer.

19/3 Varning om att bedragare anviander coronaviruset for att lura
dldre och rad for att inte bli lurad. Det finns i dagsldget inga rapporter
om att denna typ av bedragerier skett i Arboga kommun.

19/3 Kommunfullmaktige beslutar att senareldgga folkomrdstning om
Medakers skola. Valndmnden har getts uppdraget att aterkomma
med nytt datum. Fortidsrostningen borjade 16 mars och inlamnade
fortidsroster skall makuleras. Informationen lamnas ocksa pa
arabiska, persiska, somaliska och tigrinska

v.12

Kungsor

17/3 Webbnyhet om att all utbildning inom enheten VIVA i Kungsor
fran och med onsdagen 18/3 6vergar till distansundervisning for sina
elever. Grundskolor, férskolor och fritidshem ar fortsatt 6ppna.
Information dven pa arabiska.

17/3 Webbnyhet om att poliskontoret i Kungsor stanger tills vidare
med anledning av Coronaviruset.

17/3 Webbnyhet om att Metis Service AB anordnar en kostnadsfri
online-workshop om stabsmetodik foér féretag den 27/3.

4 dnr S2020/01558/FS och S2020/01594/FS




e 19/3 Webbnyhet om att kommunen avbrutit arbetet med att ringa
upp aldre i kommunen for att erbjuda hjalp da detta skapat oro. Man
hanvisar nu istallet till kommunens vaxel. Arbetet hade inletts den

18/3.
e 19/3 Webbnyhet om att bedragare utnyttjar coronaviruset for att lura
aldre.
v.12 e 19/3 K6pings kommun gar ut med tips pa sin webbplats koping.se om

hjalp att handla for personer 6ver 70 ar da dessa nu uppmanas

Koping undvika nara kontakter p& grund av Coronaviruset.

e 16/3 Surahammar meddelar pa sin webbplats att Coronavirusets
utveckling gor att Surahammars kommun fran och med mandag den
16 mars valjer att ga upp i stabslage for att battre kunna stodja, leda
och samordna kommunens Overgripande insatser.

e 16/3 Nyhetsinldgg pa surahammar.se att biblioteket i Ramnas tillfalligt
stanger med anledning av besoksférbudet som inforts pa vard och

v.12 omsorgsboendet i samma hus.

e 16/3 Webbnyhet om att fritidsgardar i Surahammars kommun
tillfalligt stanger sina aktiviteter efter skoltid.

e 17/3 Nyhetsinldgg pa surahammar.se om att Fritidsbanken och
Secondhandbutiken stanger tills vidare pa grund av radande
omstandigheter med Covid-19.

e 19/3 Nyhetsinldgg pa surahammar.se om att biblioteken i
Surahammar och Virsbo har 6ppet som vanligt och hur de hanterar
Covid-19.

Surahammar

e v.13: Arboga: >0, Kungsor: >0, Képing: >0, Surahammar: 0

e Under vecka 13 syns de forsta inrapporterade Covid-19 fallen i
Arboga, Kungsor och Kopings kommuner i folkhdlsomyndighetens
statistik.

e Det totala antalet smittade i Vastmanland ar 50 och rapporterar
Vastmanlands forsta 10 IVA-patienter som testats positivt for Covid-

v.13 19 samt de forsta 2 dédsfallen i lanet. Det totala antalet bekraftat
smittade i Sverige rapporteras vara 3944 (345 IVA, 239 avlidna)

e 24/3 Folkhalsomyndigheten fattar beslut genom foreskrift om
ytterligare &tgarder for att minska smittspridningen i Sverige®.

e 26/3 Regeringen foreslar tillfallig hyresrabatt for utsatta branscher.
Beslut togs 16/4

e 27/3 Regeringen tar beslut om forbud mot allmanna sammankomster
eller offentliga tillstallningar med fler dn 50 deltagare® att triada i kraft
sondagen den 29 mars.

(23/3-29/3)

5 Folkhélsomyndighetens foreskrifter och allménna rdd om att forhindra smitta av covid-19 pa restauranger och
caféer med mera (HSLF-FS 2020:9). Upphévd genom (HSLF-FS 2020:36).
https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/Oac7¢7d33¢124428baal987281813151/hslf-fs-2020-9-
upphavd.pdf

¢ https://www.regeringen.se/artiklar/2020/03/forbud-mot-allmanna-sammankomster-eller-offentliga-
tillstallningar-med-fler-an-50-deltagare/




v.13

Lansstyrelsen
Vastmanland

24/3 Lansstyrelsen informerar genom sin webbplats att
Lansstyrelsens verksamhet har fokus pa samordning av insatser och
kommunikation kring covid-19.

v.13

Arboga

24/3 Webbnyhet om att arets valborgsmassofirande stélls in med
anledning av forbud mot allmdnna sammankomster med fler an 500
deltagare.

26/3 Artikel om hur larare pa Vasagymnasiet jobbar med
distansundervisning.

26/3 Webbnyhet med film “Morgonsoffan special”, kommunens
digitala morgonsoffa.

27/3 Webbnyhet om att Arboga kommun tillverkar ansiktsvisir av
kontorsmaterial.

27/3 Webbnyhet med paminnelse att den planerade
folkomrostningen den 29/3 4r senarelagd.

27/3 Webbnyhet om att upphandlingsenheten vid VMKF getts i
uppdrag av Koping, Arboga, Kungsér och Surahammar att samordna
produkter kopplade till Corona-viruset. Foretag forfragas om
lagerstatus pa skyddsmaterial och om majligheter att stilla om
verksambhet till att producera skyddsmaterial.

27/3 Webbnyhet om viktigt meddelande till dig som driver
livsmedelsverksamhet fran Vastra Malardalens myndighetsforbund
(VMMF)

v.13

Kungsor

23/3 Webbnyhet om stodjande atgarder for naringslivet med
anledning av Corona-pandemin.

24/3 Webbnyhet om att férskolor och fritidshem fortsatt ar 6ppna.
Foréldrar som inte har tillsynsbehov uppmanas att halla sina barn
hemma fran férskola och fritids.

24/3 Webbnyhet om hur kommunledningen arbetar med anledning
av Corona. Sidan uppdateras senare med en film dér Kommundirektor
och ndringslivschef berdttar mer om ldget och Vilka atgérder som
vidtagits.

24/3 Webbnyhet om nya tillfalliga riktlinjer for caféer och
restauranger.

25/3 Webbnyhet pa engelska om tillganglig information pa andra
sprak. Bland annat en film fran regionen med textning pa engelska,
arabiska, somaliska, tigrinska och finska.

26/3 Webbnyhet om planering inom Kungsérs grundskolor.
Grundskolorna ar fortsatt 6ppna och beredskap finns for att ga over
till distansundervisning.

27/3 Webbnyhet om att Kungso6rs-féretaget Bergstrands VVS hjélper
till att bygga upp faltsjukhuset i Alvsjo.

27/3 Webbnyhet om stod mot vald i nara relationer med anledning av
begransade mojligheter till sociala kontakter och métesplatser.

27/3 Webbnyhet om att inga sarskilda aktiviteter genomfors fran
kommunens sida med anledning av Earth Hour. Kommunen
uppmuntrat att géra handelsen till en mysig och stillsam kvall och att




tanka pa att gynna lokalt naringsliv sdval som uppmarksamma
manniskor som sitter isolerade och ensamma.

27/3 Webbnyhet om viktigt meddelande till dig som driver
livsmedelsverksamhet fran Vastra Malardalens myndighetsforbund
(VMMF)

27/3 Webbnyhet om att Kungsérs kommunala fastighetsbolag KFAB
staller sig positiva till hyresstodet som foreslagits av regeringen.

27/3 Webbnyhet om att upphandlingsenheten vid VMKF fatt i
uppdrag av Koping, Arboga, Kungsoér och Surahammars kommuner att
samordna produkter kopplade till Corona-viruset.

27/3 Information pa kungsor.se om regeringens beslut den 27 mars
om forbud mot allmdnna sammankomster och offentliga tillstallningar
med fler an 50 personer.

v.13

Képing

Koépings kommun gar ut med information om vad som giller
angaende forskoleplats och permitterade vardnadshavare pga.
pandemin pa kommunens webbplats koping.se.

v.13

Surahammar

23/3 Surahammars kommun gar ut med information om hur
kommunen ser 6ver vad som kan goras for det lokala naringslivet med
anledning av pandemin.

27/3 Surahammars kommun gar ut och tackar pa sin webbplats for
gavor fran allmanhet och naringsliv for att kunna férbereda infor
eventuell smittspridning.

v.14

(30/3-5/4)

v.14: Arboga: >0, Kungsor: >0, Képing: >0, Surahammar: 0

31/3 Regeringen beslutade den 30 mars om ett besoksforbud pa
samtliga landets aldreboenden for att forhindra spridningen av
sjukdomen covid-19. Beslutet trader i kraft den 1 april.

3/4 Regeringen ger lansstyrelserna i uppdrag att bista Socialstyrelsen i
arbetet med att samordna kommunernas lagesbilder och behov av
skyddsutrustning och sjukvardsmaterial, inom ramen for det uppdrag
som Socialstyrelsen fatt om att pa nationell niva sékra tillgangen pa
skyddsutrustning och annat material till foljd av spridningen av covid-
197,

v.14

Arboga

31/3 Webbnyhet om att det gar att hamta take-away tygkassar pa
Arboga bibliotek fér den som inte vill ga in och lana sjalv pa
biblioteket och att biblioteket tills vidare inte tar ut nagra
forseningsavgifter.

2/4 Webbnyhet om att foretagens fragor om Corona far egen sida pa
livsmedelsverkets webbplats.

v.14

Képing

30/3 Kommunledningen informerar i sammantrade med
kommunfullmaktige i Koping om aktuellt lage i pandemisituationen
och om hur kommunen arbetar for att hindra smittspridning och
sdakerstalla kontinuitet i verksamheterna. En samordningsgrupp ar
tillsatt i kommunen for att koordinera arbetet, rapporterar man.
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1/4 Kommunen informerar pa koping.se om atgarder for att stotta det
lokala naringslivet i Kopings kommun med anledning av att
Coronaviruset paverkar néringslivet och att foretagare moter olika
typer av utmaningar till foljd av viruset. Kommunen lagger ut
information pa koping.se till anhoriga till boende i kommunens vard-
och omsorgsboenden.

v.14

Kungsor

30/3 Information pa kungsor.se om reducerat KF-sammantrdde den 6
april.

30/3 Information pa kungsor.se om att regeringen presenterar forslag
pa krispaket for jobb och omstallning.

3/4 Information pa kungsor.se till anhoriga till boende inom
kommunens vard- och omsorg.

3/4 Information pa kungsor.se om digitalt dialogmote 16 april om
lattnader for det lokala naringslivet for Kungsors foretag.

v.14

Surahammar

31/3 Kommunen gar ut med information om hjalp med matleveranser
for personer 6ver 70 med hjalp av FRG.

1/4 Nyhetsinlagg pa surahammar.se om att det fran den 31 mars finns
en foretagssupport i lanet for foretagare och foretag som behover
stottning till foljd av Covid-19

v.15

(6/4-12/4)

v.15: Arboga: >0, Kungsér: >0, -, Surahammar: >0

8/4 Kommunen lagger ut gemensam halsning pa koping.se fran
kommunstyrelsens ordférande och kommunchef om engagemang och
viljan att bidra.

9/4 Region Vastmanland informerar om att man nu borjar rapportera
utokad lagesbild om Covid-19 fran regionen innefattande antal
prover, provresultat med pavisad covid-19 och status for
sjukvardsmaterial tillsammans med det redan tidigare rapporterade
antal smittade, dodsfall och vardplatser for patienter med covid-19

v.14

Arboga

7/4 Webbnyhet om mojligheter till fysisk aktivitet i kommunen med
anledningen av forbudet mot allmanna sammankomster med fler @n
50 personer.

8/4 Informationssida med viktiga telefonnummer om man har fragor,
funderingar eller kanner oro for coronaviruset.

9/4 Webbnyhet om att en ny tillfillig regel inforts for att mojliggora
nyttjandet av allman platsmark till fysiska aktiviteter utan att behéva
ansOka om tillstand. Regeln géller i dagslaget fram till 30 juni.

9/4 Informationssida om att prata med barn om Corona-viruset.

9/4 Informationssida om vad som géller fér permitterade
vardnadshavare och férskole-/fritidshemsplatser.

9/4 Uppdaterad information om hur Arboga kommun arbetar med att
hantera Corona-virusets handelser och effekter.

9/4 Webbnyheter med lankar till stodlan for foretag och stod for
korttidsarbete.

v.14

7/4 Information pa kungsor.se om viktiga telefonnummer om du
kdnner dig orolig pa grund av coronaviruset.
9/4 Inldgg pa kungsor.se om semester pa hemmaplan — hemester.




Kungsor

v.15

Surahammar

6/4 Kommunen stéller in kommunfullmiktigesammantrade med
anledning av pandemin.

7/4 Nyhetsinlagg om att branschorganisationen Svensk Naringsliv
uppmarksammar Surahammars insatser for att stodja det lokala
naringslivet med anledning av pandemin.

9/4 Nyhetsinlagg om att kommunen stianger kommunala
idrottsanlaggningar och omkladningsrum for att minska risken for
smittspridning.

v.16

(13/4-19/4)

v.16: Arboga: >0, Kungsér: >0, -, Surahammar: >0

17/4 Smittskyddslagen dndras tillfalligt for att regeringen ska kunna
vidta sarskilda atgarder mot det nya coronaviruset. Riksdagen sa ja till
regeringens forslag. Lagen borjar galla |6rdagen den 18 april.

16/4 Webbnyhet om att kommunen undersdker barnomsorgsbehov
om forskolor och grundskolor stangs.

v.16 16/4 Webbnyhet om att gymnasieelever erbjuds gratis hamtlunch
fran lokala restauranger.
Arboga 17/4 Webbnyhet om nya regler for servering av mat.
17/4 Webbnyhet med information till anhoriga till boende inom vard
och omsorg och verksamheten fér funktionshinder.
v.16 Kbéping: 30 nya Covid-19 fall; 74 totalt i folkhdlsomyndighetens
L statistik. Detta &r det hogsta antalet nya inrapporterade Covid-19
Koping fall i under en vecka i kommunen under den ”férsta vagen”.
17/4 Kommunen informerar om nya regler for servering av mat med
anledning av pandemin.
v.16 15/4 Kommunen bekraftar pa kungsor.se tva fall av Covid-19 hos
brukare inom Vard och Omsorg. Kommunen har beslutat att under
Kungsor dagen 6ppna en separat avdelning for Covid-19 positiva for att
undvika vidare smittspridning.
17/4 information pa kungsor.se om anhorigstod till dig som &ar anhorig
och orolig.
v.16 14/5 Nyhetsinldagg om att kommunen stéller in sina evenemang kring
Valborgsmassofirande, Nationaldagsfirande och Suradagarna efter en
Surahammar samlad riskbeddmning.
v.17

(20/4-26/4)

v.17: Arboga: >0, -, -, Surahammar: >0

v.17

Arboga

21/4 Webbnyhet om uppskattat besdk av forskolan Fasanen utanfér
Gotgardens dldreboende




22/4 Webbnyhet om att kulturskolan undervisar i musik och dans
online och pa distans.

v.17

Kungsor

21/4 Information pa kungsor.se att kommunens gymnasieelever fran
den 22 april kan hamta lunch fran lokala restauranger.

23/4 Kommunen paminner via kungsor.se om att det &r viktigt att
fortsatta folja myndigheternas rad.

24/4 Information pa kungsor.se om att valborgsmassofirande pa
Kungsudden och i Valskog ar installt och att kommunen istallet
erbjuder alternativt valborgsmassofirande via webben.

v.17

Surahammar

23/4 Nyhetsinlagg om att kommunen stéller in 2020 ars feriearbete
efter samlad riskbedémning och med ungdomarnas basta i
beaktande.

v.18

(27/4-3/5)

v.18: -, -, -, Surahammar: >0

v.18

Arboga

27/4 Webbnyhet om att kommunens familjerddgivning har 6ppet som
vanligt och ocksa erbjuder digitala samtal.

29/4 Webbnyhet om att Hogskolecentrum har digitalt 6ppet hus 7
maj for de som funderar pa att borja studera till hosten.

29/4 Webbreportage om hur hemtjanstens speciella Covid-19 grupp
jobbar mot coronaviruset.

30/4 Webbnyhet om att kommunens dldreboenden far lasplattor av
Sparbanken Vastra Malardalen for att underlatta sociala kontakter.
30/4 Webbnyhet om att prata med barn om Corona-viruset.

v.18

Képing

28/4 Koping meddelar genom koping.se att kommunledningsgruppen
har tagit beslut om att kommunen ska ga in i ett prio 2 lage. Det
innebar att medarbetare fran verksamheter dar arbetet minskas kan
stotta upp i en annan verksamhet dar belastningen dr hog. Vard- och
omsorgsforvaltningen i Koping ar just nu hart belastad och far
forstarkning av medarbetare fran andra férvaltningar meddelar
kommunen.

Koping informerar pa koping.se att biblioteken i Képing minskar sina
Oppettider fran och med 4 maj for att kunna stotta och hjalpa vard-
och omsorgsforvaltningen genom att lana ut personal.

v.18

Kungsor

27/4 Information pa kungsor.se om att varens hogtider blir
annorlundaiar.

28/4 Information pa kungsor.se om foretagsfrukost pa webben.
29/4 Information pa kungsor.se om restriktioner for allmanna
utrymmen pa boenden.

30/4 Kommunen valkomnar pa kungsor.se till digitalt
Valborgsmassofirande pa grund av pandemin.

30/4 Nyhetsinlagg pa kungsor.se om Corona-sakert
valborgsmassofirande pa Misteln.




30/4 Webbnyhet pa kungsor.se om att Kungsorsbaserat foretag
hjalper intensiven pa Soédertélje sjukhus.

30/4 Webbnyhet om att Kunsorsbaserat foretag stallt om sin
verksamhet och tillverkar skyddsvisir for varden.

v.19

v.19: -, -, -, Surahammar: >0
(4/5-10/5)

4/5 Webbnyhet om att loppmarknaden Ek-loppan haller stangt.
5/5 Webbnyhet om att brukare inom vard och omsorg har testats
positivt for covid-19.
7/5 Webbnyheter med information till arbetss6kande och foretag.

v.19 7/5 Webbnyhet om att Hogskolecentrum har digitalt 6ppet hus 7 maj
for de som funderar pa att borja studera till hosten.

Arboga 8/5 Webbnyhet om att restauranglunch varit populart bland Arbogas

elever.
8/5 Webbnyheter med information om arets studentfirande pa
Vasagymnasiet med anledning av pandemin och skolavslutning i
Arboga kommuns grundskolor.

v.19 6/5 Information pa kungsor.se om arbetsformedlingens initiativ

. Hjustnu for att gora det enklare att hitta jobb att ta direkt under
Kungsor coronapandemin

v.19 8/5 Nyhetsinldgg pa surahammar.se om att det frén den 31/3 finns en

foretagssupport i lanet for foretagare och foretag som behover
Surahammar stottning till foljd av Covid-19

v.20: _, -, -, Surahammar: >0

v.20 13/5 Region Vastmanland infor forandringar i lagesrapporteringen av

(11/5-17/5)

Covid-19. Frekvensen for uppdateringar minskar och antal déda
redovisas nu per kommun i lanet i de fall kommunen har fler avlidna
an 10.

v-20 15/5 Webbnyhet om att arets medeltidsdagar stélls in med anledning
Arboga av pandemin.
11/5 Képings kommun anpassar verksamheten for att kunna arbeta
langsiktigt med hanteringen av Corona-pandemin. Pa grund av det
v.20 andrar kommunen nu 6ppettiderna i radhuset. De nya 6ppettiderna
kommer vara 9-15 med stangt for lunch 12-13.
Képing 15/5 Vard- och omsorgsférvaltningen har nu battre tillgang till

skyddsutrustning, och hojer darfor den férebyggande skyddsnivan ett
steg. Det innebar att all personal ska bara visir vid ansiktsnara
omvardnadsarbete.




11/5 Information pa kungsor.se om digitalt omstéllningsstod fran
regionen for foretag som drabbats ekonomiskt av Covid-19

12/5 Information pa kungsor.se om digital coaching fér sma och
medelstora foretag.

v-20 13/5 Information pa kungsor.se om hur kommunen arbetar med
Kungsor covid-19 pandemin.

13/5 Information pa kungsor.se om Vastmanlands Féretagssupport
dit foretagare kan vanda sig med fragor kring sitt foretag med
anledning av Corona.
15/5 Information pa kungsor.se om digitalt féretagsmote.

v.20
11/5 Nyhetsinlagg om aktuell lagesbild Surahammar med snabbldnk

Surahammar till regionens lagesbild.
v.21

(18/5-24/5)

v.21: -, -, -, Surahammar: >0

19/5 Webbnyhet om att flera féretag stallt om delar av sin produktion
och donerar handsprit till Arboga kommun.
19/5 Webbnyhet om att nationaldagsfirandet i Ahllofsparken &r

v.21 =
installt.
Arboga 20/5 Webbnyhet om ytterligare krav pa skyddsutrustning inom vard
och omsorg i Arboga.
22/5 Webbnyhet om att ceremonin for nya svenska medborgare ar
framflyttad.
v.22 v.22: Arboga: 5, Kungsr: 3, Koping: 4, Surahammar: 9

(25/5-31/5)

Regeringen meddelar den 29 maj att gymnasieskolan kan aterga till
normal undervisning fran den 15 juni®.

28/5 Webbnyheter om digitala arrangemang och konserter med
begransat antal besdkare under Arboga kulturvecka som genomfors
den 30 maj —7 juni.

29/5 Webbnyhet om att Arboga kommun erbjuder feriejobb till

v.22
ungdomar.

Arboga 29/5 Webbnyhet med information efter regeringens besked om
skol6ppning. Fér Vasagymnasiet far regeringens rekommendation
genomslag till hosten. For vuxenutbildningen, SFI och yrkeshogskolan
innebar beskedet att utbildningen kan behova fortsatta ges delvis pa
distans.

v.22 26/5 Information pa kungsor.se att nationaldagsfirandet pa
Kungsudden &r instéllt pa grund av forbudet mot att halla allmanna
Kungsor

sammankomster med fler an 50 personer.

8 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/05/kravet-pa-distansundervisning-lattas-upp/




v.23

v.23: Arboga: 3, Kungsor: 9, Képing: 5, Surahammar: 9

(1/6-7/6)
v.23 1/6 Webbnyhet om att Vastra Méalardalens myndighetsférbund
avvaktar med den planerade halsoskyddstillsynen en tid framover.
Arboga 6/6 Webbnyhet om att nationaldagsfirande i Ahlléfsparken och den
traditionella paraden ar installda.
v.23 . ,
6/6 Kommunen publicerar film med kommunstyrelsens ordférande
Koping kommunalrad Elisabeth Salomonssons nationaldagstal pa koping.se.
2/6 Webbreportage pa kungsor.se om kreativa méten pa
v.23 aldreboenden under besoksforbudet med hjalp av plexiglas
. 2/6 Information pa kungsor.se om att VMMF valt att avvakta med
Kungsor planerad héalsoskyddstillsyn fér en tid framoéver pa grund av
Coronaviruset.
v.23 . A
7/6 Nyhetsinldgg pa surahammar.se att suradagarna stélls in och
Surahammar skjuts fram ett ar.
v.24
v.24: Arboga: 3, Kungsor: 5, Koping: 12, Surahammar: 7
(8/6-14/6)
v.24 11/6 Webbnyhet om att arets midsommarfirande i folkets park stalls
in.
Arboga 11/6 Webbnyhet om att Vasagymnasiet kommer att livesdnda arets
utspring under studenten den 12 juni i sociala medier.
10/6 Kommunen tillgangliggor live-sandning av arets student vid
Ullvigymnasiet genom sin webbplats.
V.24 11/6 Képing, Arboga och Kungsor tillsammans med Vastra Méalardalen
i Samverkan, VIS, infor ytterligare atgarder for att stodja naringslivet i
Koping kommunerna med anledning av pandemin.
15/6 Corona-anpassat Kommunfullmaktigesammantrdde. Fullmaktige
antar Styrdokument for kommunens krisberedskap, civilt forsvar
2019-2022.
9/6 Webbnyhet pa kungsor.se om dialogmote med information for
foretag.
v.24 9/6 Webbnyhet pa kungsor.se om att arets Kungsérsdagar ar
installda.
Kungsor 9/6 Webbnyhet pa kungsor.se om att allsdngen senareldggs pa grund

av Covid-19 och att nytt datum inte ar beslutat i dagslaget.
11/6 Webbnyhet pa kungsor.se om att Képing, Arboga och Kungsor
tillsammans med Vastra Malardalen i Samverkan, VIS, infor ytterligare




atgarder for att stodja naringslivet i kommunerna med anledning av
pandemin.

v.25

(15/6-21/6)

v.25: Arboga: 5, Kungsdr: 5, Koping: 16, Surahammar: 7

15/6 Webbreportage om hur forskolepersonalen pa forskolan
Véstergarden hittat flera kreativa I6sningar for att minska
smittspridning inom forskolan under Corona-pandemin.

(22/6-28/6)

v.25
16/6 Webbnyhet om hur Ekbacksbadets utebad Corona-anpassats.
Arboga 18/6 Webbnyhet om hur satsningen pa gymnasieluncher gjort skillnad
for naringslivet.
18/6 Webbnyhet om att risken for vald mot kvinnor 6kar under
coronapandemin.
v.25 18/6 Kommunen gar ut med information om Corona-laget och
L kommunens arbete infér sommaren i en TV sandning genom
Koping koping.se. “Laget i varden &r hart anstrangt”
V.26

v.26: Arboga: 8, Kungsor: 7, Képing: 14, Surahammar: 3

Lansstyrelsen
Vastmanland

V.26
24/6 Nyhetsinlagg pa surahammar.se med hemestertips i Sura,
Surahammar Ramnas & Virsbo
V.26 22/6 Nyhetsinlagg pa kungsor.se om att det nu gar att soka
omstallningsstod for foretag med kraftigt minskad omsattning.
Kungsor 23/6 Information pa kungsor.se om rad, tips och exempel for
foretagare att minska covid-19-spridningen.
v.27 v.27: Arboga: 7, Kungsr: 5, Koping: 14, Surahammar: 7
31/6 Ny tillfallig lag: Lag (2020:526) om tillfalliga smittskyddsatgarder
(29/6-5/7) pa serveringsstillen®. Lagen géller till och med den 30/9 2021
v.27

Lansstyrelsen Vastmanlands fakta, rad och vagledning om smittskydd
pa serveringsstillen med anledning av ny tillfillig lag®.

v.27

29/6 Webbnyhet om hur kommunen jobbar med att boende pa
aldreboenden kan traffa sina ndra och kara under besoksférbudet.

? https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2020526-om-tillfalliga-

smittskyddsatgarder sfs-2020-526

10 https://www.lansstyrelsen.se/vastmanland/bo-och-leva/smittskydd-pa-serveringsstallen.html




Arboga

1/7 Webbnyhet om den nya lagen om smittskyddsatgarder pa
serveringsstallen

v.27
2/7 Information pa kungsor.se om ny lag om smittskyddsatgarder pa
Kungsor serveringsstadllen
v.28 v.28: Arboga: 5, Kungsdr: 2, Koping: 11, Surahammar: 1
Folkhdlsomyndighetens foreskrifter och allmédnna rad om tillfalliga
(6/7-12/7) smittskyddsatgarder pa serveringsstallen galler fran och med 7 juli
2020,
v.28 . , : o
Webbnyhet med filmen “Tillsammans hjalps vi at”, om att alla
Arboga behover hjilpas at for att motverka smittspridningen.
Képing: 11 nya Covid-19 fall; 204 totalt i folkhdlsomyndighetens
v.28 statistik.
L. 4/8 Kommunen utdkar narvaron av vaktare i Koping pa grund av att
Koping fler ungdomar i olika aldrar ar ute sent pa kvéllar och natter, med en
Okad otrygghet och problembild som foljd.
v.28 8/7 Information pa kungsor.se om att innevanare i Vastmanland som
. ar sjuka kan erbjudas provtagning for Covid-19 genom att bestalla ett
Kungsor test for egenprovtagning genom 1177.se
v.29

(13/7-19/7)

v.29: Arboga: 4, Kungsor: 1, Képing: 9, Surahammar: 1

v.29 17/7 Nyhetsinlagg om att kommunen ater6ppnar kommunala
idrottsanlaggningar och omkladningsrum som stangts i april for att
Surahammar minska risken for smittspridning.
v.29 o , ) -
16/7 Information pa kungsor.se om att Vinnova 6ppnar utlysning for
Kungsér omstdlining av produktion eller verksamhet i Corona-krisens spar.
v.30

(20/7-26/7)

v.30: Arboga: 1, Kungsor: 2, Képing: 3, Surahammar: 4

v.31

v.31: Arboga: 0, Kungsor: 0, -, _

1 https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/h/hslf-fs-20203 7/




(27/7-2/8)

v.32
v.32: , Kungsor: 0, ) _
— BFBEEEH, Kungsor: 0, KEBiNEH
v.32 7/8 Kommunen visar i ett inlagg pa koping.se hur ett sdkert besok pa
L sarskilt boende kan ga till utomhus med anledning av att det varit
Koping besoksférbud pa boendena sedan mitten pa mars.
v.33

(10/8-16/8)

v.33: -, -, -, Surahammar: 0

v.33
12/8 Webbnyhet med film om hur smittspridningen kan minskas med
Arboga anledning av att skolan snart borjar.
v.33
Surahammar
v.34

(17/8-23/8)

v.34: Arboga: 0, Kungsor: 0, -, Surahammar: 0

v.34

Arboga

18/8 Webbnyhet om hur forskolan och grundskolan fortsatter arbetet
mot Covid-19.

19/8 Webbnyhet om hur Vasagymnasiet arbetar mor coronaviruset.
19/8 Webbnyhet om hur vuxenutbildningens verksamhet
coronaanpassas.

19/8 Webbnyheten om att valndmnden med anledning av Corona-
pandemin avvaktar med att lagga fram ett nytt férslag for datum for
varens uppskjutna folkomrdstning.

21/8 Webbnyhet om att skolan och forskolan kommer att informera
elever, medarbetare och vardnadshavare som kan ha utsatts for
smittrisk om ett fall av Covid-19 bekraftats pa skolan eller forskolan.
Forandringen sker i enlighet med Region Vastmanlands nya
rekommendationer och inférs nu for att smittan har minskat i
samhadllet och inte langre bedéms vara allmant spridd.

v.34

Kungsor

21/8 Information pa kungsor.se om nya direktiv for smittsparning i
forskola och skola.




v.35

(24/8-30/8)

v.35: Arboga: 0, Kungsor: 0, -, Surahammar: 0
Information fran region Vastmanland om utdkad smittsparning pa
grund av minskad smittspridning i samhallet

(14/9-20/9)

v.35 26/8 Webbnyhet om utdkad smittsparning for Covid-19 pa skolor,
arbetsplatser och inom féreningslivet med anledning av att
Arboga . D . N )
smittspridningen i samhallet minskat.
v.35 26/8: Information pa kungsor.se om uttkad smittsparning for Covid-
19 pa skolor, arbetsplatser och i féreningslivet.
Kungsor 28/8 Information pa kungsor.se om hur region Vastmanland kommer
att arbeta vidare med smittsparning.
v.36
v.36: Ab0gang, KURESSR2, KERIRgM, Surahammar: 0
(31/8-6/9)
v.36 3/9 Webbnyhet om hur valndmndens arbete med den kommunala
folkomrostningen fortsatter. Malet ar att ett nytt datum for
Arboga folkomrdstning skall presenteras KF efter valnamndens sammantrade
den 2 oktober.
v.37
v.37: Arboga: 1, Kungsbr: 3, Koping: 7, Surahammar: 2
(7/9-13/9) 9/9: Regeringen foreslar extra stod till enskilda naringsidkare®?
v.37 o . .
11/9 Information pa kungsor.se om omsattningsstod for enskild
Kungsor naringsverksamhet
v.38

v.38: Arboga: 0, KiiNgsoRM, KGpingHs, Surahammarad

v.38
Kommunen informerar pa koping.se om att besoéksférbud pa
Koping aldreboenden i kommunen havs den 1 oktober.
v.38 14/9 Information pa kungsor.se om smittsparning av covid-19 i skolan
med anledning av att region Vastmanland utdkar smittsparning av
Kungsor covid-19 pa skolor och andra arbetsplatser. Information finns

tillganglig ocksa pa arabiska.

12 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/09/omsattningsbaserat-stod-till-enskilda-

naringsidkare/?fbclid=IwAR2DVafwAbDIBHbNCI9SE2 shaD7Hxu01g300PBiA2kGm&jsh2ZkV81bjbO8




v.39

*  v.39: Arboga: 6, Kungsor: 5, Kiping: 57, Surahammar: 3

(21/9-27/9)

v.39

e ”Andravagen” av smittspridning startar i kommunen.
Koping e Corona-anpassat Kommunfullmaktigesammantrade.
v.40

*  v.40: Arboga: 3, Kungsor: 8, Koping: 31, Surahammar: 3

(28/9-4/10)

e 29/9 Webbnyhet: Informationssida om foretagsinformation om
Covid-19

e 29/9 Webbnyhet om besdk pa Arboga kommuns aldreboenden nar
besoksférbudet havs den 1 oktober.

v.40 e 30/9 Webbnyhet om den positiva stimningen som radde nér 50
personer antligen kunde traffas i en “fysisk” Morgonsoffa igen.
Arboga e 2/10Valndmnden foreslar till KF att den kommunala

folkomrdstningen genomférs sondagen den 28 februari 2021. (Den
kommunala folkomréstningen féreslas 6/10 stéllas in av KS for att
underlatta arbetet med att starta friskola efter beviljande fran
skolinspektionen och folkomrostningen stalls slutligen in av KF den 22
oktober)

v.40 e 29/9 Kommunen gar ut med information pa koping.se om vad som
géller med anledning av att besoksférbudet upphor pa kommunens

KSping aldreboenden den 1 oktober.
v.40 o '
e 30/9 Information pa kungsor.se om vad som géller fér besok inom
Kungsor aldreomsorgen.

e 4/11 Region Vastmanland gar upp i stabslige®®.

e 6/11 Region Vastmanland aterupptar daglig rapportering av statistik

senare med anledning av den kraftiga 6kningen av covid-19 i Vastmanland.

e 12/11 Folkhdlsomyndigheten fattar efter samrad med
smittskyddslakare och lansstyrelsen Vastmanland beslut om skarpta
restriktioner i Vastmanland.

13 Det finns tre beredskapsligen inom hilso- och sjukvarden. Stabslige, forstirkningslige och katastroflige.
Samtliga tre lagen betyder en forhdjd beredskap inom sjukvarden. Stabsldge innebér att en sérskild
sjukvardsledning héller sig underrittad om léget, vidtar nddvéndiga atgérder och foljer handelseutvecklingen.
Forstarkningsldge innebar att den sérskilda sjukvérdsledningen vidtar atgérder for forstiarkning av vissa
funktioner. Katastroflage innebér att den sérskilda sjukvardsledningen vidtar atgirder for forstirkning av alla
viktiga funktioner. https://regionvastmanland.se/nyheter-2020/region-vastmanland-i-stabslage/ [2021-05-10]




Inrapporterade nya fall per vecka i Arboga, Kungsor,
Koping och Surahammar. v.11, 2020 - v.33, 2021
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Utvarderingsperioden v.7, 2020 - v.40(50), 2020
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Utvardering Covid-19
VMKF

17 maj 2021

KAU.SE/CSR



Om utvarderingen

Datainsamling och analys

2

Intervjuer:

« 16-20 personer/kommun. Urvalet av respondenter gjordes av bestallaren.

« Semistrukturerade intervjuer utifran fokusomraden

« Larandeperspektiv dar respondenterna uppmanas reflektera fritt
Dokumentationsstudier:

« planer, utbildningsmaterial och dokumentation, utatriktade informationsfloden
» aktuell smittspridningsstatistik fran myndigheter

Kvalitativ analys:

« Utredande forsta del - redogorelse for handelseutveckling och hantering

 ldentifierat styrkor/formagor och brister i kommunens krisledningsformaga utifran
angivna fokusomraden

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Om utvarderingen

Fokusomraden

Ledning och styrning av arbetet

* Inriktning, mal och syfte
+ Kirisorganisation
o Mandat, roller
+ Stabsmetodik
* Personal- och resursplanering
» Krisberedskaps- och kontinuitetsarbete
o Omfallsarbete
o Kontinuitetshantering
o Krisovning

KARLSTADS UNIVERSITET

3 Centrum for forskning om samhallsrisker

Kriskommunikation

* Intern och extern
+  Kommunikationsvagar
+  Okad digitalisering

Léagesbild
Dokumentation

Samverkan

KAU.SE/CSR



Kommungemensamt fokus

 Overgripande slutsatser kring styrkor, férmagor och brister i kommunernas
krisledningsformaga.

« Rekommendationer for fortsatt arbete, samt forslag pa atgarder som kan starka
kommunernas krisledningsformaga enskilt och i samverkan.

> ldentifiera mojligheter till larande av varandra
> ldentifiera gemensamma brister

Forutsattningar:
« Gemensam utbildning i stabsmetodik i Kungsors torp.

« Koping, Arboga, Kungsor har gemensam beredskapshantering och utvecklad
samverkan sedan tidigare

« Surahammar har erfarenheter av stabsarbete fran tex skogsbrander

KARLSTADS UNIVERSITET
g Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Utvarderingsperioden

Kungsor Képing Surahammar

Arboga

KAU.SE/CSR

KARLSTADS UNIVERSITET

Centrum for forskning om samhallsrisker



Handelselogg — Tidslinje

Bilaga 1 - Tidslinje

Tidslinjen nedan ger en bild av i Klades och staller detta
vid sidan av publikt illgénglig extern kommunikation frén kommunen och regionen. Vart att notera
héir ar att nedan dr baserat pé fall av Covid-19 till folkhalso-
dar vi bade kanner til g P , att
fordréjningar i inrapportering kan férekomma och it data visa fall awiker regionernas data.
Ett exempel & den intensiva veckan v.11 nar de forsta fallen Covid-19 rapporteras i Vastmanland och
statistik da visar ps Covid- igt som region

Viistmanland under samma vecka redovisar 16 fall i sin statistik.

v.10

Surahammar

K informerar om
arbetar med hanteringen av Covid-19 pandemin pé sin externa
webbplats

7 rtikeln pa
webbplats.

v.il
(9/3-15/3)

Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 11 de férsta 5
rterade Covid-19 fallen i Véstmanland (>0 fall i Vasterds

och >0 fall i Skinnskatteberg).

Region Vastmanland rapporterar 16 bekrftade Covid-19 fall

lanet under veckan (143+1+5+5+0+1)"

Det totala antalet rappm(erade Covid-19 smittade i Sverige

passerar 1000 enligt FHM (1063, 19 IVA, 5 avlidna). De forsta

rapporterade dodsfall:n av patienter med bekriftad Covid-19 i

Sverige redovisas i folkhélsomyndighetens statistik.

1/3 WHO Kiassar C

som pandemi, Forsta dodsfallet av Covid-19 i Sverige, Region

Vistmanland rapporterar de fyra forsta fallen av Covid-191

nyhetsinligg pé sin webbplats reglonvastmanland.se, Reglon

infor pal

psykiatriska avdelnmgzr fran den 11 mars klockan 15.

14/3 Region Vastmanland rapporterar sex ytterligare bekraftade

fall av Covid-19 i ett nyhetsinligg pa sin webbplats. Ett av fallen

saknar koppling till kinda fall och til utlandet, enligt

regionvastmanland.se

15/3 Med anledning av att ett Covid-19 fall inte kunnat

smittsparas lagger Region Vastmanland 15/3 om sin s!rateg\ for

provtagning och riktar fokus mot sérskilt utsatta grupper

samhél\e( enligt regionvastmanland.se. Region Vistmaniand gar

utme (allmanna rad) fran

Jan ;wed jegérd pé regionvastmanland.se

Regeringen beslutar om forbud mot att anordna sammankomster

och offentliga tilstalningar med fler an 500 personer fran 12/3

och tills vidare.

v.il

Kungssr

11/3 Kungsdrs kommun gér ut med information pé sin webbplats
kungsor.se om att man avrader frén bessk pa kommunens vard-
och omsorgsboenden. Detta dr den férsta Covid-19 relaterade
artikeln pa Kungsbrs kommuns externa webbplats.
12/3 Kungsdrs kommun gar ut med information p3 sin webbplats
kungsor.se om att man infér besoksforbud pa kommunens

och andra

verksamheter | kommunen.

13/3 Kungsdrs kommun gar ut och dokumenterar feikny
Viketen arae | Kungsar pists tstad posith for Cowid-19 p sin
webbplats kungsor.se.

13/3 Webbnyhet om att flera evenemang | kommunen stalls in
eller skjuts upp.

13/3 om hk bet

12/3 Surahammars kommun gar ut med information pa
webbplats om att man infor generellt bessksforbud pa

kommunens vard- och omsorgsboenden med omedelbar verkan.
12/3 k gar ut med uppdaterad information

om hur kommunen arbetar med hanteringen av Covid-1¢
pandemin pé sin externa webbplats.

Vid sidan av detta r det ocks3 viktigt att komma ihag att statistik éver smittspridningslaget genom
antalet nya smittade inte ger hela bilden for
&
- o 7/1kinesiska myndigheter identifierar viruset som en ny typ av
coronavirus.
(6/1-12/1) 11/1Férsta bekraftade och kommunicerade dodsfallet av Covid-
19i Wuhan, Kina
v.6 o Folkhilsomyndigheten redovisar i sin statistik det forsta
@912 inrapporterade Covid-19 fallet i Sverige.
v.9 « Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 9 13 nya
inrapporterade fall av Covid-19 i Sverige vilket for det totala
(24/2-1/3) antalet inrapporterade Covid-19 fall Sverige til 14 personer.
v « 25/2 Arboga kommun gar ut med information om Atgarder
£ kommunen vidtar och lankar till uppdaterad och sakerstalld
Arboga information om Covid-19. Detta &r den forsta Covid-19
P4 Arboga P
6 «  25/2,27/2 Surahammars kommun gar ut med linkar till
: information om coronaviruset p sin externa webbplats. Detta ar
den forsta Covid-19 relaterade artikeln pa Surahammar
ke Pl
o Folkhlsomyndighetens statistik visar under vecka 9 211 nya
w10 inrapporterade fall av Covid-19 i Sverige vilket for det totala
* antalet bekraftat Covid-19 smittade till 225 personer.
(2/3-8/3) - 1 rapporterar de férsta IVA-fallen i Sverige med bekréftad
id-19.

13/3 Den 12 mars kallade landshévding Mingo Akhtarzand linets
regionala krishanteringsrad till ett forsta telefonméte om
tt de ska ha veckovisa

Vistmanland

telefonmoten framover.

vl

Arboga

12/3 Arboga kommun gar ut med information pa sin externa
bbplats arb t det rader pa
kommunens 3ldreboenden sedan den 12 mars.

] x ulkmbnm)nmglmm Bekrifade fall i Sverige - daglig uppdatering:

il rotcovid: 19/statistik-och-
oy erige [2021:05-10]
* Region Vistmanland, Samlad statistik Vistmanland: https:

[2021-05-10]

v.il

Képing

12/3 Kopings kommun gar ut med information pé sin webbplats
koping.se om att man den 12/3 infor bestksforbud pa
kommunens vard- och omsorgsboenden. Detta r den férsta

Jand-om-covid-19/lagesbild-daglig/samlad.

* hutps:
statistik-covid-19/ [2021-05-10]

v.i12
(16/3-22/3)

Folkhalsomyndighetens statistik visar under vecka 12 >0 Covid-19
fall Hallstahammar, Sala, Skinnskatteberg och Vasterds. Det
totala antalet bekrftat Covid-19 smittade i Véstmanland ar 21
och det totala antalet bekrftat Covid-19 smittade i Sverige
narmar sig 2000 (1987, 107 VA, 49 avlidna), enligt
h\kha\somyndlghelens statistik.

Uppdrag til attinkomma med

lagesbilder med anledning av covid-19. Uppdraget il
lansstyrelserna innebr att de minst tva ganger i veckan, eller
enligt vad Regeringskansliet narmare anger, ska ge en samlad
lagesbild dver arbetet i lansstyrelserna och ge en redogdrelse for
utvecklingen av coronaviruset i samtliga lin. Uppdraget ska
samordnas och redovisas av Lansstyrelsen i Hallands lan.
Regeringen och Folkhalsomyndigheten rekommenderar att
Sveriges gymnasieskolor, kommunala vuxenutbildningar,
yrkeshogskolor, hagskolor och universitet gar over til att bedriva
fjarr- och distansundervisning

18/3 LST: 11 mars beslutade regeringen om férbud mot allmanna
sammankomster och offentliga tilstallningar med mer &n 50
deltagare. Forbudet galler sammankomster bade inomhus och
utomhus.

16/3 Socialstyrelsen fick den 16 mars regeringens uppdrag att
sakerstalla tillgangen till skyddsutrustning och annat
sjukvardsmaterial till f8ljd av spridningen av covid-19".

* dnr S2020/015S8/FS ch S2020/01594/FS

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker

KAU.SE/CSR



Ledning och styrning

« Alla kommuner har tagit handelsen pa allvar, agerat snabbt och proaktivt.
* Delat problembilden:
o Skyddsmaterialfragan tog mycket fokus i uppstarten (och frustration).
o Den lilla kommunens dilemma

« Omflyttning av personal har i vissa fall varit en svar fraga, bade arbetsrattsligt och
gallande arbetsmiljofragor - skillnader i hantering i kommunerna

« | alla kommuner upplevs tydlighet i inriktning, syfte och mal med krishanteringsarbetet
men krishanteringsorganisationen har inte i alla lagen upplevts tydlig
« Mandat, roller och ansvar — otydligheter
o Olika grad av implementering av stabsfunktionsroller KO-K9
o Behov av att forsta sina roller i hela krishanteringsorganisationen framtrader
o Beredskapssamordnare/sakerhetssamordnare

KARLSTADS UNIVERSITET
v Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Ledning och styrning

» Krisberedskapssamordningsfunktionen (samarbete Koping, Arboga, Kungsor)

o Lyfts fram som en avgorande framgangsfaktor pa flera satt: effektiv samordning av
arbetet, kvalitetssakring, tar tillvara goda exempel

Men kritisk resurs i den har handelsen

Beredskapssamordnare kunde inte stotta enskild kommun i forbundet i tex
stabsarbete, utan fick prioritera dvergripande niva.

« Goda erfarenheter fran tidigare stabsarbete (Surahammar)
o Val utvecklad modell for stabsarbete, men inte anpassad for langstrackt kris
o Gick snabbt upp i stabslage och aktiverade stabsorganisationen.

KARLSTADS UNIVERSITET
& Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Ledning och styrning — Krisorganisation

Overgripande
e amordn. . e .
Koping i Stab Mini-stab/Covid-grupp
Krisledn. Stab+kris|edningsgrupp Sommar-corona- . .
Arboga -grupp (delade upp stab i beredande/beslutande) |edningsgrupp KrISIednlngSgrUpp + arbethruPp
. .o .o . n
Kungsor Covid-grupp (forstarkt ledningsgrupp) g
Surahammar Stab 16 mars Covid 19-grupp (projektgrupp) 25 maj

& égr}?tllrt?;?tlijrsfogs,\lilr:{ngoSgS;mhélIsrisker KAU.SE/CSR



Ledning och styrning — Krisorganisation

Var krisorganisationerna uthalliga?

10

Sammanfattningsvis mycket olika organisering av krishanteringen
Visat pa formaga till anpassning - men valt och agerat olika

Argument for att starta upp stab liknande, aven for att ga ur stabslage. Men svar pa

behoven olika/olika I6sningar for att tillfredsstalla behoven.

Dranerat linjen i stabsbemanningen
o Exempel: Chefer i stabspositioner
o Exempel: Urvattnat forvaltning

Organisationsforvirring, terminologiforvirring

Ar det viktigt vad organiseringen kallas?

Hur stora avsteg fran stabsorganisation och stabsmetodik
kan goras for att det fortfarande ska kunna kallas for stab?

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker

KAU.SE/CSR



Fokusomrade Ledning och styrning

Beredskap, kontinuitetsplanering och omfall

» Kontinuitets- och omfallsplanering har utforts i stor utstrackning bade pa lednings- och
forvaltningsniva.

o Har inte behovt realiseras i sa stor utstrackning, mest nytta for
personalplaneringsfragor

Gott exempel:

« Beredskapssamordnare (Koping, Arboga, Kungsor) och stod de gett i
kontinuitetshantering och omfalls-processtod lyfts fram som mycket positivt

KARLSTADS UNIVERSITET
U Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Ledning och styrning
Ovning och utbildning

« Gemensam bild: behov av att 6va bade scenarier, stab uppstart och avslutning, vaxla
ner och vaxla upp stabsarbetet, funktioner och roller i staben, stabsmetodik

« Utbildning i ganska stor utstrackning, men saknas erfarenhet

« Att 6va i skarpt lage (det har alla gjort men i olika faser och omfattning)
o Alla anger att man lart sig mycket
o Hur ta tillvara erfarenheter? Nastan ingen anger att det finns en formaliserad plan
for det, (bla pga tidsbrist)
* Inom forvaltningar
* Mellan forvaltningar
* Centralt kommunniva
«  Kommungemensamt

KARLSTADS UNIVERSITET

Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR

12



Fokusomrade Ledning och styrning
Stabsmetodik

« Gemensamt: beslut att stabsmetodik ska anvandas som arbetssatt under kris och aven
som hjalp i vardagen

« Terminologiforvirring (jamfor aven nya planer)
« Olika nivaer av implementering och olika "mognad” (forstaelse)
Goda exempel:

« Stabsmetodik som arbetssatt ar implementerat pa forvaltningsniva: verksamheter som
hanterar ovantade handelser till vardags. Tex: Koping socialforvaltning

« Arboga kommun: stabsmetodik (lite anpassning till handelsen) har anvants och anges
som framgangsfaktor.

« Surahammars kommun: anvander tydlig stabsmetodik i staben

» Beredskapssamordnare (Koping, Arboga, Kungsor) tog fram och anvande ett
"snabbutbildningsmaterial” inom stabsmetodik for forvaltningar och vid behov. Lyfts fram
som mycket bra och till nytta.

KARLSTADS UNIVERSITET
L Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Ledning och styrning

Rekommendationer

1.
2.
3.

14

Diskutera andamalsenlig organisering av era staber.
Tydliggor terminologi och sok okad kannedom om stabsmetodik.

Lyft fram goda exempel och utse facilitatorer for att forankra stabsmetodik som
arbetssatt.

Diskutera om riktlinjer for stabsorganisering och/eller utbildningsmaterialet kring
stabsorganisering behdver uppdateras med exempel pa anvandning i olika situationer.

Fortsatt diskussion om rollerna: beredskapssamordnare och sakerhetssamordnare
och identifiera mojligheter och sarbarheter kopplat till olika krisscenarier. (Kdping,
Arboga, Kungsor)

Surahammar: finns vilja och magjlighet att ga in i utvecklat samarbete inom VMKF inom
beredskapssamordning? Vinster / forluster?

Ova mer, enskilt och tillsammans.
Planera erfarenhetsaterforing. (fran évning och fran kris)

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Lagesbild

Overgripande

» Flera lagesbildsprocesser har féorekommit (med olika malgrupp, delvis olika innehall och olika
ansvariga for framtagandet) - mycket arbetskravande, rapporteringstrotthet

« Mall fér lokal lagesbild anges inte ha funnits/ej kdnnedom om
« Utvecklades under handelsen, en del hamtade inspiration utifran
» Sekretesshantering - olika val
» Lagesbild som process/produkt/mall/centralt kommunikationsverktyg
» Rutiner: stora skillnader i férankring och effektivitet
o Roller — vem ansvarig? Rutiner- hur och varfor?
* Den lokala lagesbilden- huvudsyftet: beslutsunderlag internt
+ Rapportera lagesbild- huvudsyftet: kommunen ar viktig del i det storre krishanteringssystemet

Goda exempel:

+ Koping: lagesbildsprocessen har fungerat mycket bra och lyfts som bla verktyg for att bygga "vi-
kansla”

» Arboga - lagesbilden anges ha varit viktig informationskalla och fér dokumentation

KARLSTADS UNIVERSITET
12 Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Lagesbild

Rekommendationer

"Det &r viktigt att alla i staben har samma bild av laget, och att den bilden ar konkret och
detaljerad. Darfér bér staben anvédnda en lagesbild fér att beskriva laget. En lagesbild
visar hur hédndelsen ser ut vid ett visst tillfélle. ”

- ur skriften Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet

1. Diskutera tillsammans om lagesbildsprocesser och ansvar
2. Dela goda exempel pa lagesbildsprocesser
3. Mall for lagesbild- gar det?

o Gemensam mall?

KARLSTADS UNIVERSITET
1 Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Kriskommunikation

Overgripande

* Ni har alla prioriterat kommunikation och haft engagerad personal inom
kommunikationsomradet - proaktiva och hanterat kommunikationsomradet bra (efter
forutsattningarna)

* | den har kommunikationsintensiva handelsen upplevs kommunikationsarbetet ha varit
underbemannat

» Vikten av fungerande interna informationsfloden har framkommit tydligt under krisen

« Bristen pa kunskap och att man inte sjalv ar agare till informationen har varit
utmaningar for intern och extern kommunikation

* Olika formella och informella natverk har varit vardefulla.

« Kriskommunikatorsnatverk i lanet: mer information kunde ha samordnats och skapats
dar for att utgora ett storre stod till kommunerna.

KARLSTADS UNIVERSITET
i Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Kriskommunikation

Goda exempel och framgangsfaktorer

Goda exempel

» Arboga: kriskommunikationsgrupp med kommunikator och representanter fran

forvaltningarna som traffas regelbundet. Gruppen hade 6vat struktur, stabsmetodik och
krisscenarier innan pandemin.

* Arboga: uttalad kommunikativ strategi att arbeta med att lyfta goda exempel och sprida ett
positivt budskap

+ Samverkan mellan kommunerna i extern kommunikation - beredskap (forutsattning samma
webbplatssystem)

Framgangsfaktorer:
o Att kommunikatorer inkluderas i krisledningen.

Att 6va kriskommunikation och rollférdelning. (sprida ut arbetsuppgifter)

Tillracklig bemanning av kriskommunikationsfunktionen.

Att vaga informera snabbt och tydligt trots osakerhet.

Hanvisa till information fran externa aktorer — smart och effektivt.

O O O O

KARLSTADS UNIVERSITET
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Fokusomrade Kriskommunikation

Rekommendationer

"Kommunikationsfragorna behover vara en del av det samlade underlaget infor
overenskommelser om aktorsgemensam inriktning och samordning. De behdver ocksa
kontinuerligt inga i bedomningar, lagesbilder och genomfoéranden.”

-ur MSB: Handbok i kommunal krisberedskap

1. Fortydliga kriskommunikationsgruppens resurser och mandat under krissituationer,
speciellt under en langstrackt kris.

2. Utred potentiella vinster med att knyta ett annu narmare samarbete mellan
kommunerna inom (kris-)kommunikationsomradet.

3. Kriskommunikatorsnatverket (se formulering i anteckningar)

KARLSTADS UNIVERSITET
L Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Samverkan

« Ni lyfter alla att samverkan, internt och externt, har fungerat bra pa ett 6vergripande
plan.

« Det har funnits behov av samverkan med manga externa organisationer, och ni har
gjort det bra. Ni har dragit nytta fran lardomar fran varandra.

« Grundforutsattningarna for intern samverkan har upplevts goda, det har funnits en stor
vilja att hjalpas at och man upplever fordelar med narheten i era kommuner

Goda exempel:
« Samverkan med krisberedskapssamordnare (Koping, Arboga, Kungsor)

« Samverkan med FRG i Surahammar- bade for specifika tjanster (utkérning av mat)
men aven for stabsarbete dvergripande.

« Tydlig ansvarsfordelning for extern samverkan som planerades tidigt (Koping, Arboga,
Kungsor)

KARLSTADS UNIVERSITET
e Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Samverkan

Rekommendationer

21

1.

2,

Fortsatt att utveckla samverkan inom krisomradet inom VMKF och efterstrava en tydlig
roliférdelning.

Ova pa samverkan i vardagen for &nnu battre forutsattningar av samverkan under kris

Efterstrava balans i att ni ar relativt fa och att det finns en mangd samverkansforum
dar deltagande forvantas men inte nodvandigtvis ar behovsdrivet eller prioriterat fran
er sida, igen genom en tydlig rollfordelning.

Sok tillsammans dialog med andra aktorer om olika aktuella samverkansforum

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Okad digitalisering och anpassning till restriktioner

« Stor anpassning av arbetssatt kopplat till pandemin

* Men olikheter i hur snabbt omstallning genomforts bade mellan kommuner och inom
kommuner samt mellan politik/tjanstemannaorg i nagra fall.

« Stora steg framat i digitaliseringen, positiva effekter pa arbetsliv och personalfragor
« | stort upplevs att omstallningen till digitala arbetsformer har fungerat battre an vantat.
» Niupplever att det har funnits ett stod fran kollegor och att forbundets IT stdd varit bra.

« Papekande: det ar en ganska liten del av de som jobbar i kommunerna som kan jobba
digitalt och pa distans och att rekommendationer om hemarbete i vissa fall rent av
upplevts provocerande da man kanske velat men inte kunnat jobba hemma

Rekommendation:

« Dela goda exempel pa digitala arbetssatt som kan leva kvar efter pandemin, bade
internt och kommungemensamt - effektivisering

KARLSTADS UNIVERSITET
2 Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Fokusomrade Dokumentation

» Det finns overlag en stor forstaelse for vikten av dokumentation for sparbarhet, att
sammanfatta historien, mojliggora utvardering och underlatta larande...

« ...men ocksa olika omfattning av genomforandet beroende pa:
o Krisorganisering
o Roller

« Risk finns att dokumentation av krishanteringen avseende det I6pande arbetet missas,
och darmed skapar samre forutsattningar for larande och erfarenhetsaterforing.

Gott exempel:
« Surahammar har fort omfattande logg for hela krishanteringen.

» Vissa forvaltningar har haft hog ambitionsniva for sin dokumentation, t ex
socialforvaltningen Kungsor

KARLSTADS UNIVERSITET
e Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Styrkor och lardomar

2

S

Den lilla kommunen med nara kontakt och
tydliga beslutsvagar.

Ni har alla tagit krisen pa allvar direkt,
ambitidés och ansvarsfull hantering.

Hade modet att "0va stab”

Initierat implementering av stabsmetodik som
arbetssatt, lite olika mognadsgrad.

Lépande reflektion 6ver arbetssattet.
Handelsen har initierat/skapat behov av

b L]

samarbete att utveckla samverkan och "vi’-
kansla.

KARLSTADS UNIVERSITET
Centrum for forskning om samhallsrisker

Utmaningar och brister

Uthalligheten, att jobba med en kris under
sa lang tid.

Behova ta beslut under osakerhet
Mycket oro att hantera

Ledande personer med i alla
grupperingar, risk for organisatorisk
otydlighet

Krishantering tillfor arbete och leder till
Okad arbetsbelastning, framfor allt i en
liten kommun.

Ovat for lite, svart att satta sig in i vad en
kris ar for nagot och speciellt den har
krisen.

KAU.SE/CSR



Overgripande rekommendation

* Hur |I6sa den lilla kommunens dilemma?
o Utdkat samarbete, t ex i kommunalforbund
Anpassning och bemanning av stabsorganisationen- utan att dranera linjen
Lara av varandra
Erfarenhetsutbyte mellan respektive funktioner/roller
Ova enskilt och tillsammans

O O O O

KARLSTADS UNIVERSITET
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Bra forutsattningar

"En vél fungerande kemmunikation/samverkan organisation i normalsituation &r en bra
forutséttning for kemmunikation/samverkan fungerande organisation under kris”

- Bearbetat citat fran respondent

"Om aktbrerna kan uppna en god samverkan kan de dessutom dra nytta av varandras
kunskaper och hantera situationen snabbare och béttre.”

"Fér att samverkan mellan olika verksamheter ska kunna fungera effektivt maste
aktérerna kunna kommunicera, dels pa rétt sétt, dels om rétt saker. Da behovs en
gemensam terminologi eller atminstone en forstaelse fér varandras sprak, verksamhet,
organisation, kultur och méjlighet att agera”

- ur skriften Gemensamt synsatt pa stabsmetodik inom krishanteringssystemet

KARLSTADS UNIVERSITET
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Nasta steg

Hur gar ni vidare?

Utvarderingen och dess resultat ar ett delsteg i processen med organisatoriskt larande.
Det fortsatta arbetet, som faller pa er, ar att vardera, redovisa och sprida resultaten, samt
planera och implementera potentiella forbattringar i arbetssatt och andra atgarder.

Vi rekommenderar er att:

« Sa snart som mojligt starta upp arbetet med att ta hand om utvarderingens resultat och
lamnade rekommendationer for den enskilda kommunen och gemensamt.

» Folja upp denna utvardering med utvardering av hela krisen, beakta aven andra fokus:

Krishanteringsarbetet pa forvaltningsniva

Bredare bild genom inkluderingen av flera aktorer, i kommunen och externt.

Datainsamling av en mer kvantitativ art, exempelvis genom enkat

@)
@)
@)
o Fler fokusomraden?

KARLSTADS UNIVERSITET
2 Centrum for forskning om samhallsrisker KAU.SE/CSR



Tack for att vi fatt lara oss mycket
tillsammans med er!

Emelie Hindersson, emelie.hindersson@kau.se

Andreas Pettersson, andreas.pettersson@kau.se

KAU.SE/CSR


mailto:emelie.hindersson@kau.se
mailto:andreas.pettersson@kau.se

”Storst utvecklingspotential for Képings kommuns krishantering
som utvarderarna fangat upp, ses inom fortsatt implementering av
stabsmetodik, speciellt dokumentationsomradet och att tydliggora
krisorganisationen och rollerna dari.”

Varen 2020 blev Képings kommun, tillsammans med resten av Sverige och vérl-
den tvingade att stalla om fér att hantera konsekvenserna av utbrottet av det virus
som orsakar sjukdomen Covid-19. Ingen kunde da veta, och vet annu inte idag da
tredje vagen av smitta dragit in éver landet, hur pandemin skulle komma att pa-
verka kommunen. S&kert ar att handelsen blev en mdéjlighet fér kommunen att dva
krishantering i skarpt lage och specifikt att dva stabsorganisation och att arbeta
enligt stabsmetodik, vilket varit ett langsiktigt mal fér kommunen. Detta 6ppnade
en stor mdjlighet att utvardera och ta med sig erfarenhet av hur h&ndelsen hante-
rats. Utvarderarnas férhoppning &r att den har utvarderingen skall komma till nytta
i det fortsatta arbetet med att stdrka kommunens krisledningsférmaga.

Syftet med utvarderingsuppdraget har varit att bista Vastra Malardalens Kommu-
nalférbund, (VMKF) med en évergripande analys av hur fyra kommuner i férbundet
har hanterat, vad som skulle visa sig bli, inledningen av Covid-19 pandemin i sina
organisationer utifran perspektiven ledning, styrning och samverkan. Parallellt ut-
férdes utvardering i Arboga, Képing, Kungsér och Surahammars kommuner.

Malet med uppdraget har varit att ta fram 6vergripande slutsatser kring identi-
fierade styrkor, férmagor och brister i kommunens krisledningsférmaga samt att
ge rekommendationer for fortsatt arbete och férslag pé atgarder som kan stérka
kommunens krisledningsformaga.

Tidsperioden som utvarderingen avsag var mars 2020 till september 2020.

Uppdraget genomférdes under januari-maj 2021, tog ungefér 150 timmar och
inkluderade fyra delavstamningar med beredskapssamordnare, slutredovisning for
samtliga fyra kommuner och ett gemensamt redovisningsseminarium fér de fyra
kommunerna, kommunalférbundet och aktuella externa aktorer.
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