KOPINGS KOMMUN SKRIVELSE D, é)q

Kommunrevisionen

Till Kommunstyrelsen
Till Kommunfullméktige, f6r kinnedom

Revisionsrapport: Granskning bokslut och drsredovisning 2018

Kommunens revisorer ska enligt 12 kap KL! bedoma om resultatet i &rsredovisningen 4r
forenligt med de mal som fullméktige beslutat. Revisorerna ska préva om riken-
skaperna &r réttvisande. Revisorernas uttalande avges i revisionsberéttelsen.

Vi bedomer att &rsredovisningen i allt vésentligt ger en rittvisande bild av kommunens
resultat och stillning. Arsredovisningen har i allt viisentligt upprittats i enlighet med
den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Vi bedomer att drsredovisningen i all viasentlighet redogor for utfallet av
verksamheten, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen.

Vi bedomer vidare att arsredovisningen i allt visentligt uppfyller kraven pa réttvisande
rdkenskaper och dr upprittad enligt god redovisningssed.

Enligt bestimmelser i kommunallagen (KIL.) ska fullmiktige i budgeten ange finansiella
mal och verksamhetsmél som har betydelse f6r god ekonomisk hushéllning.
Revisorerna ska bedéma om resultatet i arsredovisningen &r forenligt med de av full-
miktige beslutade méalen for den ekonomiska forvaltningen.

Finansiella mal

Kommunens §vergripande finansiella mal &r att ha en ekonomi 1 balans. For att ha
beredskap att mota konjunkturférandringar och éndrade forutséttningar, skall
kommunens ekonomiska resultat arligen motsvara minst 0,5 % av totala skatteintékter
och skattebidrag.

Vi revisorer bedomer att Kopings kommun 2018-12-31 lever upp till kommunallagens
krav pé& en ekonomi i balans att resultatet &r forenligt med det finansiella mél om god
ekonomisk hushallning som f6ljs upp i arsredovisningen.

Verksamhetsmal

Av de totalt nio verksamhetsmélen har inga mal bedomts uppnadda, fem av malen
delvis uppnédda och fyra av mélen anses ¢j uppnadda. Utfallet 4r en liten forsimring
mot foregdende ar. Kommunens samlade maluppfyllelse &r inte tillricklig detta ar for att
kunna gora bedomningen att de uppnar god ekonomisk hushéllning. Det finns séledes

en fortsatt forbattringspotential i maluppfyllelse av de verksamhetsméssiga mélen.

Vi bedomer darfor, i likhet med kommunen sjilva, att resultatet i arsredovisningen
endast delvis dr forenligt med de av fullméktige faststéllda verksamhetsmélen for god
ekonomisk hushéllning.

1 Kommunallag (1991:900)
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Kommunrevisionen

Vi revisorer bedomer att Kopings kommun 2018-12-31 endast delvis lever upp till
kommunallagens krav pa god ekonomisk hushallning relaterat till de
verksamhetsmaéssiga malen som f6ljs upp 1 arsredovisningen.

For dvriga synpunkter hinvisar vi till bifogad rapport.

Kommunrevisionen verldmnar rapporten till Kommunstyrelsen for beaktande och
Onskar svar senast den 31 maj 2019 pa vilka atgérder styrelsen har for avsikt att vidta
med anledning av granskningen och de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

For kommunrevisionen i Képings kommun
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Motion om lokala ordningsforeskrifter avseende tiggeri

Under senare ar har tiggeriverksamhet forekommit och forekommer i K6pings kommun.
Rapporter fran Rikspolisstyrelsen och Europol visar pa att stora delar av tiggeriverksamheten
dr organiserad och att utsatta manniskor utnyttjas av kriminella ligor.

Den fria rorligheten har underlittat for kriminella ligor att bedriva sin verksamhet pa

manga platser i Sverige.

Passivt tiggeri kan dessutom medfora ordningsstorningar, menar vi i Sverigedemokraterna.
”Passivt tiggeri” ar hiar menat att likstdlla med passiv pengainsamling med eller utan kirl for
uppsamlande (bdssa, mossa, kopp etc.).

Ordningslagen (1993:1617) syftar bl.a. till att trygga ordningen och sdkerheten pé offentliga
platser och vissa andra omraden. Med offentlig plats avses bl.a. gator, vigar, torg, parker och
andra platser som i detaljplan redovisas som allmén plats och som har upplatits for sitt
dndamal.

Penninginsamling pa offentlig plats utgér en sddan foreteelse som fér regleras genom lokala
ordningsforeskrifter. (Hogsta Forvaltningsdomstolens dom nr 2149-2018, meddelad den 17
december 2018).

Vid provningen om en foreskrift har ett sddant syfte att den utgor en ordningsforeskrift, krévs
inte att kommunen visar att en stdrning av viss omfattning har forekommit. Foreteelsen kan
dnda regleras om kommunen anser att behov foreligger. En kommun, dven Kopings kommun,
ar oforhindrad att i forebyggande syfte besluta olika ordningsforeskrifter avseende sddant som
typiskt sett kan innebéra stGrningar, t.ex. lastning av varor, schaktning och grivning,
hogtalarutsdndningar, fyrverkeriavfyrning, fortéring av alkohol osv. Samma rétt att utfirda
foreskrifter bor dven gélla passivt tiggeri.

Bestdmmelserna maste avse ett, i varje fall, begransat geografiskt omrade och kan inte avse
ett storre tillimpningsomréde dn vad som dr pakallat i det enskilda fallet.

Passivt tiggeri uppfattas, och kan ocksa upplevas som en ordningsstdrning och skall dérfor
forbjudas pé vissa angivna platser inom Kopings kommun. De ndrmare angivna platserna dér
tiggeri skall forbjudas bor utredas ndrmare av kommunens tjinstemén i samrdd med
kommunstyrelsen innan forslaget forelaggs kommunfullmiktige i Kdpings kommun.



P& andra platser i Sverige har betydande ordningsstorningar uppstatt vid framforande av
gatumusik och insamling av pengar i anslutning till dessa tillstdllningar. Det framstér darfor
som omotiverat att tillstdnd, som krdvs i vissa andra fall, enligt 12§ allménna
ordningsforeskrifter for Kopings kommun, inte krdvs for insamling av pengar da detta sker 1
samband med framforande av gatumusik. Tiggeri och musik i form av upptréide eller
hogtalarmusik kan uppfattas som dnnu mer ordningsstérande dn enbart passivt tiggeri.
Bestimmelserna avseende insamling av pengar i ordningsforeskrifterna for Képings kommun
bor ses dver och en ny paragraf 12 b bor inforas som pa vissa angivna platser forbjuder
passivt tiggeri. Ddrutover bor insamling av pengar i samband med gatumusik
tillstandsbeldggas.

Vi Sverigedemokrater foreslar darfor:

Bestimmelserna i Allménna lokala ordningsforeskrifter for Kopings kommun avseende
insamling av pengar revideras och

Att tiggeriforbud infors pa sérskilt angivna platser

Att tillstdndsplikt inférs for insamling av pengar i samband med framforande av gatumusik.

For Sverigedemokraterna i Koping, 20/12 2018
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Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

Motion till Kopings kommunfullmaktige

Angaende reklam pa offentlig plats

Marknadsforing,_reklam_och annonser_paverkar manniskor varje dag. Pa grund av det &r det.oerhdrt
viktigt att budskap framférs med god etik och med virderingar som behandlar, betraktar och
beskriver manniskor, produkter och verksamheter pa ett vardigt och kdnsneutralt satt.

Barn och ungdomar dr en grupp som l6per stor risk att paverkas. Det innebar ett stort ansvar for de
som publicerar och/eller medverkar i skrifter, foldrar och i olika informationskanaler.

K6pings kommun meddelar, informerar och annonserar i olika forum, digitalt och analogt, bade som
egen utgivare och som medverkande i andras. | kommunen finns ocksa offentliga anslagstavior dar
ménniskor kan marknadsféra egna arrangemang m.m.

Med anledning av det vill vi:

e Att kommunen redovisar om det finns en policy gallande sexistiskt och rasistisk reklam pa
offentlig plats

e Att kommunen redovisar hur Kopings kommun hanterar reklam/marknadsféring som kan
uppfattas som sexistisk eller rasistisk

Koéping 2018
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Shazia Qorbani







Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

Motion till Kopings kommunfullméaktige

Angdende porrfilter

#metoo har gjort manga uppmarksammade pa de strukturer och kulturer som finns i samhallet. Trots
att Sverige kan ses som ett relativt jamstallt land pagar anda diskriminering och évergrepp i olika
sammanhang, pa arbetsplatser, iforeningslivet och i politiken. Framfér-allt flickor och kvinnor-har
vittnat om forfdrliga hdndelser som absolut aldrig borde ske i ett modernt land.

Synen pa flickor och kvinnor har, i stort, inte férandrats. Varfor? Uppfostran, kultur, grupptryck,
samhallets uttrycksformer m.m. kan ses som orsaker, bland annat.

Kdpings kommun dr en aktor i samhallet. Att kommunen gor vad den kan for att motverka en synisk
syn pa flickor och kvinnor ar viktigt. Darfor vill vi fraga:

e Finns det porrfilter i kommunens datorer i férskolor och skolor?
e Finns det porrfilter i kommunens datorer i 6vrig verksamhet?

Om det inte finns yrkar vi:

e Att en utredning genomfors om porrfilter kan installeras pa datorer och mobila enheter i
kommunens samtliga verksamheter

Kbéping 2018

Anne Tjernberg Carl-Inge Westberg







Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

Motion till KOpings kommunfullmaktige

Angaende information och radgivning till barn och unga
Alla manniskor har ratt att ha inflytande 6ver sina liv och gora egna val. For att kunna gora sina

val behévs kunskap och stéd.

Ungdomsaren innebdr social, fysisk och psykisk utveckling som kan leda till funderingar och
ibland ge upphov till oro rérande livsstil, hilsa och sexualitet.

For unga ménniskor som behdver fa stod i fragor som rér deras halsa och livssituation ar
ungdomsmottagningar en viktig funktion.

Med anledning av det vill vi:

e Att kommunen redovisar hur ungdomar far majlighet till information och radgivning
omkring livsstil, hdlsa och sexualitet.

Kdping

P Etrgoe Veyoer

Ase Ellingsen Vesper Borje Eriksson
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Socialdemokraterna

FRAMTIDSPARTIET

Motion till Kopings kommunfullmaktige

Angdende barn i skyddat boende

Varje ar bor ca 3 000 barn i skyddat boende i Sverige och det sker ofta efter Idng tid i valdsutsatthet.
Det finns stora skilinader i handlaggningen av barn i skyddat boende mellan olika kommuner.
F& kommuner i Sverige har aktuella rutiner for att sdkra skolgangen fér barn i skyddat boende.

Barn upp till 16 ar som foljer med en foralder till ett skyddat boende har ratt till fortsatt skolgéng
oavsett hur levnadssituationen ser ut. Skolan fyller en viktig roll med struktur, stimulans och &r en
viktig skyddsfaktor for barns hdlsa och framtid.

Med anledning av ovanstaende vill vi:

e Att kommunen redovisar hur skolgang sakerstalls for barn som bor i skyddat boende i Koping
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Ann-Marie Lundin .kenny Clefberg







Motion till Kopings kommun

KOPINGS KOMMUN
Stadskansliet

2019 -01- 15

Dl/lms 2010!/!1‘7‘ Diaricb

Se dver grundstddets andel av det kommunala partistodet

Det kommunala partistddet ska syfta till att starka de politiska partierna i den kommunala demokra-
tin. Fram till 1992 fordelades partistddet enbart utifran det antal mandat respektive parti hade i kom-
munfullmaktige.

Men eftersom alla partier i en kommun har lika manga medborgare att na ut till inférdes fran och
med 1992 dels ett grundstdd lika for alla partier och ett mandatstdd som baseras p4 antalet mandat
som respektive parti har i kommunfullmaktige. Man talade om att nivan for grundstddet inte far vara
av ringa art och i kommunallagen uttrycks det med att stddet inte far utformas s att det otillbérligt
gynnar eller missgynnar ett parti.

Grundstddet andel av det totala partistddet varierar mellan kommunerna. | Kdping utgor grundstodet
5% av partistddet medan Arboga har ett grundstéd pa 41% och Kungsér pé 46 %. SGderhamn, &r en
kommun som Képing ofta jamfér sig med, har ett grundstdd pa 26%. Andra jamforbara kommuner &r
Ulricehamn med 38% grundstéd och Nyndshamn 33% grundstéd.

Med 5% i grundstdd som Képing idag tillampar far partierna féljande partistad:
S: 468 431 kr, SD: 289 917 kr, M: 213 411, kr, C: 111 403 kr, V: 111 403 kr, KD: 60 399 kr och L: 60 399 kr.

Skulle grundstddet i Képing ligga pd samman niva som i Kungsor, dvs 46%, skulle partistddet vara:
S: 345 374 kr, SD: 245 900 kr, M: 202 000 kr, C: 144 426 kr, V: 144 426 kr, KD: 115 434 kr och L:115 434 kr.

Partier med manga mandat som S, SD och M gynnas av det 13ga grundstddet medan 6vriga fyra par-
tier missgynnas.

Det kan sakert rada delade meningar om vilken grundstddsniva som otillbérligt gynnar eller missgyn-
nar de olika partierna. Utgangspunkten bdr dnda vara att alla partier har lika manga kommuninvanare
att na och darmed bér alla partier i Képing ha ett betydligt storre grundstéd &n vad fallet &r idag.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar vi

att partistddet i Kdping ses dver under 2019 med syfte att lata grundstddet utgéra en betydligt
stdrre andel av det kommunala partistddet.

Kdping den 14 februari 2019
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Anna-Carin Ragnarsson [R ) Jenny Adolphsson (C)
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Personuppgifterna i denna blankett registreras och sparas i Képings kommuns dataregister enligt dataskyddsfsrordningen.
For yiterligare information se Kopings kommuns hemsida.

Personuppgifter
Efternamn FGrnamn
R 1
Telefon daglid
i Mobiltelefon

Forslaget i korthet

Flera laddstolpar

Beskriv och motivera ditt férslag

I Koping ar det alldeles for £ laddstolpar, enbart vid tva platser. Det maste ligga i kommunens intresse
att forse Koping med flera laddstolpar ur miljosynpunkt. For innevénare blir det ett enklare val att vilja
miljobilar om tillgangligheten finns.

Installera laddstolpar vid lasarettet, parkeringsstillen pa stan ex. Mittemot Tunadal dir halva parkeringen

ar nyasfalterad, 4r det planerat for laddstolpar pa andra halvan dar? Vid nya badhuset? Framsidan av
BigInn? Folkets Hus? Parken? Malmon?

Underskrift

Under handlaggningen av medborgarforsiaget kommer vi att publicera forslaget pd kommunens hemsida, www.koping.se.
Vi ber dig darfér godkanna om vi far publicera ditt f4r- och efternamn i samband med férslaget, évriga adressuppgifter
publiceras inte. «

[ Jag godkanner att mitt for- och efternamn publiceras pa ﬁJag godkanner inte att for- och efternamn publiceras pa
Képings kommuns hemsida pings kommuns hemsida

Képings kommun 4
Kommunfullmaktige
731 85 Koping

Postadress Bestksadress Telefon Fax Hemslda och e-post Bankgiro Org.nr
Kopings kommun Radhuset 0221-250 00 0221-251 31 www koping.se 991-1215 212000-2114
731 85 Koping Stora Torget kopings.kommun@koping.se
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Att

Organ Gemensam Hjalpmedelsnamnd
Plats

Tidpunkt Fredagen den 1 mars 2019

§8 Arsredovisning

AnneChristine Ahl presenterar Hjdlpmedelscentrums arsredovisning utifran
invdnare/patient, verksamhet/process, produktion/tillganglighet, miljé, ekonomi och
framtid.

Beslut

1.  Arsredovisning for Hjdlpmedelscentrum faststills och dverlimnas till
huvudmannen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare

Justerat 2019-03-15

Barbro Larsson Anna Nygren

Ordférande Justerare

Ratt utdraget intygas 2019-03-18

Amanda Uras
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Giltigt fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

19-01-28

Mall Arsredovisning 2018 - Férvaltningstotal Hjilpmedelscentrum

SAMMANFATTANDE ANALYS OCH FRAMTIDSBEDOMNING

Hjdlpmedelscentrum bibehaller det goda bemétande som kdnnetecknat verksamheten i manga ar och
tillgdngligheten till utprovning har férbattrats.

Behovet av hjalpmedel fortsatter att 6ka i befolkningen med Okat antal bestallningar av hjalpmedel, som
stod till egenvard, vard och omsorg och for att bibehalla livskvaliteten, som foljd. Efterfragan av
arbetstekniska hjalpmedel 6kar, liksom efterfragan pa avancerade hjalpmedel. Inférandet av medicinska
behandlingshjdlpmedel har genomférts med gott resultat, med atféljande produktionsékningar samt dkad
tillganglighet for patienterna.

Flera stdrre processforbattringar for att 6ka patientsdakerheten och stéd till férskrivare har implementerats
och patientsakerhetskulturen har forbattrats.

Miljoforbattrande atgarder har genomférts och den interna miljdorganisationen har utvecklats.

Arets redovisade resultat dr 1 644 tkr. Resultatet fore aterbetalningen till huvudmannen var 8 219 tkr till
féljd av 6kad uthyrning och férséljning av hjalpmedel till huvudméannen samt nytt sortiment.

Framtidsbedémning

De ndrmaste aren forvdntas folkmangden 6ka med ca 1,5 % per ar samtidigt som befolkningen blir dldre. En
omfattande brist pa personal, som till viss del I16sts genom hyrpersonal, paverkar ocksa forskrivning av
hjdlpmedel. Om nagra ar kommer den stora grupp manniskor som féddes efter andra varldskriget ha mer
omfattande behov. For att klara befolkningens férvdntningar och behov av vard och omsorg samt behoven
av personalfdrsdérjningen maste arbetssitt och metoder utvecklas.

Om befintlig medicinteknik och vélfardsteknik anvands klokt finns méjlighet att ge fler personer ett bra stod
med bibehallen kvalitet. Nya arbetssédtt behdver utvecklas i samverkan for att uppna ett optimalt stod till
bade patienter, ndrstdende och till forskrivare. Det kan ske bland annat genom att nyttja ny medicinsk
teknik och vélfardsteknik tillsammans med digitaliseringens potential.

Den gemensamma Hjalpmedelsndmnden och Hjdlpmedelscentrum ger mojligheter. Samverkan ar nyckeln
for att Hjalpmedelcentrums specialistkunskap och potential ska nyttjas optimalt och for att spara resurser i
andra delar hos huvudménnen. Under kommande ar kommer arbete att ske fér att utdka de mer
avancerade arbetstekniska hjalpmedlen liksom att dra nytta av den digitala utvecklingen for
processférbattring.

Investeringsbehovet av medicinsk teknik kommer att 6ka och genom att nyttja Hjdlpmedelscentrum och
inte bygga upp egna lager dkar kostnadseffektiviteten hos alla huvudman.

Sammanfattningsvis kommer behovet av hjalpmedei 6ka med atféljande produktionsékningar och
investeringsbehov. Kostnaderna for hjdlpmedel och vélfardsteknik haller samtidigt tillbaks
kostnadsdkningar samt minska andra kostnader.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Mall Arsredovisning 2018 - Férvaltningstotal Hjdlpmedelscentrum

INVANARE/PATIENTPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och l6pande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

mal Indikator Malvirde Utfall 2018

God patientnéjdhet och delaktighet Enkdtundersékning >90% se nedan

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Fran 2018 ingar fragor om bestk pa Hjdlpmedelscentrum i den nationella patientenkéten vilken har ersatt
tidigare besdksenkat. Resultatet fran den nationella patientenkaten r dnnu inte publicerat. En
patientenkdt som besvarades av 101 patienter med medicinska behandlingshjalpmedel (MBH) som besdkte
Hjdlpmedelscentrum gav gott resultat. Resultat visade en ndjdhet pa tillgénglighet (5,46), bemdtande (5,74)
och pa leveranskvalitet (5,6) (skala O - 6).

For att hjalpmedels potential ska utvecklas som stéd for kvarboende, vard och omsorg i hemmet och stédja
att inférande av hjdlpmedel/valfardsteknik forverkligas sker manga insatser bland annat genom
innovationsteamet och kunskapsspridning.

Broschyrer med hélsoframjande och férebyggande information fran Socialstyrelsen och fran Region
Véastmanland finns i utstéliningen. Deltagande har skett vid seniorméssor och fallpreventionsvecka dé
framforallt hjdlpmedel for att forhindra fall visades. Den nationella Hjdlpmedelsdagen uppmirksammades
med 6ppet hus.

Hjédlpmedelscentrum har arbetat for att tydliggora konsskillnader i forskrivning fér barn med psykisk
ohilsa’, samt medverkat i Region Vastmanlands GAP-analys gillande vérd och halsoframjande pa lika villkor
for att formedla information om skillnader och fér att inhamta kunskap.

Atgird

For att gora skillnad och ta nésta steg for att minska skillnader mellan kdnen behover kompetensen 6ka.
Hjdlpmedelscentrum kommer darfor genomféra kompetenshéjande atgarder om jamlik vérd under
kommande ar.

Samlad bedomning
Genomforande har skett i enlighet med forvaltningsplan.

Verksamheten arbetar aktivt med halsofrimjande och forebyggande insatser och bibehéller det goda
bemdétande som kdnnetecknat verksamheten i manga ar.

tse Delarsrapport 2 sid 4

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahl
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Mall Arsredovisning 2018 - Forvaltningstotal Hjidlpmedelscentrum

VERKSAMHET/PROCESSPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och lopande uppféljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvirde | Utfail 2018
Okad anvéndning av | Oka antalet drenden i e-tjinst 1177 Vardguiden Oka 10 % 275%
e-tjdnster
Kortare ledtider Andel patienter som erbjudits tid fér utprovning inom 15 arbetsdagar 75% 77,7%
(véntan)

! Andel patienter som fatt service/reparation slutférd inom 5 arbetsdagar 80% 84,9 %

! Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjdnst 95% 9,3%

- Andel leveranser enligt planerad leveransdag 95% 96,1%
Lopande uppfélining | Andel analyserade avvikelser med férbattringsférslag 14 %

Uthyrningsgrad, mats via andel hjdlpmedel hos kund 90 % 91,6 %

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer
Antalet-drenden-i-1177-Vardguidens-e-tjinster-har-kat kraftigt-Arenden-fran-patienter med CPAP-
behandling star for en stor del av 6kningen, en foljd av utokade tjdanster i samband med inférandet.

Andelen som erbjudits utprovningstid inom 15 dagar ar 77,7 %, en 6kning med 3,7 procentenheter jamfort
med 2017. Malvardet har uppfyllts och bedéms bero pa en stabil bemanning och god samordning inom
enheten.

Andelen besvarade telefonsamtal dr 91,3 %, en minskning med 0,2 procentenheter jamfort med 2017.
Okningen av samtal och besék dr en f6ljd av inférande av MBH. Nya arbetssatt har utvecklats for att méta
den dkade efterfragan.

Vi fortsétter att halla en hég serviceniva géllande avhjilpande underhall och uppfyller mélet med utfallet
84,9 %. En plan for att komma ikapp med rekonditionering av elrullstolar har utarbetats och férvéntad
effekt &r 6kad tillganglighet till elrullstolar och minskade kostnader for inkdp. Alla tjanster ar tillsatta, vilket
forvantas paverka servicenivan positivt.

Utférdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkand av: AnneChristine Ahl
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Produktion
Produktion; inklusive MBH 2017 2018 Foréndring
Antal bestallningar 42 186 44 689 4,8%
Antal returer 28 315 30 406 7,4 %
Antal arbetsordrar rekonditionering 15797 17 319 9,6 %
Antal konsulentremisser (utprovning) 1135 1200 6,1%
Antal arbetsordrar teknisk service 11021 11 387 3,3%
Antal kundtjénstsamtal 20568 22 866 11,2 %
Antal hamtordrar 17 617 19 215 9,1%

Antal bestédllningar har 6kat med 4,8 % jamfort med 2017, en stor 6kning under férsta halvaret som senare
planat ut. Utdkat sortiment, storre efterfrdgan samt héjning av vissa sakerhetslager till f6ljd av nya

utskrivningslagen har genererat fler bestallningar dn féregaende ar.

Antal returer har 6kat med 7,4 % jamfort med 2017 och antalet arbetsordrar rekonditionering med 9,6 %
till foljd av att fler hjalpmede! ar ute hos patient kort tid vilket leder till en snabbare omsattning. Visst
monster kan tydas att fler hjadlpmedel forskrivs vid utprovning for att sedan snabbt lamnas tillbaks.

Antalet utprovningsarenden har 6kat med 6,1 %. En stor del av 6kningen ses inom omradet kognition och
da framforallt tyngdprodukter. Forskrivare fran fler verksamheter férskriver nu tyngdprodukter och

problematik kring somn tas upp i fler sammanhang.

Antalet kundtjanstsamtal har 6kat med 11,2 %, till f6ljd av inférandet av medicinska behandlings-

hjdlpmedel. Antalet &renden till arbetsplatsbrevlada har planat ut.

Antal hamtordrar har 6kat och foljer antalet returnerade hjdlpmedel.

Utfiirdad av: Annika Nyman
Godkénd av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot orlginal i dok
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Volymutveckling antal uthyrda hjdlpmedel

Volym uthyrda hjdlpmedel (exkl. MBH) Usfalli2007 Utfall 2018 Foréndring
Volym individmarkta hjdlpmedel 54 210 56 949 51%
Volym huvudhjdlpmedel 68 970 71901 4,2%
-varav regionfinansierat (individmérkt) 44 619 46 905 5,1%
Familjeldkarenheter (Vardval Vastmanland) 28 842 30701 6,4 %
Vardval Vastmanland (Centralt konto) 8732 8694 -0,4%
Habiliteringscentrum 6 358 6 715 5,6 %
Ovriga regionenheter 687 795 15,7 %
-varav kommunfinansierat (individmarkt) 9508 9924 4,4%
Arboga kommun 455 432 -51%
Fagersta kommun 448 468 4,5 %
Hallstahammars kommun 636 654 2,8%
Kungsérs kommun 270 288 6,7 %
Kopings kommun 995 1135 14,1 %
Norbergs kommun 171 177 3,5%
Sala kommun 696 693 -0,4%
Skinnskattebergs kommun 89 59 -33,7%
Surahammars kommun 370 371 0,3%
Vasteras stad 5378 5647 5,0%

Volymutveckling detaljanalys

Storst volymokning fér hyreshjdlpmedel visar produktomradena cirkulationsbehandling (115 %),
tyngdhjalpmedel (39 %), insulinpumpar (27 %), sittsystem barn (31 %) samt uppresningsstdd (21 %).

Storst volymdokning for forsaljningshjalpmedel visar produktomradena cirkulationsbehandling (249 %),
tyngdhjdlpmedel (40 %), arm-och bentrdnare (73 %), cyklar (22 %), sittsystem barn (141 %), ur och klockor
(61 %) samt overflyttningsplattformar (30 %).

Kriterierna vid forskrivning av kompressionsutrustning for cirkulationsproblem har skérpts. Patienten ska ha
deltagit i kompressionsbehandling pa klinik vid flertal tilifdllen med aktuell produkt med utvarderad god
effekt. Utvarderingen ska skickas in i samband med forskrivning.

3 230 individmérkta MBH har dvertagits frdn Medicinsk Teknik varav 2 700 CPAP-apparater. Vid arsslutet
hade antalet uthyrda individmarkta MBH okat till 3 532 (9,3 %).

Nya utskrivningslagen

For att anpassa verksamheten till den nya utskrivningslagen har ett nytt arbetssatt tagits fram for
bestillning av hjilpmedel for utskrivning frdn vardenhet. Bemanningen har forstarkts under jul och nyar for
att mojliggora leverans av hjdlpmedel for utskrivning fran slutenvard.

Utférdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dok 1thanterlr net
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Patientsdkerhet

Patientsdkerhetskulturen har forbattrats vilket ses genom att medarbetarna i hogre grad bade registrerar
avvikelser och forbattringsforslag samt ett 6kat fokus inom enheterna. Fyra avvikelsesystem? finns. Alla
avvikelser i webSesam och Synergi analyseras och allvarlighetsbedéms inom fyra veckor.

WebSesam: forskrivare har registrerat 412 avvikelser, en minskning med 2,6 % jamfort med 2017.

82 % rér leveranser (flera orsaksbakgrunder), en minskning med 7 procentandelar jamfért med 2017 till
foljd av atgarder inom logistikenheten. 7 % ror fel fran leverantér for hygienprodukter. Resterande beror
teknisk service, IT samt felregistrering vid forskrivning och i kundtjanst. 9 negativa handelser/tillbud med
hjédlpmedel har verforts till Synergi.

Hjdlpmedelscentrum har registrerat 41 avvikelser till forskrivare, en minskning med 47 % jamfort med
2017. Hjalptexter och tvingande fdlt har inforts men underrapportering bidrar troligen till minskningen.

Synergi: Totalt har 147 avvikelser registrerats jamfort med 130 ar 2017. 16 har inkommit till
Hjdlpmedelscentrum och resterande har registreras internt:

e 11 negativa hdndelser (tillbud eller iakttagelser) med hjalpmedel varav sex ar anmalda till
Lakemedelsverket. | tva fall invdntas ytterligare dokumentation fran férskrivare

e 65 till kommuner p.g.a. sen anmalan till sarskilt boende, jamfort med 71 ar 2017

e 13 klagomal varav 4 till HMC om vantetid/lagt lagersaldo, 9 till kund/leverantor lang svarstid, ingen
forskrivare, brist vid transport/fardtjanst och smutsigt hjalpmedel

e 19 avsteg fran rutiner eller avsaknad av rutiner

e 7 gdller lager och transport

e 2 dvriga

e 12 inspektioner/egenkontroller och riskidentifieringar har registrerats internt (arbetsmiljo/miljo)

e 18 giller arbetsmiljo (se medarbetarperspektiv)

Leverantdrsavvikelse: Totalt 151 avvikelser till foljd av produktavvikelser, forsening och felleveranser, en
O0kning med 17 % jamfort med 2017.

Avvikelse/reklamation i Framfoérallt reklamation rapporterad av forskrivare. Negativ hdndelse eller Tillbud infors i Synergi av forskrivare direkt eller
webSesam via kopia fran annat avvikelsesystem av avvikelsesamordnare. Rapport av avvikelser till forskrivare.
Synergi Negativa hidndelser, tillbud och forbattringsforslag gillande arbetsmiljo, patient- eller driftrelaterade.
Medicintekniska Skador eller tillbud som orsakat patient, anvandare eller annans dod eller riskerat fa halsa allvarligt férsamrad anmals till
avvikelser till Lakemedelsverket. Férskrivare fyller i blankett som liksom produkt skickas till HMC som ansvarar for att rapport till
Lakemedelsverket Lakemedelsverket kompletteras med en teknisk utredning.
Leverantdrsavvikelse Avvikelser som rapporteras till berrd leverantor, oftast leveransférseningar eller felleveranser.

Utférdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkiind av: AnneChristine Ahl
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Saker digital kommunikation
For att erbjuda en patientsaker vag in for drenden fran forskrivare och kunder har tva digitala tjanster

utvecklats som ocksa forbattrar den interna processen: webSesam/Sesam 2 f6r vissa drenden och en ny
digital uppladdningstjanst for andra. Arbetssatt och instruktioner har tagits fram och implementerats.
Arbete for att GDPR-sdkra systemen har genomférts.

Miljo

Den interna miljoorganisationen har fortydligats och utdkats med enhetschefer, miljo- och kemikalieombud
samt férvaltningens representant i regionens centrala miljégrupp. Antalet miljbombud har utékats. Ett
arbete har inletts med riskanalyser av kemikalier.

Kassationsrutinen for individmarkta hjdlpmedel har skarpts med en hogre kassationstroskel for att 6ka
ateranvandningen. Den nya rutinen har haft stor effekt:

e antalet skrotade individer har, jgmfort med ar 2017, minskat med 11 % trots att antalet
returnerade 6kat med 8 %

e Andelen skrotade av returnerade individer har sjunkit fran 26 % ar 2017 till 21 % ar 2018

Forskning inom halsa och vilfard

Hjdlpmedelscentrum har deltagit i flera referensgrupper till forskning om hjalpmedel och valfardsteknik
"Halsa och Vilfard i tre dimensioner” inom ramen for Samhéllskontraktet. En HTA—anaIys3 har initierats,
gillande hjalpmedlet Deep Oscillation, och genomforts av Camtd”. Ett projekt har initierats for att
strukturerat utvardera effekten av behandlingshjalpmedlet Mollii i samarbete med Malardalens hogskola,
Habiliteringscentrum Vastmanland och Sérmland samt Hjdlpmedelscentralen i S6rmland.

Overférande av Medicinska behandlingshjilpmedel (MBH)

Malet att 6verfora MBH samt utveckla en langsiktigt hdllbar modell med hog patientsdkerhet fér inférande,
i forekommande fall med digital teknik, i hemmen har genomforts enligt plan och modellen har sdkrat
samarbete med Centrum for digitalisering och berérda kliniker. Processbeskrivning och instruktioner har
dokumenterats i ledningssystemet och i handbok. Férskrivning kan goras i webSesam och utbud visas for
medborgarna pa 1177.se. Samverkan med berérda verksamheter dr etablerad.

1 150 nya fdrskrivningar har gjorts. Det férvdntade antalet var cirka 800. Antalet bestéllda
tillbehor/forbrukningsartiklar ar 5 700 st. Ett stort antal MBH-drenden har genomforts: 2 088
kundtjanstdarenden, 721 konsulentidrenden och 621 tekniker-aktiviteter.

3
Health Technology Assessment (HTA) 4r ett globalt anvant begrepp for teknologiutvardering inom halso- och sjukvarden med syfte att sdkra god
kvalitet och kostnadseffektivitet. Begreppet omfattar teknik- och vardrelaterade processer och procedurer samt ldkemedel och avser att generera

ett val underbyggt underlag infor beslut om inférande av ny teknologi eller avveckling av befintlig teknologi

4 -
Centre for Assessment of Medical Technology in Orebro

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnneChristine Ahi
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Agande och hantering av berdrda hjilpmedel har dverforts. Malet att organisation och hantering av MBH &r
jamlik och tydlig for patient och medicinskt ansvariga har uppnatts liksom patientsikerhetsmalet.

Processeffektivisering

Effektivare floden ar ett standigt pagaende arbete for att mota 6kade volymer samt nya behov. Nagra
arbetssatt som forandrats for enklare och snabbare hantering inom konsulent/kundtjanst &r registrering av
ny leverantdr och utskick av pdminnelsebrev. Det administrativa arbetet minskar till f6ljd av nya digitala in-
vdgar. Forbdttrad transportplanering har 6kat kortiden och tillgédngligheten jamfort mot tidigare.

Arbetet med att sdkerstalla forskrivningssystemet med modern teknik fortgar och arbetet med att
méjliggdra tvafaktorsinloggning ar nu inne i slutfas.

Stod av inkdp och implementering av ny teknik i kommunerna
Samarbete med Vasteras stad om inforandet av GPS-larm som bistand for ledsagning har skett och

gemensamma genomgangar av valfardsteknik har genomférts. Manga studiebesck av vardutbildningar,
kommunala arbetsplatser, intresseorganisationer och Malardalens hogskola med flera har genomforts med
information om hjdlpmedel och nya produkter inom omradet valfardsteknik.

Utbildning och stod till forskrivare
41 forskrivarutbildningar har genomforts, bade grundlaggande och specifika med sammanlagt 250

deltagare. Tva utbildningar for sjukskéterskor om antidecubitusmadrasser har genomforts i Sala.
Grundutbildningen fér forskrivare har utvecklats till att bli webbaserad. 8 temadagar har genomforts i
samarbete med leverantérer.

Hjdlpmedelshandboken och vardgivarwebb
| januari publicerades den nya webbaserade Hjalpmedelshandboken pa regionvastmanland.se. Handboken
ar gemensam for samtliga hjdlpmedelsomraden och ersatter de tidigare PDF-dokumenten, Bok 1-5.

En av de viktigaste kanalerna for information till férskrivare och kunder dr webbplatsen
www.regionvastmanland.se/hmc. En tydligare struktur har arbetats fram och samtliga produktomradens
informationssidor har uppdaterats. Aven rutinerna fér uppdatering av innehéllet har setts éver.

Verka fér kompetenshdjning inom ny teknik
For att 6ka kompetensen om hjalpmedelsférskrivning sa att vard- och omsorgspersonal och chefer har

kunskap om hur personer far tiligang till hjdlpmedel, vad som stddjer och reglerar processen och hur
delaktighet paverkar nyttan med hjalpmedlet, har Socialstyrelsens webb-utbildningar spridits brett.

Utfardad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Inkontinens
Antal personer som forskrivits inkontinenshjilpmedel 2018

Aldersintervall Kvinna Man Totalt
-19 127 199 326

20-64 840 531 1371
65-79 1691 1325 3016
80- 2843 1510 4353
Totalt 5501 3565 9 066

62 232 bestéllningar har genomférts for 9 066 personer, en 6kning med 17,5 % till 16 % fler personer.
Dessutom har 5 894 bestéllningar gjorts, utan personnummer, vilket motsvarar en 6kning med 24 % jamfort
med 2017. Forskrivningar av allt-i-ett inkontinensskydd och engangsunderlégg har ékat.

| syfte att 6ka kompetensen hos férskrivare genomférdes en 4,5 p uppdragsutbildning via Hogskolan
Dalarna, med grundldggande kunskap inom inkontinensvard. Utbildningen var en webbaserad distanskurs
som finansierades via stadsbidrag riktad till kvinnors hélsa. Den avslutades med examination pa
Hjélpmedelscentrum. 18 forskrivare slutforde utbildningen. | utvirderingen framkom att svérigheter finns

att studera pa arbetstid.

Redovisning av beslut gillande hjilpmedel utanfér sortiment och regelverk, 2018

Hostmaskin Cough assist, 2'st
Inhalator Aerogen Solo, 2 st
Mobility plus paket till Twion
Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol
Ichair med vardarstyrning
Elrullstol nr 2 Real Mobil, 7st
Forflyttningshjdlpmedel Sara Stedy, 2 st
Racerunner cykel
Drivaggregat E-drive med joystick till manuell rullstol
Drivaggregat Smartdrive, 2 st
Drivaggregat Smartdrive, dubbelf6rskrivning - drivaggregat i kombination med
elrulistol
Arbetsstol Krabat Jockey, 2 st
Lymfpulsator Deep Oscillation handenhet, 2 st
Pahdngshjul till rullstol Freewheel, utanfér regelverk
Traningshjdlpmedel studsmatta
Rullstol Nudrive
Vixlingsbara rullstolshjul Gearwheel
Bredare sang
Kylkeps och eller kylvidst, 4 st
Arbetsstol med elh6jning nr 2
Elrullstol med stdfunktion
Manuell rullstol nr 3
Hygienstol Heron

43500x 2
8695x2
2419

37000

59 200

41 500, 46 800 x 3, 36 760, 55 083, 44 000
12850x2

18 000

38720

36 331, 35 200
35 200

45 373 x 2, delad finansieringsrisk vid nyinkép
21 372, 23 509, bada med delad finansieringsrisk
4444

2700

23 400

31308

18 340

625, 3825, 625, 3200

10 000

152 000

13 445

40980

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utférdad av:
Godkdnd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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39 drenden utanfdr sortiment och regelverk har beviljats och 9 har avslagits jamfort med 36 beviljade och 4
avslagna foregaende ar. 4 drenden har beviljats med delad finansieringsrisk.

I samverkan med Habiliteringscentrum finns nu ett bedémningsrad dar forskrivare far tillgang till samlat
stod i ett tidigt skede infor eventuell ansdkan om beslut av hjadlpmedel utanfér sortiment och regelverk.
Arbetssattet har foljts upp och kommer fortsatta under 2019.

Atgirder
Analys av in- och utfléde av elrullstolar, bemanningsplanering och uppf6ljning pa avslutade aktiviteter
kommer att inforas for att forbattra arbetsprocessen.

Utvardering av atgarder for anpassningar till nya utskrivningslagen kommer goras kontinuerligt.

Kostnadseffektiviteten av dverforandet av medicinska behandlingshjalpmedel &r svar att utvdrdera i detta
tidiga skede. Detta kommer att féljas kontinuerligt under 2019.

Arbetet med inforande av en mobil applikation for lagerplock pagar.

Utbildning inom inkontinens kommer att kompletteras med tva fortsattningskurser: 1,5 hégskolepoang
katetervard och 1,5 hogskolepoang tarmdysfunktion. Dessa ges under varen 2019.

Fortsatt uppfoéljning av forskrivning av kompressionsutrustning for cirkulationsproblem kommer att ske.

Ett stOrre arbete har pabdorjats for att ta hem digitaliseringens effektiviseringsmojligheter liksom for att
stodja det standiga forbattringsarbetet.

Samlad bedémning
Verksamheten har genomfért éverférandet av MBH med gott resultat samtidigt som produktioneni alla
omraden 6kat mer an férvéntat.

Flera storre processférbattringar for att 6ka patientsdkerhet och stod till forskrivare har implementerats.

Tillgangligheten for patient har uppratthallits och for de dtgarder som nedprioriterats till férman for
tillgangligheten har plan tagits fram hantering under 2019.

Miljoforbattrande atgarder har genomférts och den interna miljéorganisationen har utvecklats.

Patientsdakerhetskulturen har forbattrats och avvikelser ses alltmer som viktiga instrument for att férbattra
processerna.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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MEDARBETARPERSPEKTIV

Perspektivets processmal och l6pande uppfdljning omfattar féljande indikatorer:

Mal Indikator Malvidrde Utfall 2018
HMC ska vara en attraktiv | Hallbart medarbetarengagemang (HME) Enkdtresultat
arbetsgivare 2017:79,1
" Sjukfranvaro <6 % 5,9
Lépande uppféljning Antal rehabiliteringsdrenden 13
Antal arbetsmiljéavvikelser totalt 13
Antal, specifika arbetsmiljdavvikelser (stickskador, hot/vald) 0/1

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av aktiviteter och indikatorer

Sadker och hilsofrimjande arbetsplats
Hdlsoteamet arbetar aktivt med hdlsofrimjande och férebyggande insatser och en aktivitetsplan fér
hdlsoarbetet tas fram arligen. Skyddsronder har genomférts.

Riskmedvetenheten har undersokts och resultatet visar en hég riskmedvetenhet samt att det finns visst
férbattringspotential. Instruktionen for Brand och Brandsikerhet har fértydligats och anpassats for att
underldtta utrymning och underhall av brandlarmsystem har flyttats till Region Vistmanlands Drift. Flera
barbara personlarm har kdpts in. Instruktion om hot och vald har omarbetats och &tgérder for att sikra
arbetsmiljon vid hotbild har tagits fram och hot- och valdévning har genomforts. Ett stort arbete har gjorts
for att sortera/ta bort/byta till mindre hélsofarliga kemikalier och skép har inférskaffats. Acetylengas har
ersatts med plasmabrannare. Problem med inbrottslarm har dtgardats och ansvaret for larm eller fel i
systemet har lagts 6ver pa Region Vdstmanlands Drift.

Kompetensférsérjningsplanen har uppdaterats liksom handlingsplan varvid det konstateras att
hjdlpmedelskonsulenter blir allt mer svarrekryterade.

Medarbetarpolicyn har implementerats och f6ljts upp.

Handlingsplaner till medarbetarenkaten har utvecklats och genomforts i delaktighet med medarbetarna. Pa
Overgripande niva har malkvalitet varit fokus liksom att bevara det goda sociala klimatet. |
verksamhetsplanearbetet har fokus legat pa kopplingen mellan évergripande mal och hur team och
medarbetare bidrar till dessa. Framgangsfaktorer har diskuterats.

Den arbetade tiden har 6kat med 4,2 % till foljd av 6kade resurser for MBH och fér produktionsékningen
inom logistik. | den dkade arbetade tiden finns ocksa extratjanst och HR-chef inrdknad. Mertiden har mer
an fordubblats for att uppratthalla tillgangligheten trots 6kade behov av produktion under samtidigt
inférande av medicinska behandlingshjilpmedel.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkind av: AnneChristine Ahl
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Sjukfranvaro
Léngtidsfranvaron har 6kat till féljd av icke arbetsrelaterade sjukdomar. Korttidsfranvaron har minskat.
Arbetet for att aktivt stodja medarbetarna i rehabilitering sker enligt regionens riktlinjer. Av 13

rehabiliteringsdrenden har 9 avslutats, féregdende &r avslutades 8 av 12 drenden.

i Sjukfranvaro
9%

of I

6%
4%
2%
0%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep O Nov Dec

Foreglende &r  Tnnevarande 8¢ Mibvirde

Sjukfranvaro % (ack)
(1 mén stap, ingel vid Arsboksiut)

Foregdende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrinvaro 5.3 59

- varav korttidssjukfrnvaro, dag 1-14 24 23

- andel Ingtidsfrénvaro dver 60 dagar 41,8 49,0

| Mén 4,5 4.5
Kvinnor 6,1 73
Anstalida -29 &r ' 69 36
Anstillda 3049 &r 4,3 28
Anstillda 50 &r- 5,7 91

Totalt 13 avvikelser i Synergi’ varav 9 negativ hdndelse, tillbud eller olycka, vilket dr nagot fler &n
foregaende &r. lakttagelser om risker har dkat, en foljd av 6kat fokus pa arbetsmiljd inom logistikenheten.

Atgirder

Brandskyddsarbetet kommer att fullféljas under 2019. Tva personer ska utbildas till instruktorer for Resima,
Resurs i méte med aggression. Flera &tgérder som framkommit efter skyddsrond kommer hanteras enligt
plan, bland annat utbildning vid heta arbeten.

Anpassning av lokalerna ska ske fortldpande under 2019.

Medarbetarpolicy kommer tas upp vid introduktion av nya medarbetare, vid medarbetarsamtal och i
hédlsoteamet en gang per ar.

Rekrytering av fler vikarier till Enheten fér Logistik pagdr och bemanning i forhallande till uppdrag kommer
kontinuerligt foljas.

> En méanads eftersldp datakalla Synergi

Utfirdad av: Annika Nyman
Godkind av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Samlad bedomning

Hjalpmedelscentrum fortsitter att arbeta systematiskt med arbetsmilj6 utifran plan. Bdde den fysiska och
psykosociala arbetsmiljén har under &ret undersékts med hjélp av olika enkater och handlingsplaner har
tagits fram och implementerats. Den &rliga uppf5ljningen av SAM (Systematisk Arbetsmiljéarbete)
bekriftar att arbetet fortléper pa ett bra sitt.

Forvaltningens kompetensférsérjningsplan har reviderats och bedémningen ar att mojligheten att rekrytera
personal Gverlag &r bra men att tillgdngen pa hjilpmedelskonsulenter bdrjar minska.

Korttidssjukfranvaron har minskat men en viss 6kning av langtidssjukfranvaron har skett och orsakerna ir
identifierade som icke arbetsrelaterade.

Utfdrdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original | dokumenthanteringssystemet
Godkiind av: AnnecChristine Ahl
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EKONOMIPERSPEKTIV

Arbetet mot mal och uppdrag — resultat och analys av genomférda aktiviteter

Arets resultat ~ éversikt
Arets redovisade resultat dr 1 644 tkr. Resultatet fére aterbetalning till kunder &r 8 219 tkr.

Ackumulerat resuitat (tkr)
10 000

8000
6 000

4 000

2000
o -
-2000
Jan Feb Mar Apr Ma Jm Jd Aw Sep OK Nov Dec
=@ Foregedende br @ Inoevorande br Budget B Prognos
INTAKTER
Hyra 98 055 105 851 108 562
Aterbetalning av resultat -3416 0 -6 575
Forsaljning 12 238 15293 17 354
Egenavgifter 330 300 337
Serviceavtal 2370 2384 2536
Inkontinenssamordning 951 984 984
Ovriga verksamhetsintikter 2182 1030 1723
SUMMA INTAKTER 112710 125 842 124 921
KOSTNADER
Personalkostnader 36 567 41086 40 082
Tekniska hjilpmedel 29530 34 266 33093
Ovriga material, varor 144 170 359
Lokaler 5997 6 689 6472
Frakt och transport 1080 1060 1353
Avskrivningar hjilpmedel 25487 27941 28 655
Avskrivningar dvrigt 736 700 706
IT-kostnader 3189 3751 3209
Ovriga kostnader 8 447 8434 7 646
Finansiella kostnader 1533 1745 1702
SUMMA KOSTNADER 112710 125 842 123 277
RESULTAT 0 0 1644
Utfsrdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkénd av: AnneChristine Ahl
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Analys av intdkts- och bruttokostnadsutveckling
* Intdkter
— Total intdktsdkning jamfort med foregaende ar ar 12 211 tkr, en 6kning med 10,8 %.
— De totala intdkterna dr 921 tkr ldgre an budgeterat.
— Avvikelsen pa 921 tkr beror framfor allt pa foljande handelser:
» Hjdlpmedelscentrum dvertog ett lokalt lager av tillbehér och férbrukningsartiklar
till CPAP fran Lungmottagningen i december 2017 till ett anskaffningsvdrde av ca
935 tkr. Overtagandet har sinkt &rets intikter med 848 tkr.
* Totalt blev intdkterna ldgre dn budget pa grund av aterbetalning av resultat till
kunderna (bokfors som sankning av intdkterna for uthyrning).
* Kostnader
~— Total bruttokostnadsdkning jamfért med féregaende ar ar 10 567 tkr, en 6kning med 9,4 %.
— De totala bruttokostnaderna ar 2 565 tkr lagre an budgeterat.
— Avvikelsen pa 2 565 tkr beror framfér allt pa féljande handelser:
* Ldgre personalkostnader pa grund av vakanta tjdnster del av aret, sjukfranvaro och
fordldraledigheter.
» Okad returtakt och effektiv rekonditioneringsverksamhet medfor ligre
inkdpskostnader for tekniska hjadlpmedel.
» Ldgre kassationskostnader for tekniska hjalpmedel, vilket ar ett av malen i
forvaltningsplanen som vi har arbetat aktivt med under varen.
* Ldgre kostnader for IT-konsulttjanster, dels for att leverantéren har svart att hinna
leverera, dels for att vi gjorde en konvertering utan konsulthjalp.
Fadrre utokat antal licenser i webSesam an budgeterat medfér lagre kostnader.

* Arbetad tid
Forvaltningen bidrar med sysselsdttningsatgard till en person langt fran arbetsmarknaden.
Inférandet av MBH har medfért personalférstarkningar med tekniker, konsulent och
logistikpersonal.
HR-chef anstélldes frdn och med 2018 istadllet for att képa tjansten som tidigare.
Okade volymer har lett till hég arbetsbelastning inom Logistiken som darfor forstarkts.

Analys av drets resultat i relation till budget — hiindelsedversikt
Resultatet beror framfdrallt pa féljande hdndelser:

e Hogre volymoékningar fér bade uthyrning och férsaljning medfor hogre intakter.

e Svdrighet att budgetera det nya produktomradet MBH pa grund av att historik och erfarenhet
saknas. Utfallet for uthyrning blev ndgot hogre an budget och utgor 2 297 tkr av de totala
hyresintdkterna. Hjidlpmedelscentrum Overtog ett lager av tillbehor och forbrukningsartiklar till
CPAP fran Lungmottagningen december 2017. Bokféringstekniskt innebar det att
Hjalpmedelscentrum fick minskade kostnader 2017 och lagre intdkter 2018. Forsiljningsintdkterna
var 3 444 tkr innan 848 tkr krediterades for artiklar fran Gvertaget lager som darmed blev ldgre dn
budget. Av de redovisade forsdljningsintakterna utgér MBH 2 596 tkr.

o Medel fran Miljéprogrammet 2018 har erhallits.

e Lagre personalkostnader p.g.a. vakanta tjdnster del av aret, sjukfrdnvaro och foraldraledigheter.

Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
Godkénd av: AnneChristine Ahl
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o Lagre stddkostnader. Upphandling pagick nar budgeten togs fram.

e Kassationsrutinen for individmarkta hjalpmedel har skdrpts med en hogre kassationstroskel for att

Oka ateranvandningen.

e Okade reparationskostnader foér gamla lastbilar och servicebilar. Det har dven medfért kade
kostnader for hyra av lastbil for att klara vara transporter under reparationstid samt

produktionstopp.

e Kostnaden for utékningen av antal licenser i webSesam blev lagre an budgeterat.

e Lagre kostnader for IT-konsulttjanster beror pa att leverantéren har svart att hinna leverera, vi

gjorde en konvertering utan konsulthjalp samt att medel for systemutveckling har erhallits fran

Centrum for Digitalisering.

Genomforda och planerade atgérder fér att hantera ev. avvikelse mot budget
Under 2019 kommer en beddmning av kostnaderna for att behalla dldre sortiment att genomforas.

Uppfdljning av produktomradet MBH kommer att fortsdtta nésta ar.

En tung lastbil ar upphandlad och kommer att levereras i augusti 2019. Den ersatter en gammal lastbil som
kommer att siljas. En gammal, ldtt lastbil kommer att ersdttas av en ny tung lastbil pa grund av 6kade
volymer. Den andra gamla, latta lastbilen kommer att ersattas av en ny som leasas av Regionservice/

Leasingbilar.

Investeringsredovisning Investeringar — bokslut 2018-01-01 — 2018-12-31, belopp i tkr

Bokslut Budget Utfall Utfall Prognos Avvikelse
Investeringsutgifter 2017 2018 2018 jamfort | inkép 2018 | inkdp 2019 | budget - utfall
med budget | jamfort med | utifran budget 2018
2017 budget 2018 2018
Tekniska hjilpmedel
Forflyttning 15389 15 126 2993 11183 4432 3943
Kommunikation 4265 4283 4335 -52
Behandling 8 651 8 907 9389 -482
Insulinpumpar 1 964 2 000 2 148 -148
Medicinska behandlingshjidlpmedel 84 3500 3250 250
Elrullstolsgarage 0 2 000 0 2000
Ovriga tekniska hjilpmedel 5364 4 634 5452 -818
0
Datorutrustning 0
Leasingavtal 0
Ovriga maskiner och inventarier 155 50 311 -261
Summa 35872 40 500 2993 36 068 4432 4432

Annika Nyman
AnneChristine Ahl

Utférdad av:
Godkénd av:

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Resultat, analys

Av forflyttningshjalpmedel har 2017 ars 6kning av rullstolar dampats till en normal niva. Utbytet av
rollatorer med fabrikationsfel 2016-2017 bidrar till minskat inkép 2018.

Forskrivningen av nddlarm har 6kat med 32 % och utgor nu 20 % av inkdpta kommunikationshjdlpmedel.
Elektroniska kalendrar utgdr 40 % av inkdpen inom produktomradet.

Av behandlingshjalpmedlen fortsitter tyngdtacken att 6ka. Cirkulationshjdlpmedlet lympha press har 6kat
till 2 253 tkr fran tidigare mycket 1ag niva, da forskrivare hanterar en kd. Ddremot har stastdd och
tippbrador minskat.

Pa grund av leverantdrs leveransstopp av insulinpumpar (november 2017 — januari 2018) var inkdpen hoga
arets forsta tertial, inkbpstakten ddmpades darefter men Gversteg budget vid arets slut. Utveckling av
insulinpumpar medfor att fler patienter kan bli aktuella vilket kan komma att paverka 2019.

Sedan maj 2018 ar den beslutade sortimentséverforingen av MBH 6verford fran Vastmanlands sjukhus till
Hjalpmedelscentrum och arets investeringar uppgar till 3 250 tkr.

Utredningen om Hjilpmedelscentrum ska ta éver hanteringen av elrulistolsgarage fran Vdsteras stad
resulterade i att Vasteras stad behdller hanteringen av dessa.

En trasig tvdattmaskin har bytts ut och arbetsplatser for MBH har iordningstallts. En diskdesinfektor har bytts
ut med utdkad funktionalitet for rekonditionering av MBH. Acetylengas har ersatts med en mindre
hélsofarlig plasmabrannare.

Atgérd
Ett arbete har genomférts fér att minska kassationerna av hjdlpmedel, for att uppna béttre hushallning och
okat cirkulart flode. En uppdaterad instruktion ar framtagen. Uppfoljning kommer att ske under 2019.

Uppfbljning av det nya produktomradet MBH sker |I6pande manadsvis och kommer att fortsdtta 2019.

Infor budgetarbetet efterfragas varje ar kundernas bedémning och hjalpmedelsbehovet tva ar framat och
svaren bildar underlag till budget. Volymerna fluktuerar 6ver manader och ar vilket medfor att
forvaltningens kdrnverksamhet ar mycket svar att budgetera och prognosticera.

Ett omfattande arbete med prispressade upphandlingar, effektiv rekonditionering som leder till hég
dteranvindningsgrad och ett bra férskrivningsstod ger férutsattningar till att halla sa 13g prisnivd som
majligt.

INTERN REFERENS
Denna rapport behandlas av Hjdlpmedelsndamnden 2019-03-01.

Diarienummer: HMC 20190130

Bilagor:
Verksamhetsrapport,
Utfirdad av: Annika Nyman Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet

Godkind av: AnneChristine Ahl
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DUVA-bilagor: Resultatrapport, Driftredovisning, Lénekostnader och kostnader, inhyrd personal, Investeringsbilaga,
Tabell for férvaltningsanpassad intdkts- och bruttokostnadsredovisning och avvikelse heldrsprognos,

Utfsrdad av: Annika Nyman
Godkand av: AnneChristine Ahl

Kontrollera aktuell version mot original i dokumenthanteringssystemet
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Att
Organ Gemensam Hjalpmedelsnamnd
Plats
Tidpunkt Fredagen den 1 mars 2019

§9 Arsberittelse fér gemensam hjidlpmedelsnimnd
Amanda Uras informerar om namndens arsberdttelse med vilka besliut som fattats
under aret.

Beslut

1. Arsberattelsen godkinns och dveriamnas till huvudminnen.

Paragrafens slut

Vid protokollet

Amanda Uras, motessekreterare

Justerat 2019-03-15

Barbro Larsson Anna Nygren

Ordférande Justerare

Ratt utdraget intygas 2019-03-18

Amanda Uras
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Datum
Regionkontoret 2019-02-15
Centrum for administration
Regionfullmdktige och regionstyrelse
Amanda Uras, 021-17 65 07,
amanda.uras@regionvastmanland.se

ARSBERATTELSE FOR GEMENSAM HJALPMEDELSNAMND 2018

Den gemensamma Hjidlpmedelsndmnden bestar av 15 ledaméter och lika méanga
ersattare. Fem av ledamdoterna och ersdttarna foretrader Region Vastmanland och
de 6vriga platserna foretrads kommunerna i lanet.

Ordférande i ndmnden har under aret varit Kenneth Ostberg (S) och vice ordférande
ar Mariette Sj6lund (S) fran Hallstahammar. Ndimndens arbetsutskott bestar férutom
ordférande och vice ordférande av Annica Lindholm (V) och Pernilla Danielsson (M).

Hjdlpmedelsndmnden har ett finansierings- och brukarperspektiv och &r driftansvarig
for Hjdlpmedelscentrum.

Namndens uppgift framgar av reglementet och samverkansavtalet. Enligt dessa ska
namnden ansvara for att ldnets invanare erbjuds en god hjdlpmedelsférsorjning pa
lika villkor, med krav pa ett effektivt och professionellt omhandertagande i ritt tid,
pa ratt vardniva och att férskrivna hjdlpmedel haller utlovad funktion och teknisk
prestanda.

Namnden fullgdr sitt ansvar inom ramen for géllande lagstiftning och
policydokument.

Utbud och tjanster ska erbjudas for

e Daglig livsforing
e Hjdlpmedel for vard och behandling
¢ Inkontinenshjdlpmedel.

BESLUT OCH ARENDEN 2018

Hjdlpmedelsnamnden har under 2018 haft fyra protokollférda
sammantraden. Arbetsutskottet har haft fyra protokollférda sammantraden.

Arenden i hjglpmedelsnémnden 2018

e Verksamhetsberattelsen for namndens arbete 2017 har godkants.

e Arsredovisning 2017, deldrsrapport ett och tva 2018,
Planeringsforutsattningar och Férvaltningsplan har faststallts
och éverlamnats till huvudmannen.
Inférandet av hjdlpmedelshandboken pa webben har f6ljts av ndmnden.
Inférande av medicintekniska hjalpmedel har foljts av namnden.
Andringar i handbokstexter har vid flera tillfillen behandlats och godkants.
Handboksandringar infor 2019 har godkants.
Namnden har fort diskussion i form av en workshop om utmaningar
inom hjdlpmedelsomradet, diskussionen har anvants som underlag for
planeringsférutsattningarna.

Postadress Bestksadress Telefon, vxl Org Nr E-post

Region Vastmanland Regionhuset, ing 4 021-17 30 00 232100-0172 region@regionvastmanland.se
Regionhuset Telefax VAT nr Webbadress

721 89 Viasteras 021-17 45 30 SE232100017201 www . regionvastmanland.se
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Beslut om nytt regelverk for peruker. Blir klinikhjalpmedel och lyfts bort fran
ndmnden 2019-01-01.

N@mnden har fatt ta del av resultaten fran Liv och hdlsa vuxen och Psykisk
hélsa hos ungdomar.

Beslut om férskrivningsratt gallande vissa hjdlpmedel for kognition och
kommunikation fér specialpedagoger.

Beslut fér regelverk om ersittningskrav vid férsvunna, stuina,

borttappade eller skadade hjdlpmedel samt i de fall hjalpmedel inte
aterlamnas av patient.

Beslut om revidering av reglemente och samverkansavtal.

Beslut om hur eventuellt Gverskott vid bokslut ska hanteras.

Svar pa revisionsrapport om dokumenthantering och nimndadministration.
Beslut om debitering av hanteringskostnad vid bristande féljsamhet av
regelverket vid anmalan vid flytt till sérskilt boende.

Namnden har yttrat sig dver revisionsrapporten "Grundlaggande granskning
av styrelsens och ndmndernas ansvar 2017”.

Utndmning av dataskyddsombud.



3 80

Kajsa Landstrém

Amne: VB: Kallelse till varstdmma med Férbundet Agenda 2030

Nyhetsbrev med senaste nytt. Problem att visa det? Se det i webbldsaren.

Valkommen till varstimman med
Férbundet Agenda 2030 den 9 april i
Vésteras kl 13.00-17.00!

Till medlemsorganisationerna i Férbundet Agenda 2030

(OBS! Detta mejl skickas till dig i egenskap av kontaktperson. Skicka gérna vidare
till andra berdrda i din organisation.)

En stamma for forbundets framtid

Férbundet Agenda 2030 har sedan varstimman 2017 arbetat intensivt med
strategin gallande férbundets ataganden enligt stadgarna.

Styrelsen i Férbundet Agenda 2030 har tagit ett initiativ till att férnya vart arbete for
en hallbar och rattvis framtid och vi vill samarbeta med alla dvriga aktorer i lanet,
men da behover vi ett starkare férbundskansii.

Vara medlemmar har ocksa gett forbundet i uppdrag att vara néatverksbyggare,
padrivare och kunskapsbank samt verka for ett utékat_samarbete mellan aktorer
och medverka till att medvetenheten om en hallbar livsstil och samhélisutveckling
6kar bland allménheten.

Hosten 2018 gav stdmman i uppdrag till styrelsen att genomféra en dialog med
medlemskommunerna kring den aviserade tillfélliga utdebitering som géllde
primarkommunerna fér 2019 samt gallande nésta ars justering av medlemsavgiften
som ocksa paverkar kommunerna. Styrelsen har nu genomfért dialogen och vi har
justerat férslaget samt foreslar en verksamhetsinriktning fér kommande &r.
Ytterligare en konsekvens av dialogen medfér att styrelsen féreslar en
stadgeéandring.

Om allt detta finns att Idsa i bifogad handling.

Regeringens handlingsplan fér Agenda 2030 talar om vikten av olika plattformar for
méten och samverkan mellan aktérer for att inspirera varandra och hitta
gemensamma véagar for att na de globala malens ambitioner.

Vidare lyfts behovet av kunskapshéjande insatser riktade till allmanheten. Till
exempel genom kommunikationsinsatser och fysiska métesplatser. En viktig fraga
ar exempelvis hur vi ndr ungdomar.

Den har stamman ar oerhért viktig da den kommer att bestémma férbundets
verksamhet och framtid under en lang tid framat.

Vi ser fram emot att traffa er och att vi far en god dialog kring férbundets framtid och
hur férbundet kan vara en férankrad och &ndamalsenlig aktér som bistar till att
implementera Agenda 2030 i lanet samt leverera vérde till
medlemsorganisationerna.

Valkommen!



Med vanliga halsningar Maria Lindelof, ordférande i Férbundet Agenda 2030

Till stimman ser vi gérna att just du som har mandat kommer for att paverka
ledning och styrning.

Varstamma 9 april 2019

Plats: Kommunfullmaktigesalen, ingang Stadshusentrén, Fiskartorget, Véasteras
Hitta hit
Anmalan: kansliet@fa21.se senast 29 mars

Meddela garna eventuella allergier da vi bjuder pa fika.
Handlingar till stimman skickas den 26 mars.

Program fér stamman:

Acting for Change startades i september 2016 i Vésteras och &r
en teaterverksamhet fér asylsékande och nyanlanda.

Maria af Malmborg Linnman, skadespelare, regissér och pedagog &r
verksamhetsledare och leder gruppens arbete. Hon berattar om kommande
forestalining HOLD som gors i samarbete med Férbundet Agenda 2030. Vi far
dessutom se en dramatiserad text som ensemblen 6vat in fér varstdmman.

Frida Birkelof, projektledare fér Naturligtvis Vastmanland, berattar om pilotprojektet
Naturligtvis Backby som &r ett hallbarhetsprojekt ur manga perspektiv.
Malsattningen &r att utveckla metod/metoder fér att na ut till marginaliserade
samhéllsgrupper med information och kunskap om det dppna friluftslivet for att
darigenom oka intresset for natur och ett aktivt friluftsliv. Naturligtvis Backby som ar
ett pilotprojekt som testas i en socioekonomiskt utsatt stadsdel. Syftet &r att sedan
sprida projektet till intresserade-kommuner i lanet. = = —

Efter programmet startar stdmman.
Vilkommen oénskar styrelsen!

Dagordning

Forbundet Agenda 2030, Varstamma 2019-04-09
Dagordning

. Val av ordférande och sekreterare for stamman.

. Val av tva personer att jamte ordféranden justera protokollet.

. Frdga om métet blivit utlyst i behdrig ordning.

. Faststéllande av réstlangd.

. Faststallande av dagordning fér stimman.

. Foredragning av férvaltningsberattelse samt balans- och resultatrékning.
. Féredragning av revisionsberattelse.

W ~N OO O h WON -

. Fraga om ansvarsfrihet for styrelsen for det verksamhetsar som berattelsen
avser.

9. Val av ordférande for férbundet.
10. Val av 6vriga styrelseledaméter.



11. Val av tva revisorer och en revisorssuppleant.

12. Val av valberedning om tre personer, varav en sammankallande.

13. Styrelsens forslag till stadgeéndring.

14. Féreningens ekonomi

a) tillféllig utdebitering till prim&rkommunerna fér 2019,

b) beredning budget 2020,

¢) beredning av verksamhetsriktlinjer for nastkommande verksamhetsar,
15. Ovriga anmélda drenden:

a) aterkoppling arkivering av Gréna Draken

b) som medlem senast 14 dagar fore stimman, hos styrelsen skriftligen begart skall
behandlas pa stdmman. (Anmals skriftligen via E-post till kansliet@fa21.se senast
den 25 mars.

c) som revisor hemstéllt om behandling av.
14. Stammans avslutande.

Beslutsférslag till Varstamman 2019:
« att godkénna styrelsens rapport om verksamheten under 2018,

» att faststélla resultat- och balansrékning per 2018-12-31, och att arets resultat
6verfors i ny rékning,

- att bevilja den avgaende styrelsen ansvarsfrihet for det gangna verksamhetsaret
(revisorernas berattelse).

» att utse styrelseledaméter, revisorer och revisorssuppleant fér det kommande
verksamhetsaret (forslag fran valberedningen),

« att utse valberedning fér det kommande aret,

» att godkénna styrelsens férslag till stadgeé&ndring,

» att godkdnna styrelsens férslag till tillfallig utdebitering till primarkommunerna for
2019,

Bifogad bilaga via lénk

Beslutsunderlag

o0

Du far detta nyhetsbrev eftersom du &r en kund till oss eller f6r att du har skrivit upp dig pa vart
nyhetsbrev. Skulle du vilja avsluta din prenumeration, klicka hér.



