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1. Inledning

For personer som till f6ljd av funktionsnedsittning som inte ar tillfallig, har
visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allminna
kommunikationer finns firdtjanst. Det dr en behovsprévad sirskilt anordnad
transportform som ar en del av och ett komplement till den allméidnna
kollektivtrafiken. Fardtjanst ska enligt propositionen till lagen 1 huvudsak
behandlas som en trafikpolitisk fraga i syfte att bidra till en tillfredsstillande
trafikforsorjning ocksé for personer med funktionsnedsittning.

For att ge personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar mojlighet
att gora lingre resor inom Sverige till normala kostnader finns riksfardtjanst.
Kommunens skyldigheter enligt riksfardtjanstlagen inskrinker sig till att betala
ut ersattning for merkostnader som uppkommer f6r personer som maste resa
pa ett sarskilt kostsamt sitt och som beviljats riksfardtjanst. Nagon skyldighet
t6r kommunen att anordna rikstardtjanstresor finns inte.

Savil fardtjanstlagen som riksfardtjanstlagen ér ofullstindiga ramlagar som
endast anger de grundlidggande kraven for ritt till tillstind. Exempelvis anger
ingen av dessa lagar nagon skyldighet f6r kommunen att tillhandahélla hjilp,
stod och service 1 anslutning till sjilva resorna eller méjlighet f6r
tillstandsinnehavaren att ta med hjilpmedel. Inom ramen f6r den kommunala
sjalvstyrelsen Gverlats i stillet ansvaret for firdtjanstens och riksfardtjanstens
lokala utformning, innehall och kvalité till kommunens politiker. For att kunna
ta ett politiskt ansvar for dessa bada verksamheter behover kommunen darfor
besluta om riktlinjer som anger vilken serviceniva firdtjansten respektive
riksfardtjansten ska ha och vilka grunder f6r handliggning av drenden som ska
gilla, sa att en s likvirdig hantering som méjligt kan ske av varje enskild
ansOkan.

1.3 Tillampliga bestammelser och lagstiftning i
utformningen av dessa riktlinjer

— Forvaltningslagen (2017:900)
— Lag om firdgjdnst (1997:730)
— Lag om riksfirdtjinst (1997:735)

— Regeringens proposition om lag om firdtjdnst och lag om riksfardtjinst
1996/1997:115 ”Mer tillginglig kollektivtrafik™

— FN:s Barnkonvention (svensk lag from 1 januari 2020)

— Rattspraxis

— Litteratur: Handbok Firdtjanst och Handbok riksfardtjanst (SKR)
— Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) nedan OSL



— Lag (2017:310) om framtidsfullmakter
— Forildrabalk (1949:381)

1.4 Forklaring till vanliga begrepp i texten

Allmidnna kommunikationer avser kollektivtrafik som allminheten kan nyttja,
sasom buss, tag, sparvagn, tunnelbana, firja och flyg.

Egenavgift dr den kostnad den enskilde betalar for sin resa i enlighet med
kommunens faststillda taxor och avgifter. Resten av den faktiska kostnaden
for resan subventioneras av kommunen.

Funktionsnedsittning avser en nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga (Socialstyrelsens termbank).

Hjilpmedel avser en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla
eller 6ka aktivitet, delaktighet eller sjilvstindighet genom att kompensera en
funktionsnedsittning (Socialstyrelsens termbank).

Personbil dr en “vanlig” taxibil av kupé eller kombimodell.

Specialfordon ér en fordonstyp avsedd fOr att transportera personer som
behover sitta i rullstol under farden. Vid riksfardtjanst avser begreppet enligt
kammarrittsutslag dven ett for andamalet sdrskilt anpassat fordon och kan
inbegripa liggande transport, om detta ar en forutsittning for att resan ska
kunna genomforas.



2. Fardtjanst

2.1 Vad ar fardtjanst?
Lag (1997:736) om fardtjanst

1 § Denna lag géller sirskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
(fardyinst).

Fardtjanst (anropsstyrd trafik) dr en sirskild anpassad del av kollektivtrafiken
som dr till f6r personer som till £6ljd av funktionsnedsattning har visentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller resa med allmdnna
kommunikationer.

Med definitionen “viasentliga svarigheter” menas inte att;
— det dr langt avstand till kollektivtrafik
— kollektivtrafik saknas pa orten
— kollektivtrafiken ér otillricklig (exempelvis utbyggnad eller turtithet)

I propositionen till lagen slas fast att firdtjansten betraktas i f6rsta hand som
en transportform i stillet f6r en form av bistand. Resor med fardtjinst ska i
likhet med den allminna kollektivtrafiken i méjligaste man samordnas.

Firdtjansten erbjuder enbart resa fran start- till malpunkt. Uppehall for
irenden under resans gang medges inte utan riknas som ny resa. Antalet resor
ar inte begrinsade generellt.

2.2 Vem kan beviljas fardtjanst?
Lag (1997:736) om firdtjanst

7 § Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pa grund av funktionshinder, som
inte endast dar tillfalligt, har visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmanna kommunikationsmedel.

Om sikanden dr under 18 dar skall provningen giras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det
allmanna. Lag (2006:1114).

Enligt dom i HFD (RA 2007 ref. 27) ska funktionsnedsittningen beriknas
bestda minst tre manader for att inte betraktas som tillfallig.

Vad lagen avser med visentliga svarigheter ar inte definierat. Att ge konkreta
exempel pa hur stora svarigheterna ska vara for att bedomas vara visentliga dr
svart att gora generellt.

Domstolspraxis ar hir en viagledning i bedémningen.



2.2.1 Krav for ratt till fardtjanst i Képings kommun

Den enskilde ska vara folkbokford 1 kommunen.

Funktionsnedsittningen bedoms besta i minst tre manader och detta ska
bekriftas via utredning eller sakkunnigutlatande.

Funktionsnedsittningen medfor vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen
hand eller aka med allmidnna kommunikationer.

Andamailet med resa ir rekreation, fritidsverksamhet eller ndgon annan enskild
angeligenhet.

Andamailet med resan ir arbetsresor till och fran daglig verksamhet (LSS).

2.3 Ansokan, utredning och beslut

Att utreda och besluta om individuellt tillstind till fardtjanst innebir
myndighetsutévning vilket ar delegerat fran nimnd till fardtjansthandliggare.
Dokumentationsplikt féreligger enligt forvaltningslagen. Handldggning ar
sekretesskyddad och hanteras i 6verensstimmelse med offentlighets- och
sekretesslagen samt GDPR.

Handlaggning av fardtjanst foljer de regler som anges i forvaltningslagen (FL).

Handlaggning av drende skall ske skyndsamt. Ett intyg fran medicinsk
legitimerad profession kan komma att efterfragas som en del 1
beslutsunderlaget. Intyget 1 sig berittigar inte till fardtjansttillstind. Det dr den
enskildes ansvar att inkomma med och bekosta de handlingar som
handldggaren efterfragar. I annat fall kan beslut komma att fattas utifran
befintliga handlingar, eller, om komplettering krivs och inte inkommer trots
paminnelser, att ansokan inte tas upp till provning (20 § FL).

Behovet av firdtjanst utreds och bedéms individuellt utifran varje persons
funktionsnedsattning, i relation till tillgangligheten till allmanna
kommunikationsmedel. Enligt lagens férarbeten dr hog alder 1 sig, avsaknad av
allmanna kommunikationer, bristande férmaga att framféra eget fordon, inte
tillrdckliga skil for att beviljas fardtjanst. Det ar funktionsnedsittningen som ér
avgorande.

I ans6kan kan samtycke ges till att fardtjansthandldggaren kan inhimta
uppgifter fran andra, sisom vard- och omsorgspersonal, bistindshandliaggare
eller fran annan myndighet. Om den enskilde beh6ver auktoriserad tolk i
samband med utredning sa ordnar och star bistindsenheten alltid for detta.
Tolk anordnas via en tolkformedling.

Tillstand far 1 skalig omfattning férenas med foreskrifter om vilket fardsatt som
far anvindas, hur méanga resor tillstindet omfattar och inom vilket omrade
resor far goras. Om det finns sirskilda skal far tillstindet dven 1 6vrigt forenas
med villkor.

Tillstand kan inte beviljas fér resor som redan genomforts.



Beslutet meddelas skriftligt av fardtjansthandliggare och ska innehalla
giltighetstid samt vilka firdsatt som giller. Avslagsbeslut eller beslut som
innebir inskrinkningar maste motiveras och information om hur beslutet kan
overklagas maste bifogas.

2.3.1 Ombud

Den enskilde far foretridas av ett ombud med stod av en skriftlig fullmakt
alternativt muntlig fullmakt som limnas vid ett méte. En person med nedsatt
beslutsformaga kan inte féretridas av nagon annan med stéd av en fullmakt
eftersom en fullmakt inte dr giltig nir den utfirdats av nagon med nedsatt
beslutsformaga. Vidare anses en fullmakt som stallts ut innan den enskilde
drabbades av nedsatt beslutsférmaga inte lingre giltig nir den enskilde lider av
bristande rattshandlingsf6rmaga och inte har kapacitet att aterkalla fullmakten.

2.3.2 God man/forvaltare

Den enskilde kan foretradas av en god man eller en forvaltare och ett
registerutdrag som styrker uppdraget ska da inkomma till bistaindsenheten.

Enligt 11 kap 4 § foraldrabalken framgar det att om den enskilde pa grund av
sjukdom, psykisk storning, férsvagat hilsotillstand eller liknande férhallande
behover hjalp med att bevaka sin ritt, férvalta sin egendom eller s6tja for sin
person, ska ritten om det behovs, besluta att anordna godmanskap.
Godmanskap ir i regel en frivillig atgard, om inte den enskildes tillstaind
hindrar att dennes mening inhamtas. Om den enskilde exempelvis lider av
kognitiv svikt kan ett likarintyg kravas for att ritten ska kunna fatta beslut om
godmanskap.

Enligt 11 kap 7 § fordldrabalken framgar det att om den enskilde dr of6rmégen
att bevaka sin ritt, férvalta sin egendom eller s6rja for sin person, och
godmanskap bedéms vara otillrickligt, ska ritten besluta att anordna
torvaltarskap. Forvaltarskap dr en tvangsatgird, varken den enskilde eller
anhoriga behover samtycka for att ritten ska fatta beslut om forvaltarskap.
Forvaltaren har ritt att sjalvstindigt fora den enskildes talan, dven att fora talan
mot dennes vilja inom ramarna f6r uppdraget, dock ska forvaltaren 1 den
utstrackning det ar mojligt samverka med den enskilde.

Godmanskap eller forvaltarskap innefattar inte personliga angelidgenheter, sa
som stallningstagande om medicinsk behandlingsatgird eller boendeform.

Anmilningsskyldighet till Overférmyndarnimnden foreligger enligt 5 kap 3 §
socialtjanstférordningen.

2.3.3 Framtidsfullmakt

Enligt lagen om framtidsfullmakter innebir en framtidsfullmakt att den
enskilde ger en fullmaktshavare ritt att foretrida den enskilde om denne pa
grund av sjukdom, psykisk storning, férsvagat hilsotillstaind eller liknande inte



lingre har f6rmaga att ha hand om de angeligenheter fullmakten avser.
Framtidsfullmakten stirker den enskildes sjilvbestimmande genom att
forbittra mojligheterna att planera framtiden och behilla kontrollen 6ver
fragor som ir av stor betydelse for dem. Framtidsfullmakten far, till skillnad
fran godmanskap och foérvaltarskap, dven omfatta personliga angeligenheter.
Fullmaktshavaren avgor nir framtidsfullmaken trider 1 kraft om inte annat
framgar av fullmakten. En framtidsfullmakt kan inte upprittas om den enskilde
redan drabbats av sjukdom, psykisk storning, férsvagat halsotillstind eller
liknande.

2.3.4 Anhorigbehdrighet

Enligt 17 kap 1 § foraldrabalken har anhoriga ritt att foretrida enskilda som
inte lingre sjilva kan ta hand om sina ekonomiska angelagenheter.
Anhoérigbehorigheten blir aktuell om den enskilde drabbas av sjukdom, psykisk
storning, forsvagat hilsotillstaind eller nagot annat liknande.

Anhorigas behérighet giller ordinira rittshandlingar i den dagliga livsféringen,
som att skota ekonomin och inga avtal. I behorigheten ingar att anséka om
bistaind sisom hemtjanst. Anséka om sirskilt boende ingar inte i
anhoérigbehorigheten, enligt dom i1 Forvaltningsritten i Linkoping, da en sadan
ans6kan anses vara en personlig angeligenhet.

Enligt 17 kap 2 § forildrabalken giller anhorigbehdrigheten i tur och ordning
tor

make eller sambo,
barn,

barnbarn,
foraldrar,

syskon, och
syskonbarn.

Tva eller flera anhoriga under samma punkt foretrider den enskilde
gemensamt. De kan déd limna varandra fullmakt.

Den anhorige som avbéjer uppgiften, inte kan antriffas, dr underirig, har en
god man eller en forvaltare ska inte beaktas vid tillimpningen av denna
paragraf. Detsamma giller den som foretrids av en framtidsfullmaktshavare
eller som sjilv har behov av att féretridas av annan.

2.4 Overklagande vid avslag

Information om hur man 6verklagar ska alltid bifogas beslutet vid beslut om
helt eller delvis avslag pa ans6kan om tillstind for fardtjanst eller ledsagare, vid
beslut om annat an 6nskat fardsatt samt vid beslut som innebar inskrinkning i
nigon form. Overklagandet ska vara skriftligt och limnas hos eller sindas till
Vird och omsorg. Overklagan ska ha inkommit senast tre veckor frin den dag
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den enskilde fatt del av beslutet. Vard- och omsorgsnimnden tar stillning till
om 6verklagan inkommit i ritt tid och gér en bedémning kring eventuell
andring av beslutet. Om vard- och omsorgsnimnden beslutar att inte andra sitt
beslut skickas 6verklagan vidare till Férvaltningsratten 1 Uppsala f6r avgérande.
Overklagandet ska innehalla uppgift om vilket beslut som 6verklagas, vilken
andring 1 beslutet den enskilde vill ha och varfoér den enskilde vill att beslutet
andras.

2.5 Fardtjanst for barn (galler aven riksfardtjanst)
Lag (1997:736) om fardtjanst

7§ (--.) Om sokanden dr under 18 ar ska privningen goras i forballande til] barn i
motsvarande dlder utan _funktionshinder.

Provning av ans6kan avseende tillstind for barn och unga under 18 ar skall
goras 1 forhillande till barn i motsvarande alder utan funktionsnedsittning.
Barnet ska ha visentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allminna kommunikationsmedel.

— Om barnets svarigheter 1 huvudsak beror pa den for aldern typiska
utvecklingsnivan och mognaden, faller barnets maojligheter att forflytta
sig under foridldraansvaret. Barnet édr i detta fall saledes inte berattigat
till fardtjdnst.

— Om barnets svarigheter i huvudsak beror pa funktionsnedsittning,
foreligger inte nagot foraldraansvar betraffande barnets maojligheter att
forflytta sig. Barnet dr i detta fall berittigat till firdtjanst.

Utgangspunkten vid bedémning av barns behov av fardtjanst dr vilka
begrinsningar funktionsnedsittningen ger upphov till, i jimforelse med andra
barn utan funktionsnedsittning i motsvarande alder. Nar det giller mindre
barn bor tillstandet enligt propositionen aven gilla for ledsagare. Obligatorisk
ledsagare giller som regel for barn upp till 12 ars édlder.

Alla beslut rorande barn ska vara barnsittsbaserade i enlighet med FN:s
barnkonvention. Beslut ska alltid féregas av en bedomning av vad som ar
barnets bidsta och vid storre fraigor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan
pa barnet dven av en barnkonsekvensanalys.

Vid gemensam vardnad ska ans6kan om fardtjanst f6r barn undertecknas av
bada vardnadshavarna.

2.6 Begransningar
Lag (1997:736) om firdtjanst

7 § Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan anledning bekostas av det
allmanna. Lag (2006:1114).
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Tillstand till firdtjanst omfattar inte andra samhillsbetalda resor.

2.6.1 Foljande begransningar galler i Kopings kommun

Sjukresor, enligt regelverk for sjukresor i Vistmanlands lin:

Likarbesok, sjukvardande behandling, rontgenundersékning och
provtagning i samband med sjukdom som ombesérjs av Region
Vistmanland, privat vard enligt lagen om likarvardsersittning och
ersittning for sjukgymnastik samt behandling som sker enligt vardavtal
med Region Vistmanland (giller dven vardgivare utanfor linet)

Utprovning, anpassning och himtning av handikapphjilpmedel som
Region Vistmanland tillhandahaller

Sjukhusvard vid forlossning
Preventivmedelsradgivning

Tandvard

Personer med firdtjanstbevis har ritt till sjukresa med upphandlat
fordon vid mammografihilsokontroll samt aortascreening

Resor till och fran grundskola och sirskola

Resor for personer i arbetslivsinriktad rehabilitering
Resor for personer folkbokférda 1 annan kommun
Resor for asyls6kande flyktingar

Resor i samband med vistelse i kriminalvardsanstalt

Gruppresor/utflykter som arrangeras inom LSS-verksamhet;
gruppboende, daglig verksamhet, annan verksamhet inom ramen for
LSS. (Avser inte enskild/personlig firdtjinstresa till och fran sidan
verksamhet).

Gruppresor/utflykter som arrangeras inom SoL-verksamhet;
idldreboende, dagverksamhet, annan verksamhet inom SoL. (Avser inte
enskild/personlig firdtjdnstresa till och frin sidan verksambhet).

Tjansteresor, da sadana resor ska bekostas av respektive arbetsgivare.

2.6.2 Resor med fardtjanst till vardinrattningar

Fardtjanst till vardinrittningar far anvindas vid foljande tillfillen da dessa inte
omfattas av sjukresa, enligt regelverk for sjukresor i Vistmanlands lan.

For torebyggande vaccinering, t.ex. influensavaccinering
Forebyggande cellprovtagning

Reparation/justering av redan utprovat och uthimtat hjdlpmedel
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2.7 Fardtjanst till annan kommun, i andra kommuner eller
mellan andra kommuner

Lag (1997:736) om firdtjanst

3 § Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalité anordnas inom kommunen och om det finns sdrskilda skdal mellan konmnnen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvanare anordna fardgiinst ocksa i eller
mellan andra kommuner.

Kommunens skyldighet dr att anordna firdtjanst inom hemkommunen. Om
sarskilda skil foreligger kan firdtjanst beviljas dven mellan hemkommunen och
en annan kommun. Enligt forarbetena till lagen kan sirskilda skal vara, att
arbetsplatsen eller nirmaste serviceort ligger 1 en grannkommun.

2.7.1 | Képings kommun galler féljande

Efter sirskild provning kan firdtjanstresor tillatas utanfor grins for firdtjanst,
sa kallad serviceresa, om det finns sirskilda skil. Serviceresa ar tillfallig och
giller endast inom Vistmanlands lan. Serviceresa avser resor till speciella
inrattningar som inte finns 1 Képings kommun.

Resor inom annan kommun medges endast for ett begrinsat antal enkelresor,
max 24, per kalenderar och firdtjanstberattigad.

Samma regler giller vid resa i annan kommun som vid kommunal
fardtjanstresa, det vill siga att fardtjansttillstindet inte omfattar transporter
som bekostas av det allminna eller resor dir organisation, foretag eller annan
betalningsansvarig finns.

Resa inom annan kommun sker mot uppvisande av giltigt intyg alternativt
resekuponger vilket ansoks om hos vard- och omsorgsnimnden i den egna
folkbokféringskommunen.

— Ansokan om intyg/resekuponger maste ske i god tid, minst 21 dagar
innan avresa.

— I samband med riksfirdtjanstresa kan, efter sirskild provning, extra
kuponger tilldelas for anslutningsresa till/frin allminna
kommunikationer, om arets kvot av resekuponger ir uttagen.

— Vid avilyttning frin kommunen finns mojlighet att erhélla maximalt 8
enkelresor 1 den nya folkbokféringskommunen med giltighet maximalt
en manad efter avflyttning.

2.8 Ledsagare
Lag (1997:736) om fardtjanst

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behover ledsagare under resorna, ska
tillstandet aven galla ledsagaren.
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Behov av ledsagare ska vara knutet till sjilva resan/transporten. Enbart behov
av hjilp pa resmalet berittigar inte till ledsagare enligt fardtjinstlagen. Vid
bedémningen av behov av ledsagare inriknas den service som foraren normalt
ger 1 direkt anslutning till fordonet.

Ledsagaren ska kunna ge den hjilp och service som tillstandsinnehavaren har
behov av for att genomfora resan/transporten. Ledsagaren betalar ingen avgift
for resan. Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som
tillstandsinnehavaren.

Tillstand till ledsagare for tillstindsinnehavaren innebir ingen skyldighet for
kommunen att tillhandahalla person for ledsagning utan tillstindsinnehavaren
ansvarar sjilv for att ordna ledsagare infor resa. Plats f6r ledsagare maste
uppges vid resebestillning.

Om tillstindsinnehavaren har ledsagning beviljat genom annan lagstiftning, i
huvudsak lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade och
socialtjanstlagen berittigar detta inte per automatik till ledsagare enligt lag om
fardtjanst.

2.9 Medresenar

Medresendr dr en annan person som dker med i fordonet under hela resan utan
att vara ledsagare. Den fardtjinstberittigade far ta med sig en medresendr pa
resan utan sarskild prévning. Medreseniren ska vara med fran resans start till
dess mal. Barn till och med 16 ar dker med som medresenir utan kostnad. Plats
ska reserveras vid bestillningen av resan. Medresenir far endast medfélja vid
fritidsresor, inte vid resor till/fran arbete, daglig verksamhet eller
dagverksamhet. Medreseniren avlagger samma avgift som
tillstandsinnehavaren och far inte sjilv ha firdtjinsttillstand.

2.10 Hjalpmedel och bagage

Trots att man som tillstandsinnehavare ofta har en omfattande
funktionsnedsattning och behov av hjilpmedel, omniamns inte hjalpmedel 1 lag
om fardtjinst eller dess forarbeten. Av rittspraxis framgar att man som
tillstandsinnehavare har ritt att medféra de hjilpmedel som krivs for att resan
ska kunna genomféras, men inte dirutover.

For att fa resa sittande i rullstol maste rullstolen vara godkand till att sitta i
under férd.

Scooter far inte medforas vid fardtjanstresa. Scooter betraktas som ett fordon
och inte som ett hjdlpmedel.

Bagage sa som tva viskor eller tva kassar samt ganghjilpmedel eller férskriven
rullstol, som ryms 1 beviljat fordonsslag, far medtas vid resa. En férutsattning
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ar att hjalpmedlet gar att forankra pa ett trafiksikert sitt, vilket avgors av
entreprenor/ forare.

2.11 Tillstandets tidsbegransning samt foreskrifter och
villkor for tillstandet

Lag (1997:736) om fardinst
9 § Tillstand for fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare
Tillstand far i skdlig omfattning forenas med foreskrifter om

1. Vilket fardsatt som far anvindas

2. Inom vilket omrade resor fir goras, och

3. Hur mdnga resor som tillstandet omfattar

Sddana resor som kan anses vara vdsentliga for tillstandstagaren far begrinsas till antalet
endast om det finns synnerliga skd.

Om det finns sdrskilda skdl, far tillstandet dven i dvrigt forenas med villkor.

2.11.1 Tillstand i Kbpings kommun

Funktionsnedsittningens svarighetsgrad och forvintade varaktighet avgor
tillstandets giltighetstid och omfattning. Tillstind meddelas for viss tid eller 1
vissa fall tills vidare.

2.12 Fardsatt

Fardsitt bedéms och beslutas med billigaste fairdmedel med hinsyn tagen till
den enskildes funktionsnedsittning. Fér den som har ritt till fardtjanst beviljas
1 forsta hand fardtjanstfordon, personbil.

Av ett flertal avgoranden 1 kammarritterna framgar att den som klarar att
forflytta sig in i en personbils framsite eller baksite med chaufférens hjilp
vanligtvis inte har ritt till specialfordon. En person som inte heller med hjalp
kan forflytta sig fran rullstol till bilsite utan maste firdas sittande i rullstol, har
diremot ratt till fardtjanst i specialfordon.

Tillstand till dyrare fardsitt, fordon med rullstolsplats, beviljas nir den enskilde
behover annat fardsitt 4n ordinarie firdtjanstfordon, personbil, f6r resans
genomforande.

Tillstand till liggande transport kan, efter sirskild prévning och da under ytterst
sarskilda omstindigheter, beviljas.

Om det finns sarskilda skal far tillstindet forenas med villkor.
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2.13 Samakning

For att undantag fran samakning (det vill siga ensamakning) ska beviljas krivs
enligt kammarrittspraxis att villkoret 1 princip dr en forutsittning for att den
enskilde ska kunna utnyttja sitt tillstind till fardtjanst.

Kopings kommun foljer kammarrittspraxis f6r undantag frain saméakning om
inte sarskilda skal i det enskilda fallet foranleder annat.

Ensamikning beviljas bara for dem som kan styrka, genom lakarutlitande, att
de inte kan aka tillsammans med andra minniskor och ska ske endast i
undantagsfall.

2.14 Linjelagda resor till daglig verksamhet

Resor for tillstindsinnehavare till daglig verksamhet, insats enligt LSS, har 1
dagsliget forutbestimda rutter, som dagligen kor tillstaindsinnehavare mellan
hemmet och daglig verksamhet, tur och retur. Rutternas firdvig kan vid behov
komma att dndras.

2.15 Atgarder vid férandrade férhallanden samt vid
nyttjande av fardtjanst mot gallande foreskrifter, villkor och
regler

Lag (1997:736) om fardtjanst

12 § En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand till att anlita fardtjinst, om
forutsattmingarna for fardtiansten inte lingre finns. Ett tillstand fir ocksa dterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertrédelser av de foreskrifter
och villkor som giller for fardtjansten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forballanden foranleder det.

Enligt 12 § lag om firdtjinst far ett tillstind dterkallas om férutsattningarna
inte langre finns. Om en tillstindsinnehavare inte lingre uppftyller de krav som
anges i 7 § lag om firdtjanst kan tillstaindet efter utredning aterkallas. Orsaken
kan vara till exempel forbittringar nir det giller tillstindsinnehavarens
funktionstérmaga eller hilsotillstand, eller forbéttringar 1 tillgangligheten till
den allminna kollektivtrafiken. Om en tillstindsinnehavare flyttar frin
kommunen upphor tillstindet att gilla.

Vid andrade férhéllanden kan foreskrifter och villkor andras. Det kan galla till
exempel forindringar hos tillstindsinnehavaren som foranleder annat dn
beviljat fardsitt.

Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstindsinnehavaren gjort sig skyldig till
allvarliga eller upprepade 6vertridelser av foreskrifter och villkor som giller f6r
fardtjansttillstindet.
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Hindelser sdsom utitagerande/vildsamt upptridande i fordonet av
tillstindsinnehavaren, hot mot medresenirer eller chauffor eller annat villande
av obehag for passagerare/forare, upplitelse av fardtinsttillstind till annan
person samt skadegorelse pa fordon och fordonsutrustning, betraktas som
allvarlig 6vertridelse av foreskrifter och villkor for firdtjansten och féranleder
aterkallelse av fardtjansttillstaindet

Aterkallande av fardtjdnsttillstand kan dven féranledas av

— Upprepade icke avbokade och icke genomférda bestillda resor, sa
kallade bomresot. Dessutom, vid upprepade bomtesor/uteblivit nir
fardtjanstfordon kort fram till adress enligt bokningen for resan, sa ska
tillstandsinnehavaren bekostas dessa icke utforda bokade resor.

— Att tillstandsinnehavaren later obehoriga nyttja fardtjanst.

— Att tillstandsinnehavaren ej f6ljer beslutsordningen avseende
resesitt/fordonsval.

— Vid alkohol- och eller drogpiaverkan i den omfattningen att det kan
dventyra sikerheten for fardtjanstresan.

Beslut om iterkallelse av tillstand for fardtjanst inklusive beslut om firdtjanst
med ledsagare fattas av myndighetschef alternativt fardtjansthandliggare.

2.16 Egenavqift

Tillstandsinnehavaren ska betala egenavgift direkt till chauffor i samband med
resa. Egenavgiften beslutas av kommunfullmiktige. For narvarande utgor
egenavgiften 30% av taxameterbeloppet for resa med vanlig taxi och 20% for
resa med specialfordon. Kilometerkostnaden fo6r specialfordon 4r hogre an for
vanlig taxi.

2.17 Information kring fardtjanstens utférande

Nedan beskrivs den serviceniva som Kopings kommun erbjuder personer med
tillstand till firdtjanst. Funktionsnedséttningens art och omfattning styr vilket
fairdmedel som kravs for transporten. Resor genomfors med personbil eller
specialfordon, och dérutéver erbjuds féljande:

2.17.1 Fardtjanstens serviceniva

Fardtjansttillstandet innebir alltid att tillstindsinnehavaren, utan egen begiran,
kan fa foljande service av foraren vid fardtjanstresa:

— Hijalp in i och ut ur fordon.

— Hjailp med hjilpmedel, det vill siga hjilpmedel som behévs for sjilva

resan.
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— Hjailp med att béira hogst tva kollin (t.ex. matkassar). Hogst tva kollin
far tas med vid firdtjanstresa, férutom gang-/forflyttningshjalpmedel.

— Hjilp till och fran den enskildes ytterdorr.
— Hjailp med sakerhetsbilte.

Ledsagare/medresenit ansvarar for och hanterar sjalv sitt bagage.

2.17.2 Tider nar fardtjanstresor far ske
Restider med fardtjanst far ske dygnets alla timmar, vardagar och helgdagar.

2.17.3 Bestallning

Tillstandsinnehavaren bestiller resan hos det taxiféretag som har avtal om
fardtjansttransporter i kommunen.

2.17.4 Avstand

Kommunal fardtjanst avser resor inom Képings kommun samt resor ej lingre
an 30 km utanfér kommungrinsen.

2.17.5 Barhjalp

Birhjilp ir en sa kallad plustjanst som kan beviljas dven om kommunen inte
har en skyldighet att tillhandahalla tjinsten. Barhjalp i form av trappklittrare
kan, efter sirskild prévning, beviljas under en 6vergiangsperiod upp till tre
manader. Birhjilp ges endast 1 samband med firdtjanstresa och innebir hjilp
frin extra fardtjinst-/taxichauffor. Taxiforetaget kan neka birhjilp pa grund av
arbetsmiljoskil. Birhjilp omfattar trappor till och frin den egna bostaden och
kan dven omfatta invandiga trappor.

Syftet med plustjansten ar att under en viss tid fa kompensation for kostnaden
tor barhjilp i samband med exempelvis byte av bostad, bostadsanpassning eller
annat som kan paverka radande situation exempelvis pagiende rehabilitering.
Efter avslutad 6vergangsperiod kan birhjilp fortfarande nyttjas men bekostas
da av tillstandsinnehavaren.

2.17.6 Ledar- och assistanshundar samt sallskapsdjur

Hundar inklusive ledar- och assistanshundar ska transporteras i transportbur
eller fastspinda med hundsakerhetsbalte.

Mindre sillskapsdjur som kan biras, ska alltid transporteras i viska eller bur.
Tillstandsinnehavaren ansvarar sjilv for all hantering av sillskapsdjuret samt
ser till att djuret inte fororsakar skada eller obehag under resan. Det ska framga
1 ans6kan och beslut att sillskapsdjur, ledar- och assistanshund ska medfélja pa
resan.

Medféljande djur uppges vid resebestillning.
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Tillstandsinnehavaren kan kontakta bestillningscentral angaende gillande
trafiksakerhetsregelverk.

2.17.7 Bilbarnstol och balteskudde

Om tillstindsinnehavaren eller medreseniren ska anvianda bilbarnstol behover
detta uppges 1 samband med bestillningen av resan. Det dr medféljande
vuxens ansvar att sjilv ta med bilbarnstol. Bilbarnstol kan dven tillhandahallas
av taxifOretaget.

2.17.8 Ansvar for framkomlighet for fardtjanstfordon

Vid firdtjanst med taxi eller specialfordon ska tillstandsinnehavaren pa egen
hand ta sig till och fran 6verenskommen plats for att bli upphidmtad eller
avlimnad. Tillstandsinnehavaren himtas och limnas pa en plats som ar
tillgdnglig for fardtjanst med taxi eller specialfordon. Det ér inte utférarens
ansvar att l6sa uppkomna framkomlighetsproblem som begrinsar
framforandet av fordon. Vid framkomlighetsproblem maste
tillstandsinnehavaren pa egen hand ta sig till nirmaste f6r fordonets tillgangliga
plats.

2.17.9 Personaltillstand

Tillstandsinnehavare som bor i nagon sarskild boendeform, gruppbostad eller
har insats enligt socialtjinstlagen eller lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade i ordinirt boende, kan vid behov fa ta med sig vard- och
omsorgspersonal som ledsagare dven om de inte har blivit beviljade detta 1 sitt
fardgjdnsttillstand. Vard- och omsorgspersonal dker med gratis som ledsagare.
Resan kan bestillas av antingen vard- och omsorgspersonal eller
tillstandsinnehavare som uppger att vard- och omsorgspersonal kommer att
folja med. Med vird- och omsorgspersonal riknas anstillda inom kommunen
och dessa ska kunna uppvisa ledsagar- eller sithskort i samband med resan.

2.17.10 Tvatt/sanering av inredning av fordon

Om det vid resa med firdtjanstfordon uppstar en hiandelse dir
tillstandsinnehavaren av firdtjanst ar orsak till att fordonets inredning, siten
och/eller annat, smutsats ner till den grad att det krivs en piféljande
tvitt/sanering for att aterstilla fordonet, sa dr det tillstindsinnehavarens ansvar
att bekosta sidan tvitt/sanering.

2.17.11 Sekretess

Enligt 14 § lag om fardtjinst far en tillstindsgivare trots sekretess limna ut
uppgifter om enskildas personliga forhallanden till en bestillningscentral f6r
transporter eller en trafikutévare, om uppgifterna behovs for att anordna
transport som avses 1 lagen.
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3. Riksfardtjanst

3.1 Vad ar riksfardtjanst?
Lag (1997:735) om riksfardtjanst

1§ En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag limna ersittning for
reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder maste resa
pd ett sirskilt kostsamt sitt.

Den allminna kollektivtrafiken i Sverige utfors genom flera olika transportsitt
som ir olika vil anpassade f6r personer med funktionsnedsittning. Fér dem
som till f6ljd av stor och varaktig funktionsnedsittning maste resa pa ett
sarskilt kostsamt satt finns riksfardtjanst. Riksfardtjanst innebir en ersittning
for extra kostnader om sadana uppstar vid resa mellan olika kommuner i
Sverige. De extra kostnaderna ska uppsta till £6ljd av att tillstindsinnehavare
med funktionsnedsattning behéver ha en ledsagare med sig for att kunna
genomfora resa med allminna kommunikationer, eller av att personbil eller ett
sarskilt anpassat fordon maéste anvandas for resan.

Riksfirdtjanst beviljas for resor som ligger utanfér omradet for fardtjanst.
Fardvigen mits fagelvigen fran kommungrinsen. Mitningen sker inte over
vatten/sjo utan kring vatten/sjo.

3.2 Vem kan beviljas riksfardtjanst?
Lag (1997:735) om riksfardtjanst
5 § Tillstand ska meddelas om:

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmanna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. dndamalet med resan dr refereation eller fritidsverksambet eller nagon annan
enskild angeligenbet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommiun,

4. resan gors med taxi, ett for andamalet sirskilt anpassat fordon eller med allmanna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmdnna.

Om sikanden dr under 18 dar skall proivningen giras i forhallande till barn i motsvarande
alder utan funktionshinder.

Lagens formulering innebar att kraven for tillstand till riksfardtjanst dr
annorlunda och hégre dn for fardtjanst. Enligt riksfardtjanstlagen ir kraven for
tillstand att resan inte kan goras till normala kostnader eller inte kan géras utan
ledsagare och att andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet
eller nagon annan sirskild angeligenhet.
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Barn kan beviljas riksfirdtjinst om resan till f6ljd av funktionsnedsittning
maste goras pa ett sirskilt kostsamt sitt. Ett litet barn reser 1 normalfallet inte
pa egen hand 1 allman kollektivtrafik vare sig barnet har funktionsnedsittning
eller inte.

Vid gemensam vardnad ska ans6kan om fardtjanst f6r barn undertecknas av
bada vardnadshavarna.

Lagen anger ingen skyldighet f6r kommunen att anordna transporten.

3.2.1 For ratt till riksfardtjanst galler i Kopings kommun

Den enskilde ska vara folkbokford 1 kommunen.

Tillstand till riksfardtjinst kan meddelas personer som till f6ljd av stor och
varaktig funktionsnedsittning maste resa pa ett sarskilt kostsamt sitt och om
lagens krav dven i 6vrigt ar uppfyllda. Riksfardtjanst beviljas inte pa grund av
att allmianna kommunikationer saknas, att det till exempel ér lag turtithet eller
fel tid pa dygnet.

Funktionsnedsittningen ska forvintas besta i minst sex manader for att
betraktas som varaktigt enligt lagens mening.

3.3 Ansokan, utredning och beslut

Handldggning av riksfirdtjdnst f6ljer de regler som anges 1 forvaltningslagen
(FL).

Dokumentationsplikt féreligger enligt forvaltningslagen. Handldggningen ar
sekretesskyddad och hanteras i 6verensstimmelse med offentlighets- och
sekretesslagen samt GDPR.

Det aligger den enskilde att styrka de nedsittningar som aberopas vid ansékan.

Vid ans6kan om riksfirdtjanst ska ansékan inkomma i god tid, senast 21 dagar
fore 6nskad resa, for att mojligeéra utredning, beslutsfattande samt bokning
innan datum for resan passerat.

Ans6kan om resa som avses genomfoéras 1 samband med jul och nyar ska
inkomma till Bistindsenheten senast 21 november eller nistkommande vardag
for att utredning och beslut ska hinna ske innan datum for resan.

Ans6kan om riksfardtjanst kan handlidggas bradskande om resan édr av sadan
karaktir att resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel i samband med
begravning eller nira anhorigs sjukdom.

Beslut om riksfirdtjanst fattas av fiardtjansthandlidggare pa delegation av vard-
och omsorgsnaimnden och omfattar dven enligt nedan vilket fardsitt som far
anvindas.

Ans6kan maste alltid sa langt som det dr mojligt prévas och kan inte avslds
med hinvisning till att den inkommit f6r sent. Om ansokan inte hinner prévas
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innan det planerade resedatumet fattas beslut om att avskriva drendet da
andamalet med resan forfallit eftersom resedatum passerat.

Ansokan ska vid behov kompletteras med likarintyg eller annat som styrker
funktionsnedsittningen och eventuella behov av specialinsatser under resa.
Intyget i sig berittigar inte till riksfardtjanst. Det dr den enskildes ansvar att
inkomma med de handlingar som handlidggaren efterfragar, om dessa
handlingar medfér en kostnad bekostas dessa av den enskilde.

Av ansokan ska tydligt framga vad resan avser, dvs. resmal, indamal med resan
och datum f6r resan. Likasa ska behov av hjdlpmedel eller annan service under
resan framga. Hog alder dr i sig inte ett tillrickligt skil fOr att beviljas
riksfardtjanst. Att en person ar berittigad till firdtjanst dr inte ett tillrackligt
kriterium for att beviljas riksfardtjanst. Det ar funktionsnedsittningen som ar
avgorande.

Resan skall avse rekreation, fritidsverksamhet eller nagon annan enskild
angeldgenhet. Riksfirdtjanst beviljas ej for arbets- eller sjukresor, resor till
utbildning som inte ér ren fritidsverksamhet, resor till medicinsk trining eller
rehabilitering och inte heller f6r resor dir dndamalet 4r medicinsk vard eller
behandling. Riksfirdtjanst beviljas inte heller f6r andra resor, om dessa
bekostas av det allméinna.

3.4 Overklagande vid avslag

Information om hur man 6verklagar ska alltid bifogas beslutet vid beslut om
helt eller delvis avslag pa ans6kan om tillstind for fardtjanst eller ledsagare, vid
beslut om annat dn 6nskat fardsatt samt vid beslut som innebir inskrinkning 1
nigon form. Overklagandet ska vara skriftligt och limnas hos eller sindas till
Vird och omsorg. Overklagan ska ha inkommit senast tre veckor frin den dag
den enskilde fatt del av beslutet. Vard- och omsorgsnimnden tar stillning till
om Overklagan inkommit 1 ritt tid och gor en bedomning kring eventuell
andring av beslutet. Om vard- och omsorgsnimnden beslutar att inte andra sitt
beslut skickas 6verklagan vidare till Férvaltningsratten 1 Uppsala f6r avgérande.
Overklagandet ska innehalla uppgift om vilket beslut som 6verklagas, vilken
andring 1 beslutet den enskilde vill ha och varfor den enskilde vill att beslutet
andras.

3.5 Foreskrifter om fardsatt
Lag (1997:735) om riksfardtjanst
7 § Tillstand till riksfardyianst far forenas med foreskrifter om fardsitt.

Valet av vilket fardsitt som far anvindas vid beviljande av riksfardtjanst ska
avgoras utifran funktionsnedsittningens svérighetsgrad (se prop. 1996/97:115
s. 51). Om det gir att genomfora en resa med tag ska sa ske. Att tiderna for
befintliga allmidnna kommunikationer inte passar den enskilde har inget
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samband med dennes funktionsnedsittning och medfor inte skil att bevilja
annat firdsitt. Riksfardtjanst kan inte heller beviljas f6r resa med privatbil, hyrt
fordon eller som ersittning till person som transporterar den enskilde.

3.5.1 Foreskrifter om fardsatt i Képings kommun
I forsta hand beviljas resa med allminna kommunikationer med ledsagare hela

vagen.

I andra hand beviljas resa med allminna kommunikationer tillsammans med
ledsagare, i kombination med personbil eller specialfordon pa stricka eller
strickor som tillstindsinnehavaren inte kan genomféra med allméinna
kommunikationer trots ledsagare.

I sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller utan
ledsagare hela vigen.

Vid resor med allminna kommunikationer far anslutningsresor till och fran
station eller hallplats ske med fardtjanst for personer med fardtjansttillstand. 1
sadana fall ingér anslutningsresor inte 1 riksfardtjanstresan.

Riksfirdtjanstresan ska genomforas pa billigaste satt, vilket innebar att
rangordningen ovan i enstaka fall kan frangas.

Tillstand till dyrare firdsitt 4n allmanna kommunikationer medges inte med
motivering att ledsagare saknas fOr resan, att biljett inte finns att tillgd vid
onskad avresetid eller att man inte litar pa att trafikféretaget uppfyller sitt
atagande om stod och service.

Resor med personbil och specialfordon ska samordnas sa langt som mojligt.

Resor med allminna kommunikationer ska genomforas pa billigast méjliga
avgangstid.

Onskad avresetid kan férskjutas inom samma dag. Andamalet med resan ska
dock beaktas.

Uppehall under resan, till exempel for att utritta drenden, medges inte.

Det avilar tillstindsinnehavaren att sjilv ordna med ledsagare, om tillstand till
sadan dr beviljad.

3.5.2 Resor med annan betalare

Tillstandet omfattar inte transporter som bekostas av det allmédnna (stat,
kommun eller region) eller resor dir organisation, féretag eller annan
betalningsansvarig finns, exempelvis:

—  Sjukresor/behandlingsresor.
— Resor {6r arbetslivsinriktad rehabilitering.

— Resor f6r personer folkbokférda i annan kommun.
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— Resor f6r utbildning,
— Resor {6r asylsokande flyktingar.
— Resor i samband med vistelse 1 kriminalvardsanstalt.

— Resor inom verksamheterna, till exempel utflykter som anordnas som
gruppresor for funktionsnedsatta eller aldre personer 1 ett boende.

— Tjansteresor da detta i fOrsta hand ar ett ansvar for
arbetsgivaren/foretaget.

— Opvriga resor som bekostas av det allminna (stat, kommun, region).

3.5.3 Framkomlighet och foreskrifter

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon ska tillstandsinnehavaren pa
egen hand ta sig till och fran 6verenskommen plats for att bli upphiamtad och
avlimnad. Tillstindsinnehavaren himtas och limnas pa en plats som ir
tillganglig f6r rikstardtjanst med taxi eller specialfordon. Det idr inte utférarens
ansvar att l6sa uppkomna framkomlighetsproblem som begrinsar
framférandet av fordon. Vid framkomlighetsproblem maste
tillstandsinnehavaren pad egen hand ta sig till nirmaste, for fordonet, tillgaingliga
plats.

3.6 Ledsagare
Lag (1997:735) om riksfardtjanst

6 § Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behover ledsagare under resan, ska
tillstandet gilla dven ledsagaren.

Att kommunen har beviljat ett tillstind till ledsagare innebir enligt lagen ingen
skyldighet for kommunen att anskaffa ledsagare, detta avilar
tillstandsinnehavaren sjilv. Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjilva resan
och inte till behov vid resmalet. Ledsagaren reser utan avgift.

3.6.1 For beslut om ledsagare vid riksfardtjanstresa galler féljande i
Kopings kommun

Ledsagare beviljas endast f6r den som har behov av mer st6d dn
transportforetagets personal och lagstadgad stationsledsagning kan ge.

Om tillstindsinnehavaren inte kan genomfora resan med en ledsagare och med
stod av trafikforetaget kan tillstand till ytterligare ledsagare beviljas.

Ledsagare ska stiga pa och av vid samma plats som tillstandsinnehavaren.

Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid behov
av kvalificerat stod under resan.

Vid bokning av resa maste det framga att plats for ledsagare behovs.
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Om behov finns for ledsagarens aterresa, beviljas den med billigaste fardsatt.

Behovet av ledsagare ska vara knutet till sjdlva resan och inte till vistelsen vid
resmalet. Den enskilde ska alltsa inte klara av att resa med den service som
normalt ges av trafikféretagen och genom kostnadsfri stationsledsagning.

Det ska framga av tillstandet om tillstindsinnehavaren har ritt till ledsagare.

Vid bedémningen av behovet av ledsagare inriknas den service som foraren
eller annan personal normalt ger i direkt anslutning till resan. Ledsagaren ska
kunna tillgodose tillstandsinnehavarens hjilpbehov.

3.7 Medresenar

Detta begrepp finns inte omnamnt i riksfardtjanstlagen men i dess férarbeten.
Personer som inte dr ledsagare men 6nskar f6lja med pa resan i fardtjanst-
bil/specialfordon kallas medresenit.

For riksfardtjanstresa med allmianna kommunikationer hanvisas eventuella
medresendrer till att sjilva boka och betala sina biljetter.

Medresenar ska stiga av och pa vid samma adress som tillstindsinnehavaren.

I de fall som resa behéver ske med personbil/specialfordon fir medresenir/er
medf6lja och betalar da motsvarande egenavgift som tillstindsinnehavaren,
med undantaget att medresenirer 6ver 18 ar alltid betalar full egenavgift. Barn
under 16 dr aker med gratis som medresenar. Antalet medresenirer kan aldrig
bli fler dn att samtliga resenirer ryms i det anvisade fordonet.

3.8 Tillstand

Tillstand till riksfardtjanst meddelas 1 normalfallet for ett resetillfille i taget, tur
och retur.

3.9 Generellt tillstand

Generellt tillstind 4r ej lagstadgat. Generellt tillstind f6r aterkommande resor
till en och samma kommun kan medges i undantagsfall efter sarskild provning.

3.9.1 For beslut om generellt tillstand galler foljande i Kopings
kommun

Resmal och dndamal med resorna dr detsamma, exempelvis familjeanknytning.
Sadant tillstind ges for begrinsad tid, som lingst tolv manader.

Beslut om generellt tillstand delges tillstandsinnehavaren som dérefter sjilv
bokar resan hos entreprendr som kommunen har avtal med.

Bokning av beviljad riksfardtjanstresa ska ske 1 god tid enligt entreprendrens
tidsram. Information om detta bifogas i beslutet.
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Bestillning av resa ska ske i god tid f6r bista biljettpris.

Pa flygplatsen: Var beredd att medtaget hjalpmedel ska tas isir alternativt
torpackas enligt flygets sikerhetsbestimmelser.

3.10 Avgifter
Lag (1997:735) om riksfardtjanst

8 § Vid resa med riksfirdtjanst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allménna fardmedel. Regeringen meddelar nédrmare
forskrifter om dessa avgifter.

Regeringen har meddelat foreskrifter om egenavgifter vid riksfardtjanstresor
via Férordning (1993:1148) om egenavgifterna vid resor med riksfardtjinst.

I 2 § nimnda férordning anges foljande: ”Oavsett vilket fairdmedel som
faktiskt anvinds skall det kortaste vigavstandet mellan de orter dir resan borjar
och slutar ligga till grund f6r berikningen av egenavgiften.”

Som framgir av férordningen baseras egenavgiften pa vigavstandet och ir
oberoende av vilket fardsitt som beviljas. Tillstindsinnehavare under 26 ar
betalar 70% av egenavgiften.

Vid resor med allmidnna kommunikationer sa skickas ett inbetalningskort ut
tillsammans med biljetten, vid resa med taxi eller specialfordon betalas avgiften
direkt till chaufforen.

3.11 Riksfardtjanstens serviceniva

Tillstand till riksfardtjanst med allmanna kommunikationer innebir att service
ges 1 enlighet med respektives transportbolags service till tillstandsinnehavare
med funktionsnedsittning,

Vid tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon dir resan har
start 1 K6pings kommun kan tillstandsinnehavaren erhélla f6ljande service:

— Hijalp in i och ut ur fordon.

— Hjailp med hjilpmedel, det vill siga hjilpmedel som behévs f6r sjilva
resan. Ett dyrare fardsatt beviljas inte for 6vriga hjalpmedel som kan
hyras pa den hjilpmedelscentral (eller liknande) som bescksorten
tillhor.

— Hjilp med bagage in i och ut ur fordon, hogst tva viskor.
— Hjailp med sakerhetsbilte.

Pa tillstindsinnehavarens begiran ges dven foljande service vid resa med taxi
eller specialfordon om resan har start i Képings kommun:
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— Ledsagning fran port eller dorr i markplan samt hjilp med bagage och
hjilpmedel vid resans borjan.

— Stod vid forflyttning till ytterdorr eller motsvarande i markplan pa
bescksmalet samt hjdlp med bagage och hjilpmedel.

— Om tillstandet omfattar ledsagare ska det stéd och den hjilp som
tillstandsinnehavaren behover ombesorjas via medféljande ledsagare.

OBS! V'id riksfardtjanstresor med personbil eller specialfordon som startar i annan
kommun an Kipings kommun giller respeketive kommiuns eller det anlitade reseforetagets
bestiammelser. Ansvaret for att kontrollera om transportiren har mdjlighet och skyldighet att
tillgodose tillstandsinnehavarens behov av hjalp, stid och service avilar tillstandsinnehavaren.

3.11.1 Bilbarnstol

Vid riksfirdtjanst med taxi eller specialfordon med start 1 K6pings kommun
giller samma regler for bilbarnstol som vid fardtjanst. For resa med start 1
annan kommun giller respektive kommuns eller utférares bestimmelser.

3.11.2 Ledar- och assistanshund samt sallskapsdjur

Vid riksfardtjanstresa far ledar- och assistanshund medfélja utan extra kostnad.
Hundar inklusive ledar- och assistanshundar ska transporteras i transportbur
eller vara fastspinda med hundsikerhetsbilte.

Mindre sallskapsdjur som kan biras, ska alltid transporteras i viska eller bur.

Tillstandsinnehavaren ansvarar sjalv for hanteringen av sallskapsdjuret samt ser
till att inte djuret férorsakar skada eller obehag under resan. Det ska framga i
ansokan att sallskapsdjur, ledar- och assistanshundar ska medfélja pa resan.

Tillstindsinnehavatren kan kontakta bestillningscentral/entreprendr om
aktuella trafik-sidkerhetsregler.

Tillstindsinnehavaren tillhandahaller bur eller baltessele.

For resa med start i annan kommun giller respektive kommuns eller utforares
bestimmelser

3.11.3 Uppehall under resan

Vid riksfardtjanst med taxi eller specialfordon med start 1 Képings kommun
giller samma regler som vid fardtjanst. For resa med start i annan kommun
giller respektive kommuns eller utforares bestimmelser.

3.11.4 Sekretess

Enligt 11 § lagen om riksfardtjanst far en tillstandsgivare trots sekretess limna
ut uppgifter om enskildas personliga forhallanden till en bestillningscentral f6r
transporter eller en trafikutévare, om uppgifterna behovs for att samordna
resofr.
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3.11.5 Restider
Restider med riksfardtjanst far ske dygnets alla timmar, vardagar och helgdagar.

3.11.6 Anpassning av restid/samordning av resa

For att samordna resor i personbil och specialfordon samt for att erhélla
rabatterade biljetter pd allminna kommunikationer, behover ibland
avresedatum och/eller avresetid tidigareliggas eller forskjutas.

Samordning innebdr samakning regelmissigt dar sa dr mojligt. Detta innebdr att
tillstaindsinnehavaren kan fa samaka pa hela eller delar av strickan.

Vid samakning kan resestriackan bli lingre 4n vid direktresa.

3.11.7 Undantag fran samakning

For undantag fran samakning ska likarutlitande uppvisas som styrker
funktionsnedsattning som forhindrar den enskilde att samaka.

3.11.8 Avbokning av resa

Vid eventuell avbokning pa grund av sjukdom eller annan oférutsedd hindelse,
ska resan avbokas till den leverantor som utfor riksfirdtjansten samt till
firdtjansthandliggare. Vid avbokning av képta biljetter pa buss/tag/flyg eller
batresa maste tillstindsinnehavaren inkomma med ett likarintyg. Inkommer
inget lakarintyg till vard- och omsorg faktureras tillstindsinnehavaren pa hela
biljettkostnaden, det vill sdga egenavgiften samt kommunens totala kostnad for
resan.

3.11.9 Aterkallelse av tillstand

Lag (1997:735) om riksfardtjanst

9 § En tillstandsgivare far daterkalla ett tillstand att anlita riksfardtjanst om
[forutsattmingarna for tillstandet inte lingre finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas om

tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertridelser av de foreskrifter
som galler for riksfardtjansten.

Foreskrifter far andras, om dandrade forhallanden foranleder det.

Aterkallelse kan ocksa bli aktuell om anpassningar genomforts i linjetrafiken
som medfor att en dittills tillstindsinnehavare nu kan resa med allminna
kommunikationsmedel till normala kostnader.

Beslut om idterkallelse av tillstand for fardtjanst inklusive beslut om ledsagare
fattas av myndighetschef alternativt fardtjansthandliggare.

3.11.10 Sjukresor

Riksfardtjanst beviljas inte for sjukresor.
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Vid resor till och frin vardinrittningar, sjukresor, fér bland annat likarbesok
eller sjukvardande behandling kan man frin Region Vistmanland fa ersittning
for del av resekostnaderna. Bokning av sjukresa gors via Regionen.
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4. Dokumentansvarig, uppfoljning och
revidering

Vird- och omsorgsnimnden dr dokumentansvarig f6r dokumentet Riktlinjer
for fardtjanst och riksfardtjanst. En dokumentansvarig nimnd ska se till att
halla styrdokumentet aktuellt och att det revideras vid behov.

Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst giller fran att beslutet att anta
styrdokumentet ar justerat till och med ar 2027. Vid revidering kan
giltighetstiden f6rlangas.
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